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Prélogo de Andrew
Sullivan, presidente y
director gjecutivo de
Internet Society

Internet Society desarrolla sus informes globales
de Internet para que la comunidad global de
Internet conozca las caracteristicas importantes de
la evolucion de Internet. El informe suele contener
algunas recomendaciones sobre el temay propone
medidas para tomar o evitar segun lo requieran el
temay las condiciones. Este afo, examinamos los
temas de la concentracidn y la consolidacion en
Internet.

No cabe duda de que Internet se enfrenta a un

cambio debido a la concentracion y la consolidacion.

Los dos patrones estan vinculados, pero auln asi son
distintos. Podemos observar los patrones en varios
niveles:

* el trdnsito en Internet se estd consolidando. Los
operadores de transito de larga distancia son
cada vez menos pero mds grandes debido a las
fusiones y adquisiciones. Incluso en la provision
de acceso, algunas jurisdicciones estan viendo
un menor numero de proveedores de servicios
de Internet (ISP, Internet Service Providers), pero
mds grandes, y ofertas consolidadas en todo el
mercado.

* La provision de servicios de Internet estdndar
se estd consolidando en grandes proveedores.
Desde hace varios afos, por ejemplo, la mayor
parte del tradfico del Protocolo simple de
transferencia de correo (SMTP, Simple Mail

Transport Protocol) ha provenido de unos pocos
proveedores de servicios de correo, quienes
brindan ese servicio a un gran porcentaje de
usuarios de Internet, incluidas las empresas.

De manera similar, los servicios del Sistema

de nombres de dominio (DNS, Domain Name
System) se han operado histdricamente de forma
muy distribuida. Hoy en dia, un pequefio nimero
de grandes proveedores brindan servicio a los
dominios de los dominios mas importantes a
nivel comercial en Internet, y la resolucion real
de los nombres (convertir los nombres en los
que hacemos clic en nimeros que se conectan
entre computadoras) suele ser proporcionada
por un pequeno ndmero de solucionadores. Los
protocolos del DNS incluso estan cambiando de
una manera que refuerza esta tendencia.

La infraestructura, tanto para explotar servicios
como para ejecutar aplicaciones, se proporciona
cada vez mds en entornos de computacion en la
nube y de borde. Estos servicios brindan incluso
a los clientes mas pequenos las capacidades
que antes estaban disponibles solo para los
operadores mds grandes, si es que siquiera
estaban disponibles.

Las aplicaciones y plataformas web, que se crean
sobre la red publica pero que suelen depender de
las interfaces de programacion de aplicaciones
(API, Application Programming Interfaces) de
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propiedad exclusiva, parecen funcionar como
cuasi monopolios. Estdn sujetas a una economia
influyente, donde solo las mds grandes y famosas
se benefician.

Todos estos patrones se pueden observar en
Internet hoy en dia. Cada uno tiene el potencial

de alterar el funcionamiento de Internet y juntos
pueden representar un desafio para la arquitectura
tradicional de Internet. Pueden cambiar el tipo de
desarrollo que deberiamos esperar.

Es importante destacar que esta evolucion no es
necesariamente buena o mala. Es simplemente un
hecho perceptible sobre la evolucidn de Internet.
Este ano, Internet Society tuvo la intencidn de
exponer en qué consiste esa evolucion, lo que
podria significar para los usuarios de Internet y
cudles podrian ser las respuestas técnicas y politicas
adecuadas.

Descubrimos que nos hablamos propuesto una
tarea irrazonable. Nuestro andlisis no condujo a

un conjunto claro de recomendaciones, sino a un
conjunto aun mas grande de preguntas que creemos
gue necesitan respuestas antes de que tengamos
algo razonable que recomendar.

Por supuesto, saber lo que uno no sabe ya es un
avance respecto de la pura ignorancia. Y podemos
decir que hemos descubierto indicadores en
ambas direcciones. Por ejemplo, podemos ver que
algunas opciones para las personas en Internet

se han vuelto claramente mejores, mds baratas o
ambas cosas debido a la existencia de economias
de escala muy grandes. Algunas plataformas se han
vuelto tremendamente exitosas y podriamos inferir
razonablemente que esto se debe en parte a que
proveen algo que sus usuarios quieren.

Ademas, los grandes proveedores pueden aportar la
experiencia técnica que la mayoria de las empresas
comunes no pueden: solo los grandes operadores

Prélogo

tienen la capacidad de emplear expertos en
protocolo y seguridad especializados, por ejemplo.
Al mismo tiempo, la consolidacién del servicio de
Internet en unos pocos sistemas de propiedad
exclusiva controlados por pocas (quizas incluso
menos) companias con enormes recursos financieros
puede suponer un desafio tanto para Internet como
para la sociedad en general. Ademas, los sistemas
altamente integrados que dependen de un solo
proveedor pueden ser mas fragiles o estar sujetos a
fallas que tengan efectos generalizados.

En consecuencia, este informe global de Internet
proporciona las preguntas para los esfuerzos
posteriores por responder. Tales esfuerzos permitiran
una mayor comprension que puede proporcionar

el camino a seguir para la comunidad global de
Internet. Durante el préximo ano, Internet Society
realizard la investigacidon necesaria con el objetivo
de proporcionar un programa mds positivo en

el siguiente informe. Al mismo tiempo, esta
incertidumbre nos advierte a todos de una accion
legislativa o normativa demasiado precipitada.

Es posible que algunos desarrollos que parezcan
alarmantes puedan resultar, en general, beneficiosos
para las personas, y serfa lamentable que esos
buenos desarrollos resultaran dafiados por normas o
leyes precipitadas.

Este informe global de Internet nos dice que Internet
Society tiene mucho trabajo por hacer. Debemos
entender qué significa la concentraciony la
consolidacidn en Internet, tanto para su arquitectura
como para la sociedad en general que depende

de Internet. Debemos entender lo que realmente

le estd sucediendo a Internet para garantizar que
construyamos una Internet para todos.

internetsociety.org 5
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Resumen ejecutivo
Internet estd cambiando.

Desde la infraestructura subyacente hasta la
forma en que los usuarios se conectan, Internet
estd evolucionando de varias maneras. El
informe de 2017 de Internet Society anticipd
una economia de Internet hiperconectada, en
la que todos los sectores de la economia o la
sociedad se verfan afectados por la tecnologia.
Entre las preguntas que planted, el informe
también inquirid si esta interrupcion impulsada
por la tecnologia favoreceria a los actores
existentes de la economia de Internet, o si darfa
lugar a una mayor competencia e iniciativa
empresarial. En el informe de 2019, Internet
Society explora aun mas la evolucion de la
economia de Internet. Examina la presencia
cada vez mayor que tienen las plataformas de
Internet en la economia de esta red y cudles
podrian ser las repercusiones para la sociedad,
la innovacion, la competencia y la economia, asi
como la arquitectura mas amplia de Internet.

En el informe de 2019, Internet Society pregunta
si la economia de Internet se estd consolidando
y, si es asi, cudles podrian ser las repercusiones.
Desde la supremacia de Facebook en las redes
sociales, de Google en las blsquedas y de
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Amazon en las compras en linea, las plataformas
mds grandes de Internet estdn capturando las
interacciones humanas fundamentales. Esta
supremacia, ademds de las finanzas y el alcance
que la acompanan, permite que las plataformas
extiendan su influencia y alcance hacia nuevos
mercados: desde vehiculos autdnomos

hasta inteligencia artificial, servicios de nube

y mucho mds. Esta ventaja se basa en los
efectos sin precedentes de la red, las inmensas
recopilaciones de datos de usuarios, la agilidad
comercial y la libertad normativa que solo unas
pocas companias mds disfrutan.

En este informe, Internet Society reconoce

la increible conveniencia que brindan estas
plataformas al usuario de Internet. Al mismo
tiempo, Internet Society también reconoce las
inquietudes que se estan expresando sobre
esta supremacia y sobre la responsabilidad que
estas companias tienen frente a la sociedad y
la economia. El informe de 2019 explora estos
asuntos mediante el analisis de cinco temas

y tendencias clave que surgieron de la gran
interaccién con la comunidad de Internet
Society y de las encuestas y entrevistas con
expertos, intelectuales y personas influyentes.
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La primera tendencia es lo que llamamos la

evolucién de los “entornos de servicio total”. Las
plataformas de Internet han evolucionado en el
proceso de aportar una gama de comunicaciones,
entretenimiento, productividad, servicios de estilo de
vida y herramientas disefados para ser increiblemente
convenientes. En esencia, estos entornos ofrecen un
acceso predeterminado de ventanilla Unica a Internet.
A fin de que los usuarios se mantengan interesados

y los ingresos sigan aumentando, las plataformas de
Internet se expanden a nuevas dreas de servicio y
contenido.

Al'mismo tiempo, los entornos de servicio total operan
a una escala que permite a los empresarios hacer
cosas que de otra manera no podrian hacer, como
acceder a una base de clientes mucho mds grande,
recursos y experiencia que ninguna empresa pequefa
podria lograr utilizando su propio tiempo o recursos
limitados. Si bien los entornos de la plataforma ofrecen
grandes oportunidades, también podrian limitar

la innovacion al promover mas los intereses de las
plataformas que de los usuarios y, en consecuencia,
limitar la competencia y las opciones del usuario.

También observamos que la interoperabilidad y tanto
el desarrollo como la implementacidon de estandares
se estdn volviendo cada vez mas una funcién de
escala. En este caso, una Internet abierta, colaborativa
e interoperable se encuentra condicionada por un
pequeno ndmero de grandes companiias, y la escala
organizacional y la participacién en el mercado
juegan un papel importante en el desarrollo y la
implementacion de los estdndares técnicos abiertos
de los que depende Internet. Un pequefio grupo de
grandes compafniias influyen en la naturaleza de una
Internet abierta, colaborativa e interoperable. Estas
grandes organizaciones también pueden acelerar

la adopciodn de estdndares existentes pero poco
implementados como IPv6, ademds de fomentar el
desarrollo y la evaluacidn de nuevas normas, lo que
representa un beneficio para Internet en su conjunto.

Pero el uso cada vez mayor de las APl impulsadas en
gran medida por plataformas pone una mayor parte

de la funcionalidad e interoperabilidad de Internet en
las manos de ecosistemas inmensamente poderosos,

Resumen ejecutivo

cuyos intereses podrian no estar alineados con los
de los demds. Finalmente, los servicios, aplicaciones
e innovaciones del futuro podrian depender de la
disponibilidad de un pequefo grupo de plataformas
y servicios de propiedad exclusiva, lo que provocaria
que esas aplicaciones sean menos resistentes,
confiables y capaces de soportar una mayor
innovacion.

Irremediablemente, la topologia de Internet también
estd cambiando. La capacidad de un pequefio ndmero
de servicios de nube y contenido para invertir en sus
propias redes e implementar sus servidores cerca del
borde de la red de banda ancha estd amplificando

la tendencia existente de una Internet “mas plana”,
en la que las redes de acceso estdn cada vez mas
interconectadas y tienen menos necesidad de
transito internacional. Las redes de acceso estan
evolucionando rdpidamente, impulsadas por las
implementaciones de “Internet de las cosas” (loT,
Internet of Things) y otras demandas para procesar
en una gama de dispositivos de usuarios, incluidas las
tecnologias en evolucion tales como los vehiculos
autédnomos. Los grandes proveedores de nube,
algunos de los cuales también son grandes entidades
de plataformas de Internet, estdn bien posicionados
para dominar la nueva era de loT y la computacion de
borde. Esto impulsa atin mas el cambio de topologia
de Internet con menos transito internacional y mds
redes y servicios complejos, privados y especializados.

Una de las consecuencias de la consolidaciéon y
concentracion que hemos detallado hasta ahora

es lo que llamamos “dependencias profundas”.

Las ventanillas Unicas predeterminadas, la
interoperabilidad, el desarrollo de estandaresy la
implementacion a escala, asi como el aplanamiento
de lainfraestructura de Internet, son el resultado de la
concentracion y la consolidacién en dreas clave. Esto
crea dependencias dentro de las capas y las capas
transversales de Internet. El desarrollo de nuevas
aplicaciones, servicios y negocios en toda la economia
global depende cada vez mds de un pequefio nimero
de plataformas privadas que son propiedad de las
companias mds grandes de Internet.

Si bien el riesgo de una falla catastrdfica puede ser
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minimo, podria crear un efecto domind para otras
partes de la economia global. A medida que los
entornos de plataformas se expanden adn mas, al
ingresar en mds sectores y mercados, y a menudo
dominandolos, existe el riesgo de que aumenten
las dependencias sociales en unos pocos agentes
econdmicos poderosos. El riesgo se amplia por

un poder econdmico excepcional. El hecho de

que una empresa o tecnologia sea vulnerable a la
interrupcion, evolucidn y competencia ha sido uno
de los éxitos determinantes de Internet, lo que
Internet Society llama la caracteristica de los “favoritos
no permanentes”. Esta caracteristica podria ser
cuestionada a medida que las dependencias siguen
aumentando.

La quinta tendencia es el nimero cada vez mayor de
respuestas a los efectos negativos (reales o percibidos)
de la concentracion y la consolidacion. Hay un interés
creciente y una mayor voluntad en los gobiernos

de abordar los asuntos desafiantes que afectan a la
economia, la sociedad y la gobernanza. Estos asuntos,
que incluyen desde noticias falsas hasta prdcticas
anticompetitivas, se encuentran en las aplicaciones,
los servicios y los dominios de acceso de la economia
de Internet. Se encuentran en diferentes sectores y

Economia de Internet

La economia de Internet, como se entiende en este
informe, se define, en términos generales, como las
actividades econémicas que respaldan la Internet o
que dependen fundamentalmente de la existencia
de Internet.

Resumen ejecutivo

regiones, y por parte de diferentes instituciones. En
respuesta, algunos paises han adoptado diferentes
estrategias. Algunos tienen una mayor tolerancia al
riesgo de dominacidn si esto también ofrece servicios
y acceso a Internet, mientras que otros presentan una
tendencia tradicionalmente mas baja en cuanto a la
regularizacion. Al mismo tiempo, otros paises, tales
como los de la Unidn Europea, estan movilizando
respuestas concertadas e interinstitucionales que

a menudo abarcan la competencia, la proteccidn

al consumidor y a los organismos reguladores de
proteccion de datos. De la misma manera, diferentes
grupos interesados también se han enfocado en
diferentes asuntos en lo que respecta a la dominacion.

Internet Society reconoce que es dificil de estimar

el impacto de la consolidacion y la concentracion en
la economia de Internet, asi como en una Internet
abierta, interoperable y global. Como ya se ha
mencionado, hay beneficios en cuanto a la operacion
a escala. La consolidacion y la concentracion también
pueden beneficiar de manera considerable al usuario,
al proporcionar plataformas que ofrecen experiencias
sin contratiempos en Internet. Al mismo tiempo,

no esta claro cudl es el impacto en la innovacion,

el espiritu emprendedor y, principalmente, en

=

Aplicaciones de
Internet

Economia
de Internet

Provision Infraestructura
de Acceso del Servicio

Como construimosy
mantenemos la
Internet.
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la competencia. No esta claro qué significan la
concentracién y la consolidacién con respecto a las
opciones del usuario, lo que incluye la eleccién de
contenido, servicios y proveedor.

La seccion final del informe describe una serie

de preguntas que Internet Society, la comunidad

en general y todas las partes interesadas en la
prosperidad de Internet deben tener en cuenta.
Internet Society incorporard estas preguntas en su
plan de accidn para 2019 con el objetivo de abordar
algunas de ellas en el informe del afio préximo.
Esperamos con interés el apoyo y compromiso
continuo de la comunidad, ya que tenemos un debate
en curso para el préximo afo.

internetsociety.org 10
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Introduccidn

En el 2017, la Internet Society publicé un estudio
exhaustivo para lograr una mejor comprension de

las fuerzas de cambio que dardn forma a Internet en
los préximos cinco a siete afos: El informe global de
Internet para 2017: los caminos para nuestro futuro
digital. Estas fuerzas, o “Impulsores del cambio”, se
identificaron a través de consultas extensas con
expertos dentro y fuera de la comunidad global

de la Internet Society. Los impulsores abarcan
oportunidades y desafios tecnoldgicos, econdmicos,
de regulacion, de seguridad y relacionados con la red
para el Internet del futuro. Entre las fuerzas impulsoras
que nuestra comunidad identificd se encuentra la
economia de Internet.

Especificamente, la comunidad identificé la
preocupacion de que la falta de competenciay la
mayor concentracion del mercado podrian tener
graves implicaciones para la evolucidn y el uso
técnico de Internet. Por lo tanto, nuestro objetivo
para este nuevo informe fue explorar las tendencias
de consolidacién en la economia de Internet, guiados
por la pregunta central: sExisten tendencias de
consolidacion en la economia de Internet? Y, de ser
asl, ;como afectard la consolidacion a la evolucién y
el uso técnico de Internet?

La consolidacion no es un fendmeno nuevo, sino
que suele ser una evolucidon natural a medida

que las industrias y los mercados se desarrollan.
Las oportunidades para reducir costos, ampliar la
participacion de mercado y mejorar la escalabilidad
son incentivos intrinsecos en cualquier dominio
econdmico donde las companias adquieren
competidores o incorporan partes de la cadena

de produccion. Esto también es valido para la
economia de Internet, donde hemos visto algunas
tendencias de consolidacion en varios mercados.
Estos se entienden como fuerzas crecientes de
concentracion, integracién vertical y horizontal y
oportunidades reducidas para la entrada del mercado
y la competencia.

El hecho de que algunas corporaciones dominan
gran parte de Internet no es una novedad. Hoy, un
pufiado de actores juegan un papel importante en
nuestras sociedades cada vez mas conectadas. En
este contexto, es importante considerar cudles son
las implicaciones de esas tendencias, no solo desde

Introduccion

una perspectiva econdmica, sino también en términos
de cdmo pueden configurar Internet en los préximos
afnos.

Lo que se hizo evidente a lo largo de este trabajo

es que la consolidacion en la economia de Internet
plantea un conjunto de asuntos mucho mas complejo
que el que suele cubrir la prensa popular. Investigar
tendencias de consolidacion es, de hecho, una

tarea desafiante porque su impacto es un tema
complejo de beneficios y amenazas. Mientras los
formuladores de politicas y otros responsables de
la toma de decisiones lean este informe, esperamos
que comiencen a comprender este matiz, que se
manifiesta en una serie de capas diferentes pero
interrelacionadas de la economia de Internet:
aplicaciones y servicios, servicios de acceso e
infraestructura de servicios.

En este informe, describimos cudles creemos que son
los beneficios y las amenazas, y qué caracteristicas
de las tendencias actuales de consolidacion
consideramos importantes a medida que miramos
hacia el futuro. Como tal, este informe no pretende
proporcionar un analisis econdmico en profundidad,
sino mas bien un conjunto de observaciones que se
recopilaron mediante la investigacion y con la ayuda
de nuestra comunidad global.

Si bien la mayoria de las preguntas siguen sin
respuesta, creemos que muchas de ellas son
demasiado importantes como para ignorarlas. En su
lugar, este proyecto generd aun mds preguntas que
dejaron en claro que la consolidacién es un tema
que requerird mas trabajo. El trabajo no lo debemos
realizar solo nosotros, sino también en colaboracién
con una comunidad de Internet mds amplia.

internetsociety.org 12
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CoOmo vemos a Internet

vemos a Internet

Definir cdmo vemos a Internet en Internet Society
es un primer paso importante. Cuando pensamos

en Internet, lo que a muchos de nosotros se nos
viene a la mente es algo mds alld de la tecnologia

de Internet en si misma. Por definicidn, Internet

es un sistema técnico: una infraestructura de
comunicaciones que permite que las redes de todo
el mundo se interconecten. Es una red de redes.
Dicho esto, en las Ultimas dos décadas, Internet ha
llegado a significar mucho mds que solo tecnologia.
Con mas de 4 mil millones de personas en linea hoy
en dia, Internet ahora es una parte integral del tejido
social y econdmico de muchas comunidades en todo
el mundo.

En el texto a continuacion, identificamos las
propiedades importantes que hacen de Internet una
plataforma tan poderosa y describimos lo que esto
significa para los usuarios de Internet. Este marco
ayudara a guiarnos al considerar las cuestiones de
consolidacién en la economia de Internet.

Internet Society usa mayuscula inicial en el
término “Internet” para diferenciar la Internet
global de las “redes” genéricas, que pueden
referirse a cualquier grupo interconectado de
redes de computadoras!’

Propiedades fundamentales de Internet

En la historia de la humanidad, pocas tecnologias
han dado lugar a cambios sociales y econémicos

tan generalizados en un periodo de tiempo
relativamente corto. Con un crecimiento de casi

el 900 % de 400 millones en el afo 2000 a mds de
4000 millones de usuarios hoy en dfa,? Internet ha
tenido un impacto sin precedentes en las economias
y sociedades de todo el mundo.

A lainversa, el impacto de Internet en la sociedad
también ha transformado la forma en que

usamos Internet. Ya no es solo el hogar del correo
electrdnico, las paginas web estdticas y los foros de
discusion. La Internet actual es mucho mds que eso.
Es un espacio dindmico para colaboracién, comercio
y expresion. Actualmente, los videos representan

mds de dos tercios de todo el trdfico de Internet y
ahora dominan las personas que acceden a Internet
a través de teléfonos inteligentes.

A pesar de todo este dinamismo, persisten ciertas
propiedades de Internet. Estas propiedades, que
llamamos “invariantes”, han sido la base de Internet
desde sus inicios. Al mismo tiempo, es debido a
estas invariantes que Internet se ha convertido en
un recurso tan dindmico. Estas caracteristicas estan
en el corazén del éxito de Internet: han permitido
que Internet sirva como plataforma para una
innovacion aparentemente ilimitada, el crecimiento
econdémico y las oportunidades para las personas en
todo el mundo.

Invariantes de Internet: lo que realmente importa sobre Internet’

Antes de detallar lo que queremos decir con
invariantes de Internet, es importante aclarar que
estas propiedades fundamentales e invariables
de Internet son condiciones ideales o a las que
se aspira. A medida que Internet se aleja de estas

1 https://www.internetsociety.org/internet/what-internet/history-inter-
net/brief-history-internet

2 https://wearesocial.com/us/blog/2018/01/global-digital-report-2018

3 El concepto de invariantes de Internet fue desarrollado por Leslie Dai-
gle, expresidenta de la Junta de Arquitectura de Internet (IAB, Internet
Architecture Board) y primera directora ejecutiva de Tecnologia de

condiciones ideales, creemos que el dinamismo'y

la innovacion que Internet apoya necesariamente
disminuirdn. Puede pensar en Internet como una idea
de cdmo se comunican las redes de computadoras,
y las invariantes describen las caracteristicas mds

Internet (CITO, Chief Internet Technology Officer) de Internet Society.
Las invariantes de Internet provienen de una mesa redonda de Internet
Society que tuvo lugar en 2011. A continuacién, se presentan mds
detalles de ese debate: https://www.internetsociety.org/internet-soci-
ety-panel-internet-evolution-ietf-81
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vemos a Internet

importantes de esa idea. Este concepto de Internet

como una idea se pone en practica a través de algunos

protocolos familiares (p. €], Protocolo de Internet,
Protocolo BGP) y funciones (p. g}, la autoridad de
asignacion de numeros de Internet).

Una red que no tiene estas propiedades
fundamentales no es Internet.

Internet tiene una integridad y alcance globales,
Yy no estd restringida en términos de servicios y
aplicaciones compatibles:

Alcance global, integridad

Cualquier punto de conexidn de Internet puede
abordar cualquier otro punto de conexidny la
informacidn recibida en un punto de conexion

es la prevista por el remitente, donde sea que el
receptor se conecte a Internet. Aqui esta implicito
el requisito de servicios de asignacion de nombres y
direccionamiento Unicos a nivel mundial.

Propdsito general

Internet es capaz de soportar una amplia gama

de exigencias de uso. Si bien algunas redes que la
componen pueden ser optimizadas para ciertos
patrones de trdfico o usos previstos, la tecnologia no

impone limitaciones inherentes a las aplicaciones o los

servicios que la emplean. Internet soporta mds que la

World Wide Web (red informdtica mundial) y el correo

electrdnico.

Internet es para todos; no hay una autoridad
central que designe o permita diferentes clases de
actividades en Internet:

Apoya la innovacion sin requerir permisos
Cualquiera puede crear un nuevo servicio que cumpla
con los estdndares y las mejores practicas existentes
y ponerlo a disposicion del resto de Internet, sin
necesidad de contar con un permiso especial. Esta
“innovacion sin permiso” es crucial para el éxito de
Internet, ya que elimina las barreras de entrada.
Desde la World Wide Web a las redes sociales, desde
BitTorrent a Bitcoins, muchas de las aplicaciones que
disfrutan cada dia miles de millones de usuarios de

Internet y las muchas que se desarrollardn en el futuro
son producto de esta caracteristica fundamental.

Accesible

No hay limitaciones inherentes sobre quién puede
acceder a Internet, construirla y estudiarla. Cualquier
persona puede conectarse a Internet, no solo para
consumir contenido de otras personas, sino también
para contribuir con contenido en los servicios
existentes, crear nuevos servicios y conectar redes
completamente nuevas.

Internet requiere algunos acuerdos y
comportamiento social bdsicos entre tecnologias y
entre humanos:

Con base en la interoperabilidad y el acuerdo
mutuo

Internet es una red de redes auténomas. Funciona
porque esas redes pueden comunicarse entre s,

en base a la adopcidn voluntaria de los estandares
abiertos para las tecnologias que la soportan y a través
de los acuerdos mutuos entre los operadores de redes.

Colaboracién

En general, se requiere un espiritu de colaboracion.
Ma3s alld de Ia base inicial para la interoperabilidad
(estdndares abiertos y acuerdos mutuos), las
mejores soluciones a los nuevos problemas que
surgen provienen de la colaboracidn voluntaria
entre las partes interesadas. A veces son intereses
comerciales competitivos y otras veces diferentes
partes interesadas. Abordar los nuevos problemas
de forma colaborativa garantiza una diversidad

de puntos de vista y reduce el riesgo de que

las acciones unilaterales tengan consecuencias
negativas accidentales para Internet y sus usuarios.

Si bien ninguna tecnologia especifica define a
Internet, hay algunas caracteristicas bdsicas que
describen lo que funciona:

Tecnologia, elementos basicos reutilizables
Internet estd compuesta por numerosas tecnologias
que en conjunto crean a Internet tal como la
conocemos hoy en dia; sin embargo, cada tecnologia
individual, o bloque de construccidn, puede usarse
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para propdsitos impensados. Por ejemplo, el Sistema
de nombres de dominio (DNS, Domain Name
System) se desarrollé para proporcionar un servicio
distribuido de asignacion de nombres a direcciones,
pero ahora también se usa para compartir material
de claves para asegurar las transacciones en linea.
Las restricciones operativas sobre la funcionalidad
generalizada de las tecnologias tal como se
disenaron originalmente tienen un impacto negativo
en su viabilidad como elementos bdsicos para
futuras soluciones.

Y, finalmente, cuanto mds se mantiene igual Internet,
mds cambia:

No hay favoritos permanentes

Internet no tiene favoritos permanentes. En la
década de 1990, Netscape y Mosaic estaban entre
los navegadores web mas populares de Internet.
Y antes de la propia web estaba Gopher. Antes

de Facebook y Twitter, MySpace era la red social
dominante. Hoy en dia, mds personas acceden

a Internet con un dispositivo mdvil que desde

una computadora de escritorio. El éxito continuo
depende de la relevancia y utilidad constantes, no
estrictamente de un estado privilegiado. Las buenas
ideas son superadas por mejores ideas y esto es
parte de la evolucién natural de Internet.

Capacidades que surgen de Internet

Las invariantes descritas anteriormente son lo que
consideramos las caracteristicas fundamentales que
hacen de Internet un medio tan poderoso y especial
para la comunicacion, el intercambio y la innovacion.
Internet Society cree que el Internet que se basa en
estas invariantes empodera a los usuarios con ciertas
capacidades. Estas capacidades provienen de las
invariantes y sustentan el valor social y econémico
que Internet proporciona a las personas. Al mirar
hacia el futuro, estas capacidades deben permanecer
en el centro de la experiencia de Internet para todos,
en todas partes.

La capacidad de conectarse

Internet se disend para garantizar conectividad

en todas partes. Todos los usuarios de Internet,
independientemente de donde vivan, deberfan
tener la capacidad de conectarse a otro punto de
Internet, sin impedimentos técnicos o de otro tipo.
Esta capacidad de conectar personas es esencial
para el valor de Internet como plataforma para

la innovacion, la creatividad y la oportunidad
econdmica.

La capacidad de hablar

Internet empodera a los usuarios con la capacidad
de hablar globalmente y de muchas nuevas formas.
Su valor como medio para la expresion personal
depende de la capacidad de sus usuarios de hablar

libremente. Las comunicaciones privadas, segurasy,
cuando corresponda, anénimas garantizan que los
usuarios de Internet puedan expresarse de manera
segura. Todos los usuarios de Internet deberian
tener los medios para comunicarse y colaborar sin
restricciones.

La capacidad de innovar

Internet proporciona el tejido de conectividad
abierta que sustenta grandes franjas de innovacion
en términos de actividad econdmica e interaccion
social. En combinacidn con los datos abiertos, las
plataformas de computaciéon mévil ampliamente
adoptadas y las redes inaldambricas de banda ancha
ampliamente desplegadas, Internet es fundamental
para la capacidad de los individuos y las sociedades
de disefnar nuevas formas de trabajar, jugar,
organizary crecer.

La capacidad de compartir

Internet permite compartir, aprender y colaborar. La
capacidad de compartir y discutir abiertamente el
cédigo en linea ha dado lugar al desarrollo abierto
de aplicaciones clave de Internet, como el DNS y

la World Wide Web. El concepto de uso justoy la
libertad de desarrollar y utilizar software de cddigo
abierto son fundamentales para esta capacidad.
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La capacidad de elegir

Internet empodera a los usuarios con la capacidad
de elegir en un mercado global de ideas, productos y
servicios. Aunque Internet no necesita ese mercado,
su existencia, caracterizada por la elecciény la
transparencia, permite a los usuarios mantener el
control de su experiencia en Internet.

Internet en la sociedad

Las invariantes de Internet proporcionan una guia de
lo que realmente importa sobre Internet en términos
de su arquitectura y propiedades tecnoldgicas.

Las capacidades destacan las diferentes formas

en que Internet afecta a las sociedades humanas y
nos ayuda a comprender por qué las personas se
preocupan tanto por este artefacto tecnoldgico que
es mucho mds que la suma de sus partes. Ambas
nociones nos ayudaran a orientarnos al considerar
los problemas de consolidacion en la economia de
Internet.

La capacidad de confiar

Los usuarios deben poder confiar en Internet y en las
comunicaciones, servicios y aplicaciones que ofrece.
Como se implementé originalmente, Internet no
proporciond ningdn mecanismo intrinseco para crear
0 apoyar la confianza en la red. En consecuencia,
hemos visto y continuaremos viendo una gran
cantidad de esfuerzos de desarrollo dirigidos a la
modernizacién de la confianza en Internet en todas
las capas.
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Consolidacion en la economia de Internet

La economia de Internet, como se entiende en este
informe, se define, en términos generales, como las
actividades econdmicas que respaldan Internet o
que dependen fundamentalmente de la existencia
de Internet. Esta seccidn presenta una descripcion
general de las tendencias actuales de consolidacion
en sus mercados afiliados, incluidas las crecientes
fuerzas de concentracidn, la integracion vertical y
horizontal, y las menores oportunidades de entrada
al mercado y competencia. El propdsito es ofrecer
una vision general de los diferentes mercados y
proporcionar la base analitica para las siguientes
secciones que analizan con mds detalle cémo estas
tendencias podrian influir en la evolucion de Internet.

Economia
de Internet

Organizada en torno a tres dominios econdmicos
separados pero estrechamente vinculados
(aplicaciones de Internet, provisién de acceso

e infraestructura del servicio), esta seccion esta
destinada a proporcionar un panorama de diversos

‘=’

Provision Infraestructura
de Acceso del Servicio

L . Como constiimasy
mercados y describir cdmo se relacionan con mantenemos fa

Intermat.

Internet en general. De este modo, no pretende
proporcionar un analisis econémico en profundidad,
ni es exhaustiva en términos de abarcar todos

los mercados y servicios relevantes. Mas bien,
proporciona un punto de partida para un mayor
analisis.

Fconomia de Internet

La economia de Internet, como se entiende en este
informe, se define, en términos generales, como las
actividades econdmicas que respaldan la Internet o
que dependen fundamentalmente de la existencia
de Internet.

El sector de la tecnologia es diferente a otros sectores, ya que existen numerosos
mercados relevantes que tienen multiples lados, cada uno con dindmicas de competencia
especificas. Esto dificulta la delimitacién del mercado relevante. Ademds, los mercados
son de tal modo que un mercado dado en un punto en el tiempo muta a otro a través de
la explotacidn de las complementariedades.

—Payal Malik, asesor econédmico y economista principal, Comisién de Competencia de la India, Future
Thinking, noviembre de 2018
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Aplicaciones de Internet

Las aplicaciones y los servicios le dan forma a

la experiencia de los usuarios de Internet y les
permiten comunicarse, compartir e innovar. Desde
la busqueda hasta los escaparates, la mensajeria, los
viajes y mucho mds, los actores en esta capa de la
economia digital compiten por los ojos, las mentes
y las billeteras de los usuarios de Internet. Hoy en
dia, un pequefio nimero de companhias que operan
algunos de los servicios mas populares de Internet
dominan este mercado. Muchas de estas compafiias
actuan como mercados o plataformas de multiples
facetas, lo que significa que ofrecen una base sobre
la cual se pueden desarrollar otras aplicaciones,
procesos o tecnologias. El valor se crea a través

de esta base al hacer coincidir a los clientes con
necesidades complementarias, como desarrolladores
con usuarios, conductores con pasajeros o
anunciantes con consumidores.'

...Alphabet no solo opera una plataforma de
publicidad en Iinea, sino también un motor
de busqueda, una plataforma de correo, un
almacén de documentos, un servicio en la
nube, un servicio publico de resolucion del

DNS, una plataforma para dispositivos mdviles,
un navegador y servicios de asignacién, por
mencionar solo algunos. Parece que, en este

Caso, es una empresa con participacion en
muchas actividades diferentes. El problema con
la consolidacidn es si estas actividades siguen
siendo actividades diferentes o si se estan
consolidando en un solo servicio.

— Geoff Huston, RIPE NCC, diciembre de 2018

“Ventanillas Unicas”

Las 5 principales compafias que se encuentran en la
capa de aplicaciones en la actualidad son Alphabet
(compafia matriz de Google), Amazon, Tencent,
Facebook y Alibaba:?

* Se ha estimado que Facebook y Google
representan el 84 % de la inversion global en
publicidad digital (con exclusién de China)2

¢Qué es la consolidacion?

e En 2018, se espera que Amazon represente el
49,1 % de todo el gasto minorista en linea en los
EE. UU% Del mismo modo, se estima que Alibaba
tiene cerca del 60 % del mercado de comercio
electrénico en Chinas

e Google tiene el 90 % del mercado de busqueda
global®, mas del 60 % de los navegadores web’,
el sistema operativo moévil nimero 1 (Android)
(por un amplio margen)?, la mayor plataforma de
videos generados por los usuarios (YouTube)®, y
tiene mas de 1500 millones de usuarios activos en
su servicio de correo electrénico (Gmail)®.

* Facebook, que incorpora Facebook Messenger,
WhatsApp e Instagram, domina las redes sociales
y los mensajes a nivel mundial™; con 4 de las 6
plataformas de redes sociales mas importantes
del mundo.

e Tencent es duefio de WeChat, la plataforma de
redes sociales mas grande de China, con mas
de mil millones de usuarios activos mensuales®
Las plataformas de Tencent, que incluyen QQ,
WeChat y diversas ofertas de contenido y redes
sociales de la marca Tencent, demandan casi 4
veces mds atencion en los teléfonos inteligentes
que Alibaba y Baidu combinados®.

Estas companias tecnoldgicas globales crean
entornos digitales que comprenden multiples
plataformas en una diversidad de espacios y, por lo
tanto, a menudo se describen como conglomerados
digitales o gigantes digitales™ Estdn presentes

en gran medida en la capa de aplicaciones de
Internet, aunque ofrecen cada vez mds servicios

e infraestructura en la nube, como veremos mas
adelante. No son solo las compafifas mds grandes en
Internet; son algunas de las compafias mds valiosas
del mundo.

Las plataformas digitales tienden a ser mercados de
dos caras, lo que significa que desarrollan espacios o
plataformas utiles en linea. Por un lado, las personas
adquieren los productos y servicios deseados y, por
otro lado, las empresas pueden encontrar clientes.
Estas plataformas ganan participacién en el mercado
en sus respectivos mercados debido al control de
datos y los efectos de la red (donde el valor del

Las referencias a pie de pagina de la seccién 5 del informe se enumeran en las pdginas 31y 32.
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servicio para el usuario aumenta con la cantidad de
otros usuarios).

El 54,5 % de los encuestados vieron que los
usuarios en su region tenfan una seleccion
limitada de aplicaciones y servicios.

En lo que respecta a los datos, las companias
utilizan la amplitud y la naturaleza transfronteriza

de Internet, junto con datos valiosos sobre su base
de clientes, para hacer coincidir a los clientes con
productos y servicios, y para mejorar continuamente
estas ofertas. Cuantos mas clientes utilicen un
servicio, mds datos generaran para la plataforma.
Las plataformas utilizan los datos que recopilan a

lo largo de una variedad de dispositivos y servicios
para orientar la publicidad, generar flujos de ingresos
adicionales a partir del andlisis de datos, mejorar

sus ofertas y desarrollar estrategias para pasar

a nuevos servicios y mercados. Las plataformas
también utilizan cada vez mas datos para alimentar
los procesos de inteligencia artificial (IA) disefados
para anticipar las compras de las personas y otros
patrones de comportamiento.

Los efectos de la red también son fundamentales
para el valory el poder de estas plataformas.
Mientras mas personas utilicen un mercado como
souQ.com o una aplicaciéon de comunicaciones como
WhatsApp, mas valioso y atractivo serd para los
usuarios actuales y potenciales. Algunas plataformas
abren un conjunto limitado de interfaces de
programacion de aplicaciones (API) y kits de
desarrollo de software (SDK, Software Development
Kits) para permitir a los desarrolladores externos
desarrollar una funcionalidad particular o vender a
los usuarios a través de la plataforma (p. e}, Google
Maps o la App Store de Apple). Estos mercados de
dos caras vinculan a los innovadores y a los clientes
al tiempo que agregan valor y un flujo de innovacién
a la plataforma en si.

Las companias de plataformas también son
efectivas para atraer y retener clientes porque
utilizan sus recursos (y los datos que contindan
reuniendo) para proporcionar una ventanilla Unica 'y
mejorarla continuamente. Esto significa que, segun
lo que muestran los datos sobre las preferencias

y necesidades potenciales de los usuarios, las

¢Qué es la consolidacion?

companias de plataformas agregan funciones que
abordan y analizan los deseos de los usuarios. Y

los datos sobre las necesidades y preferencias
proyectadas de los usuarios también guian su
adquisicion (o réplica®) de servicios novedosos

y potencialmente competitivos. Por ejemplo,
Facebook adquirié WhatsApp e Instagram para
mantener el liderazgo en los mercados de mensajes
sociales y de intercambio de fotos.

Aligual que los barones del petrdleo a finales
del siglo XX, los barones de datos estdn
decididos a extraer todo lo posible de un
recurso que es fundamental para la economia
de su tiempo. Cuanta mds informacién puedan
obtener para alimentar los algoritmos que
impulsan sus maquinas de segmentacion de
anuncios y sus motores de recomendacién de
productos, mejor.

— MIT Technology Review, 2018

El impulso de la plataforma de continuar
extendiendo el tiempo del usuario en la plataforma
y profundizando su participacion suele encontrarse
en el ndcleo de la relacién de la plataforma con el
usuario. Las plataformas retienen a los clientes a
través de un ciclo virtuoso: los datos que se generan
a través del uso de aplicaciones y servicios alimentan
el motor de datos, lo que a su vez crea una mejor
experiencia de Internet y mas personalizada. Esto
mantiene al cliente interesado y en las plataformas,
lo que genera mas datos, y asi sucesivamente.

Muévase mas rapidoy
aproveche la dominacion

La dominacidén de las plataformas en sus dominios
0 mercados originales les permite extenderse
rdpidamente a otros. Amazon y Alibaba operan
plataformas de comercio electrénico, pero también
ofrecen plataformas en la nube. La plataforma de
busqueda de Google proporciona la mayor parte de
los ingresos actuales de la compaiifa, a través de la
publicidad, pero su organizacién matriz, Alphabet,
posee Una gama cada vez mayor de compafiias:'®
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De manera similar, Alibaba y Tencent se han diversificado en nuevas dreas:”

Alibaba.com

\-Key
Ascend Money
mDAQ

|bibo

. Paytm Mall
Tokopedia ——

Singapore Post /

——— Zomato

’ \ Haier

lazada  Space Cycle

Snapdeal
Xprasshees

Onegd7

Kakao Games

Go Jek / Wallet

Transporte
Compartido

Ookbee

Sanook

YG Entertainment
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Al'igual que Alphabet, Alibaba y Tencent se han
expandido mas alld de su servicio central inicial. El
diagrama muestra simplemente una seleccién de
sus intereses en multiples sectores de la industria.
Por ejemplo, el grupo Alibaba posee multiples
mercados en linea, como Lazada y también Taobao,
una plataforma de consumidor a consumidor con
mads de 600 millones de usuarios activos mensuales®.
Baidu, otra gran compania de Internet que opera
principalmente en China, maneja el motor de
bldsqueda mas grande de China®, posee multiples
servicios de contenido, publicidad y aplicaciones®, y
también lidera el proyecto Apollo, un proyecto lider
de IA'y conduccidn auténoma?.

Streaming, movil, y voz

En todas las plataformas, el contenido estd
impulsando las experiencias en linea, desde YouTube
a Amazon Prime, Twitch, Spotify, Netflix y Hotstar de
la India. Los juegos estdn creciendo, especialmente
en dispositivos moviles, y los servicios de
transmision de juegos como Twitch responden a la
demografia de los jugadores de 18 a 35 afios, quienes
tienden a pasar mas tiempo viendo a otras personas
jugar videojuegos que viendo deportes tradicionales
en la televisién?. En el Reino Unido, las personas ya
pasan mds tiempo de ocio en Iinea que viendo
televisién®, La transmision de videos y juegos en
dispositivos moviles estd cambiando el uso y el
comportamiento de visualizacidn de contenido de
los clientes con dispositivos moviles y es uno de los
muchos impulsores que generan fusiones en las
industrias de comunicaciones, medios y contenido.

Creo que el mundo en el que vivimos ahora
es, con frecuencia, uno en el que la inversion
en companias emergentes estd orientada a
alcanzar el punto en que puedan venderse
a uno de los grandes actores existentes en
lugar de convertirse en una gran compania
independiente por si mismas. Este es un desafio
para mi'y para los demds porque crecimos con
una Internet donde la gran compafia de hoy
serd la segunda division de manana.

— Chris Riley, director, Public Policy, Mozilla,
Future Thinking, agosto de 2018
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Impulsado por el contenido, se estima que los
dispositivos mdviles representan mas de la mitad
de todo el trdfico web y sigue creciendo.?* Las
aplicaciones maviles estan prosperando y se espera
que alcancen un total de 258 mil millones de
descargas con un valor de $157 mil millones (USD) en
2022.% Ademds, las personas utilizan cada vez mas
la voz para interactuar con dispositivos y software,
especialmente a través del uso de asistentes
inteligentes y dispositivos como Alexa de Amazon o
el Asistente de Google, el cual activa Google Home,
una plataforma de la Internet de las cosas (loT) de
hogares inteligentes.®

Facebook fue una de las cuatro companias
(jJunto con Google, Amazon y Apple) que
dominaron Internet; el valor combinado

de sus acciones es mayor que el
producto bruto interno (GDP, Gross
Domestic Product) de Francia.

—The New Yorker, de septiembre de 2018

Tendencias generales

La consolidacidn en los mercados en la capa de
aplicaciones actualmente parece estar centrada
en torno a un numero relativamente pequefio de
companias, predominantemente de los EE. UU. y
China. Los usuarios y las empresas se benefician de
esta tendencia porque disfrutan de la conveniencia
y los mercados que ofrecen estas plataformas. Las
mismas compafias también estdn expandiendo
Sus operaciones a nuevos mercados a través

de adquisiciones y el desarrollo de nuevos de
productos, por lo que expanden ain mds su
propiedad a un conjunto aun mas amplio de
servicios que moldearan la experiencia de Internet
de los usuarios.

Internet esta creciendo y disminuyendo al mismo
tiempo: los usuarios y el trdfico aumentan, pero la
mayoria de las interacciones son con un nimero
menor de actores multiservicios dominantes. Esto
plantea una pregunta: ;cémo afectard a Internet 'y
a sus usuarios el aumento en el tiempo que se pasa
en linea, combinado con la extensidn de la capa

de aplicaciones a la vida doméstica y publica (p. €],
hogares inteligentes)?
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Provisidon de acceso

El acceso a Internet permite que los usuarios

se conecten a tecnologias de la informacion y

de la comunicacion (TIC) en todo el mundo. El
acceso fisico se mide utilizando medidas como

la disponibilidad, la calidad y el precio de la
conectividad y los servicios. El acceso a Internet y
su adopciodn estdn influenciados por factores que
son menos faciles de medir y, a menudo, estan
profundamente arraigados en sociedades, incluidos
los niveles de educacion (que tienden a afectar las
capacidades de alfabetizacion digital), los niveles de
ingresos (que afectan el costo y la asequibilidad de
la banda anchay los dispositivos), el desarrollo de
infraestructura (especialmente en dreas rurales), la
disponibilidad de contenido relevante (que afecta
si las personas desean obtener acceso) y diversos
factores culturales y estructurales que pueden
afectar la adopcion.

Consolidacion del lado
de |la oferta

Para obtener acceso a Internet, los usuarios
interactdan con los proveedores en la parte de la
oferta de la provision de acceso, principalmente

a través de Internet mévil u operadores de banda
ancha fija. Las circunstancias nacionales y regionales
varfan mucho y tienen un impacto significativo en las
tendencias de consolidacidn en la capa de acceso en
una region especifica, lo que dificulta la identificacidn
de una tendencia generalizada de consolidacién en
el mercado de acceso. Pero en ciertos mercados, el
mercado de acceso estda dominado por un pequefio
ndmero de proveedores.3* Cuando este es el caso,
este predominio tiende a ser impulsado por ciertos
factores estructurales como los altos costos fijos y
las significativas barreras de entrada (a menudo por
razones normativas), lo que a menudo significa que
los proveedores necesitan una escala significativa
para llegar a sery seguir siendo comercialmente
viables®. Esta necesidad de una economia de escala,
que encapsula la capacidad de ofrecer un precio
mas bajo que el de la mayoria de los competidores,
naturalmente puede conducir a la consolidacion.
También hay evidencia de que algunos

mercados que se liberalizaron de los monopolios
gubernamentales histdricos se estdn consolidando
nuevamente, lo que a veces lleva a precios mas
altos®.
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Tendencias: los mercados desarrollados

estan experimentando una tendencia hacia

la consolidacién por parte de los operadores
dominantes, con varios casos de mercados con 4
operadores maoviles que pasan a ser 3, a través de
fusiones®. Los proveedores de acceso enfrentan
precios mas bajos para el transporte de datos, una
base de suscriptores madura, la competencia entre
fijo y movil que estd bajando los precios, y la erosion
de los ingresos de voz y SMS por voz sobre IP (VoIP,
Voice over IP) o servicios de mensajeria instantdnea
(IM, Instant Messaging) basados en IP¥. En respuesta,
algunos grandes proveedores de acceso se estan
moviendo a otras capas mediante la compra o la
alianza con companias de software, servicios de Tl o
medios de comunicacion, y mediante la fusidon con
otros operadores.

Algunos proveedores de acceso estdn respondiendo
a los desafios de los precios mds bajos, la inversion
en infraestructura y la erosion de los ingresos al
compartir infraestructura®, Compartir torres, mastiles
y conductos puede reducir los costos, garantizar

la cobertura y aun asi promover la competencia®.
Esto ha tenido éxito en los mercados altamente
regulados del Reino Unido, Polonia y Rumania®.
Otras respuestas incluyen emprendimientos en
otros negocios y capas, como operadores que
compran medios digitales, servicios de Tl o actores
de software con miras a expandirse vertical u
horizontalmente en sectores que, con el tiempo,
podrian convertirse en parte de su negocio
principal®.

Con el mercado mdyvil en las economias
desarrolladas cerca del punto de saturacion,
gigantes de la tecnologia como Google,
Facebook y Amazon estdn recurriendo a
mercados grandes y de rdpido crecimiento
en Asia y Africa.. “Creemos que el futuro de
Internet se parece a los préximos mil millones
de usuarios”, dice Josh Woodward, gerente
de productos de Google, cuyo equipo
analiza las tendencias futuras en
el uso de teléfonos inteligentes.

—The Guardian, septiembre de 2018
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Espectro: sfuente de dinero
o facilitador de paises?

Los proveedores maviles necesitan asignaciones

de espectro de radio para que los usuarios tengan
acceso inaldmbrico a Internet. El acceso a un
espectro asequible es, por lo tanto, un principio
fundamental para garantizar el acceso a las TIC y el
desarrollo futuro de la red; sin embargo, las redes
de acceso inaldmbrico podrian verse obstaculizadas,
especialmente en los paises en desarrollo, por la
falta de espectro dptimo y asequible®

Cuando los gobiernos deciden usar las subastas de
espectros para generar ingresos, los operadores
preexistentes tienden a prevalecer sobre los
nuevos posibles participantes.” Esto es al menos
en parte porque las subastas, a menudo, no logran
atraer nuevos participantes al mercado cuando

los precios de reserva son demasiado altos o
cuando la cantidad de espectro en oferta es
demasiado limitada.** En Ghanay Brasil, el espectro
subastado para 4G se ha dirigido a los operadores
preexistentes y la concentracién del mercado ha
aumentado.”® Sin embargo, los gobiernos pueden
incentivar deliberadamente la creacion de nuevos
participantes en el mercado. En algunos casos, esos
nuevos participantes pueden ser comprados por los
operadores preexistentes mas adelante.

Tendencias: los operadores preexistentes ya tenian
una ventaja de primer movimiento al ocupar las
partes Optimas de las asignaciones de espectro
existentes. En lugar de atraer nuevos participantes
para diversificar mercados, las subastas de espectro
pueden estar ayudando a los actores dominantes a
ganar auin mds participacion en el mercado al hacer
que sea posible o atractivo solo para ellos, y no
para los nuevos participantes, participar en ofertas
competitivas.

Para muchos usuarios,
Facebook es Internet

Actualmente, tres mil millones de personas estan
desconectadas de Internet, un poco menos de la
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mitad de la poblacién mundial.*® Todavia hay brechas
significativas entre las regiones desarrolladas y en
desarrollo, urbanas y rurales, hombres y mujeres,
ricos y pobres, jdvenes y ancianos, y personas
alfabetizadas y analfabetas.*” La calidad, el precio

y la disponibilidad de los servicios de banda ancha
tanto fijos como mdviles varfan enormemente entre
pafses y regiones.* Dicho esto, algunos enfoques
para conectar a los desconectados pueden poner
en riesgo el fijar a los usuarios en plataformas de
aplicaciones actuales y exponer a los usuarios solo a
una version limitada de Internet.*

Los usuarios de paises desarrollados disfrutan

en gran medida de un mayor ancho de banda,
conexiones mds rdpidas y una menor latencia,
gracias a la interconexion entre redes y al contenido
alojado localmente.*® Si bien la mayoria de los paises
desarrollados tienen redes fijas casi universales

para respaldar la introduccion generalizada de
banda ancha, en Africa, por ejemplo, las redes de
linea fija alcanzan apenas al 1 % de la poblacién.®
Aunque el nimero total de suscripciones a teléfonos
moviles en todo el mundo es mayor que el nimero
de personas en la Tierra, muchas personas en los
paises en desarrollo adn no usan un teléfono maévil.>
Y cuando los desconectados obtienen acceso,

es posible que dicho acceso no sea de la calidad
adecuada o de un costo lo suficientemente bajo
como para ser significativo para ellos.

Este fendmeno es particularmente evidente,
considerando los datos recientemente
publicados por el Instituto Brasilefio de
Geografia y Estadistica (IBGE 2018), que

muestran que la actividad mas popular entre los
usuarios de Internet brasilenos es la utilizacion
de aplicaciones destinadas al intercambio de
mensajes, como WhatsApp y Facebook; el 94,5
% de los brasilenos declaran que usan Internet
principalmente para este propdsito.

— Aporte de panel regional - FGV Brasil
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El 78 % de los encuestados que se identificaron
como miembros del grupo de partes interesadas
del “negocio” estdn de acuerdo en que hay
una tendencia de consolidacién en la
economia de Internet.

Al proporcionar acceso a través de jardines vallados
de contenido, los usuarios se conectan a Internet

y pueden impulsar la demanda de una gama mas
amplia de lo que ofrece Internet (es decir, jardines
vallados exteriores). Por ejemplo, Free Basics de
Facebook, una asociacién con operadores de redes
maviles, brinda a los usuarios de mds de 60 paises
en desarrollo acceso gratuito a contenido dirigido
por Facebook, que incluye noticias, empleo, salud

e informacidn local>* Pero mientras que estos
servicios son técnicamente gratuitos, ya que no

se intercambia dinero, los usuarios pueden estar
limitados a la plataforma de una compafiia, ya que
muchos usuarios no pueden pagar los costos de
acceder a los datos de otros servicios o simplemente
desconocen que hay otros servicios disponibles.>®
Por otro lado, las iniciativas con tasa cero pueden
ofrecer formas utiles de brindar servicios a dreas

y poblaciones que tradicionalmente han sido
desatendidas por razones de rentabilidad. Un estudio
realizado en Ghana, Kenia, Nigeria y Sudafrica

reveld que la tasa cero no puede solo proporcionar
una puerta de entrada a Internet para los usuarios
primerizos y sensibles a los precios, sino que cuando
la practica es adoptada por operadores de redes
maviles no dominantes, la tasa cero puede mejorar
la competencia.®

Tendencias generales

Para resumir, los diferentes niveles de madurez

del mercado, las normativas y las instituciones

en cada pafs tienen un impacto significativo en

las estructuras de mercado competitivas para la
provision de acceso y en la apertura que tienen para
los nuevos participantes. Estos factores hacen que
sea dificil discernir las tendencias globales generales
de consolidacién. Aunque las condiciones nacionales
varfan, los proveedores de acceso tradicionales
enfrentan presiones, particularmente con el
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crecimiento continuo de los dispositivos moviles,

la creciente demanda de datos y la disminucidn

de los mdrgenes de ganancia. En respuesta,
algunos operadores comparten infraestructura,
encuentran formas de utilizar mejor el espectro
disponible, forman fusiones y alianzas estratégicas
y adquisiciones, y buscan mayores rendimientos en
mercados adyacentes, como contenido y servicios.
Algunos ejemplos de estas acciones incluyen
operadores que compran medios digitales, servicios
de Tl o actores de software, con miras a expandirse
vertical u horizontalmente en sectores que podrian,
con el tiempo, convertirse en parte de su negocio
principal.

Al mismo tiempo, mientras que los esfuerzos
impulsados por la plataforma para conectar a

los desconectados estan siendo impulsados por
intereses mds estrechos de los que podrian ser
compatibles con la naturaleza porosa y colaborativa
de una Internet abierta, el impacto en la innovacion
y las oportunidades locales no estd claro.

Esto plantea preguntas sobre si el dominio

de provision de acceso tiende a ser
predominantemente intrinseco a la dominacion
debido al impacto de las economias de escala 'y
otros factores operativos, y si la entrada de actores
digitales que operan tradicionalmente en otros
dominios de Internet (p. €], la capa de aplicaciones)
podria mejorar la competencia dentro de una capa,
mientras que solo refuerza su dominio global entre
dominios.

Si bien los mercados de acceso difieren
considerablemente alrededor del mundo, ¢en qué
medida las tecnologias de acceso en evoluciéon
hardn que los desconectados llequen a conectarse
mas rapido? Y, shasta qué punto las plataformas
de Internet buscaran afianzarse en los mercados de
acceso?

A medida que crece la demanda de contenido de
transmision en todo el mundo, scdmo cumpliran las
redes que brindan dichos servicios con las demandas
de ancho de banda, especialmente en aquellos
paises en los que existen importantes desafios de
conectividad?
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Infraestructura del servicio

Internet es una interconexion de computadoras

a nivel mundial en decenas de miles de redes
administradas por diversas organizaciones. Sus
propiedades fundamentales de colaboracidn,
interoperabilidad, innovacion sin permiso, acuerdo
mutuo y alcance global hacen posible que cualquier
persona que quiera ser parte de una red forme
parte simultdneamente de Internet como un todo.
La naturaleza abierta y descentralizada de Internet
significa que, en principio, cualquier persona puede
configurar un servicio en el borde de la red, lo que
incluye tanto las redes como los dispositivos dentro
de los hogares y las empresas, asi como las redes de
proveedores de servicios de Internet que conectan
esos hogares y empresas a la Internet global.

La infraestructura del servicio describe los servicios
y negocios que permiten a los participantes de la
red conectarse entre si para construir y mantener
la Internet. Incluye servicios especializados como
gestidon de nombres y direcciones, hospedaje

y distribucién de contenido, y la interconexién

de las propias redes. Algunas de las grandes
compaffas de plataforma estan invirtiendo cada
vez mads en servicios en la nube y redes de entrega
de contenido (Amazon Web Services) a cables
submarinos (Google), extendiendo su alcance desde
la capa de aplicaciones a las capas de servicios e
infraestructura.

sTransito “hagalo
usted mismo”?

El transito es la forma en que los grandes
proveedores de comunicaciones se interconectan
para garantizar que los datos vayan a donde se
necesitan en todo el mundo. Internet depende de un
tejido de relaciones comerciales que estructuran el
intercambio de datos. Para redes de tamafo similar,
la conectividad entre ellas suele habilitarse a través
de un emparejamiento libre de acuerdo, donde

no se intercambia dinero porque la relacion tiene
aproximadamente el mismo valor para ambas partes.
Las redes mds pequefas deben comprar el acceso

a la Internet global de las redes mds grandes que
comercializan, venden y operan servicios de transito.

Un pequefo nimero de proveedores de nivel 1
dominan el mercado del trdnsito internacional.
A cada red que se conecta a Internet se le

asigna un ndmero de sistema auténomo (ASN,
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Autonomous System Number). Algunos de estos
sistemas autdnomos (AS, Autonomous Systems),
generalmente redes muy grandes, se conocen
como proveedores de nivel 1. No necesitan comprar
transito de nadie mds; mas bien, lo venden. Un
andlisis reciente de las interdependencias entre

AS mostré que un pequefo grupo de proveedores
de nivel 1 desempenan un papel importante en la
conexion de redes remotas de Internet. Se estima
que el proveedor mds grande de nivel 1, grado 3,
brinda servicio a casi el 53 % de todos los ASN en su
cono de clientes.®?

Tendencias: aunque un pequefno numero de
operadores de nivel 1dominan el trdnsito global, hay
un aplanamiento de la jerarquia de Internet, ya que
cada vez mds, las redes se interconectan a través

de puntos de intercambio de Internet (IXP, Internet
Exchange Points) y utilizan redes de entrega de
contenido, por lo que dependen menos del trdnsito.

Los IXP reducen los costos de acceso y la latencia

al mantener mas trafico local, y han experimentado
un crecimiento significativo en los ultimos afos, con
un aumento del nimero total de IXP de 375 a 543

en los ultimos 12 meses.®® Los precios de transito

han estado cayendo constantemente, con algunas
estimaciones que indican que los precios globales
han disminuido en un promedio del 27 % compuesto
anualmente entre 2015y 2018.54

Estas tendencias del mercado se ven reforzadas por
el crecimiento continuo de las redes de entrega de
contenido (CDN, Content Delivery Networks) y los
grandes proveedores de contenido que invierten
en su propia infraestructura para la conectividad
internacional. Google, por ejemplo, ha tendido sus
propios cables submarinos ocednicos.®

En general, los proveedores de trdnsito estdn bajo
presion desde varias direcciones. A medida que los
IXP mantienen el trafico local, las consideraciones
econdmicas y de rendimiento favoreceran los
acuerdos no monetizados y de emparejamiento
sobre los acuerdos de transito. La evolucién de

las CDN que utilizan redes privadas para distribuir
contenido a nivel internacional también ayuda a
reducir la demanda de trdnsito. La disminucién de la
rentabilidad de la prestacion de servicios de transito
puede impulsar adquisiciones y fusiones destinadas
a aumentar la escala y reducir los costos.
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Redes de entrega de
contenido (CDN): hospedaje
local, marcas globales

Las CDN son redes especializadas de servidores
disefados para almacenar en caché y brindar
contenido en ubicaciones geograficamente diversas
mas cercanas al usuario. Almacenan una copia del
contenido (p. ej,, capacidad de almacenamiento en
la nube o peliculas populares) cerca del borde de la
red que brinda servicio al consumidor del contenido.
Las CDN pueden aumentar la confiabilidad, reducir la
latencia y también reducir la demanda de trdnsito.

Tendencias: las CDN ahora son un componente
fundamental de la infraestructura para crear servicios
web confiables y de alto rendimiento. Algunos
grandes proveedores de contenido incluso operan
sus propias CDN (p. ej, Netflix Open Connect®).
Entre los principales 1000 sitios web a nivel mundial,
se estima que el uso de CDN crecié de un 50 % en
junio de 2014 a un 87,5 % en agosto de 2018. De los
sitios web en la muestra que usan CDN, el 27 % usa
Amazon Cloudfront y el 27 % usa Akamai. Si bien
algunos proveedores de contenido utilizan varios
proveedores de CDN, el hecho de que 474 de los
1000 sitios web mds importantes del mundo usen
uno de estos 2 proveedores de CDN indica que

tienen una participacion en el mercado significativa.®®

Mds alld de los 2 mejores actores, compafias como
Microsoft y Alibaba estdn expandiendo sus propios
servicios de CDN, tanto organicamente como a
través de adquisiciones. Del mismo modo, se estima
que Alibaba ahora tiene una de las CDN mas grandes
de China después de adquirir la plataforma de video
en linea Youku en 2016.°

La computacion en la

nube crece, al igual que la
participacion en el mercado
de los grandes actores

Con la capacidad de acceder y gestionar servidores
de forma remota, desde cualquier lugar de Internet,
han surgido nuevas empresas que se especializan en
alquilar espacio y procesamiento en sus servidores.
Hoy en dia, los servicios de computacion en la nube
dominan este terreno. Utilizan grandes centros

de datos con experiencia y economias de escala,

y ofrecen sus servicios especializados a nivel
mundial. Los clientes tienden a acceder a estos
recursos segun sea necesario en lugar de comprary
administrar servidores ellos mismos.

La computacion en la nube significa esencialmente
la prestacion de servicios de computaciony
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almacenamiento a través de Internet; las companias
ofrecen estos servicios denominados proveedores
de la nube. Estos proveedores ofrecen funciones
como un servicio. Estas son funciones para alquilar,
que incluye la infraestructura como servicio (laas,
Infrastructure as a Service), la plataforma como
servicio (Paas, Platform as a Service) y el software
como servicio (Saas, Software as a Service). Los
clientes de la laaS subcontratan los requisitos
informdticos basicos, como el procesamiento y el
almacenamiento, a los proveedores de la nube,
pero administran todo lo demas por su propia
cuenta, desde los sistemas operativos hasta la
implementacidn de aplicaciones. Los proveedores
de la PaaS ofrecen elementos adicionales de Ia

pila de tecnologias, incluidos sistemas operativos

y funciones como herramientas de desarrollo,
gestion de bases de datos y analisis. Los grandes
proveedores pueden incluso ofrecer capacidades de
IA/aprendizaje automatico, como el procesamiento
del lenguaje natural y el reconocimiento de
imdgenes’. El Saas, a su vez, cubre en gran medida
las aplicaciones analizadas en la seccidn 1.1 sobre
aplicacionesy servicios.

Tendencias: la computacién en la nube estd
creciendo rdpidamente. Se espera que el mercado
de servicios de computacion en la nube, como la

laaS y la PaaS, practicamente se triplique a $110,8
mil millones en 2021 de $41,9 mil millones en 2016.7
El mercado de la laaS ha estado dominado desde
hace mucho tiempo por Amazon Web Services
(AWS), y Gartner estima que la participacion de AWS
en el mercado mundial de Ia 1aa$ sera del 51,8 %

en 2018.” El mercado de la laaS ahora parece estar
consoliddndose en torno a un pequefo conjunto
de grandes proveedores: AWS, Microsoft, Google,
IBM y Alibaba.’”* Se espera que los 10 principales
proveedores actuales aumenten su participacion en
el mercado adn mas, del 50 % al 70 % para 2021

El mercado para PaaS cuenta con los mismos
actores (AWS, Microsoft, Google, IBM y Alibaba),
pero también incluye companias establecidas como
Oracle y Salesforce. Dado que se requieren grandes
inversiones para proporcionar la gama completa

de capacidades y recursos, los mercados de laaS 'y
Paas parecen estar consoliddndose en torno a los
principales actores.

Servicios DNS: creciente
concentracion en todos
los lados

El sistema de nombres de dominio (DNS) traduce
nombres de dominio faciles de leer (p. e}, example.
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com) en direcciones numeéricas de protocolo de
Internet (IP). EI DNS comprende muchos actores

y funciones, incluidos registros, registradores y
operadores de zona raiz, pero aqui nos centramos
en dos funciones: DNS recursivo y servicios

de hospedaje de DNS. En ambas dreas, vemos
tendencias de concentracién hacia un conjunto mas
pequefo de proveedores globales.

Servicios del DNS recursivo

Los servidores del DNS recursivo realizan una
busqueda de direcciones IP en el DNS en nombre del
usuario. Tradicionalmente, han sido suministrados
por el proveedor de servicios de Internet (ISP) del
usuario, pero ahora hay nuevas opciones disponibles,
y cada vez se utilizan mas los servidores publicos

del DNS recursivo, disponibles para todos. Los

ISPy los administradores empresariales pueden
externalizar el servicio del DNS recursivo a uno de
estos servidores publicos. Las personas expertas en
tecnologfa también pueden optar por configurar sus
dispositivos para hacer uso de servidores publicos
del DNS, por ejemplo, para eludir un régimen de
censura basado en el DNS local.”®

Tendencias: desde que Google entrd en el mercado
con 8.8.8.8, han surgido varios otros proveedores
publicos de DNS recursivo (p. €}, Quad9 y 1.1.1.1

de Cloudflare). EI DNS publico de Google aun se
considera el mas grande de estos servicios, y las
estimaciones del Centro de Informacidn de la Red

de Asiay el Pacifico (APNIC, Asia-Pacific Network
Information Centre) indican que casi el 15 % de todos
los usuarios de Internet dependen del servicio.””

El 40 % de los encuestados considera que la
consolidacion es una tendencia global,
mientras que el 26,5 % la ve como
m3s visible en ciertos paises.

Servicios de hospedaje
del DNS

Los servicios de hospedaje del DNS especificos

se suelen utilizar como parte de un conjunto de
servicios de hospedaje que se ofrecen a individuos
y sitios web mas pequefos, o como proveedores
de hospedaje del DNS mas especializados utilizados
por grandes empresas y proveedores de contenido,
asf como proveedores de servicios de nube con
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dominios de alto trdfico, que necesitan evitar
costosos tiempos de inactividad del sitio web.
Las CDN utilizan el DNS para dirigir el trdfico a las
instancias de contenido con el fin de mejorar la
confiabilidad y la latencia para los proveedores de
contenido.

Tendencias: un estudio de los 1000 dominios
principales que utilizan .com, .nety .org indica una
tendencia hacia la consolidacién en el espacio

del DNS con 4 proveedores: Dyn, Akamai, AWS

y Cloudflare. Estos proveedores tenfan una
participacion estimada combinada en el mercado del
50 % en mayo de 2017.7 Esto estd siendo impulsado
tanto por el alejamiento del hospedaje automdtico
y hacia plataformas de administracion y hospedaje
de sitios basados en la nube, que usan el DNS para
ingenieria de trafico, y también por la consolidacién
en el mercado de hospedaje mds amplio. Si bien

los propietarios de sitios web pueden beneficiarse
de la agrupacion vertical de servicios y el acceso

a la experiencia, la agrupacion también puede
afectar la diversidad del DNS, ya que los puntos
unicos de falla pueden reducir la resistencia general
de la red en caso de interrupciones u otras fallas

en el servicio. Los puntos unicos de falla también
pueden ser explotados en ataques, como el ataque
de denegaciodn de servicio distribuido (DDoS,
Distributed Denial of Service) de 2016 contra Dyn.”

Tendencias generales

El trdnsito estd cambiando de manera que puede
reducir la demanda del transito internacional
tradicional de nivel 1. A medida que se utilizan

mas los IXP, el uso de las CDN crece y los datos se
almacenan mds cerca de los usuarios, y las grandes
plataformas construyen su propia infraestructura.
La presidn de los precios en el transito internacional
puede impulsar la consolidacidon del mercado entre
los proveedores de nivel 1a medida que tratan

de lidiar con mdrgenes mds bajos y la necesidad
continua de inversidn en infraestructura. Los
cambios en el trdnsito se deben principalmente a
desarrollos en otras dreas de la infraestructura de
servicios, en particular las CDN y la computacion
en la nube. Estos, a su vez, estdn impulsados en
gran medida por el crecimiento y la inversién de las
principales plataformas de Internet y las compafifas
de tecnologia.
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Un pequefio ndmero de actores en diferentes
partes de la pila de tecnologias dominan cada vez
ma3s la infraestructura de servicios. La naturaleza
descentralizada de Internet estd cambiando y, en
algunos niveles, comienzan a surgir acuerdos mas
concentrados, particularmente en los servicios del
DNS y las CDN.

Esta topologia cambiante de Internet plantea una
serie de preguntas cruciales:

¢Cudl es el beneficio o el impacto, si los hay, para la
competenciay la Internet abierta e interoperable
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Caracteristicas clave de
la consolidacion de la
economia de Internet

Esta seccidn analiza mds detenidamente algunas de las
caracterfsticas de la consolidacién de la economia de
Internet. Descubrimos 5 caracteristicas clave durante el
curso de la investigacion, que plantearon una amplia gama
de problemas, lo que incluye cémo la consolidaciéon podria
darle forma a la experiencia del usuario, su impacto en

la innovacion, hasta la forma en que el gobierno u otras
partes interesadas podrian responder a ella. Si bien no es
exhaustiva, la siguiente lista de consideraciones nos ayuda
a comprender cdmo las tendencias de consolidacion en el
futuro podrian afectar a Internet y sus usuarios.

Conclusiones y observaciones




onclusiones y observaciones

Entornos de servicio total

Resumen

* Muchas plataformas de Internet se estdn
expandiendo a nuevas dreas de servicio y
contenido para retener a los clientes y para
continuar aumentando sus ingresos.

* Los entornos de servicio total para empresas e
innovadores operan a una escala que permitird a
los empresarios hacer cosas que de otra manera
no podrian. Esto incluye acceder a una base de
clientes mucho mas amplia, asi como a recursos
y experiencia que ninguna empresa pequefa
podria aprovechar por si sola con recursos o
tiempo limitados.

* Los entornos de plataforma generan grandes
oportunidades, pero debido a que la innovacion
y el espiritu empresarial permanecen dentro de
la plataforma, la competencia de los actores
dominantes se neutralizard de manera efectiva.
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Entornos de servicio total;
la conveniencia de una
ventanilla Unica

Mientras que algunas compafiias dominan sus
mercados originales como la busqueda, el comercio
electrénico y los mensajes, sus ofertas de servicios
cada vez mas diversificadas se superponen y
comienzan a competir en otros mercados. Google
orientado a la busqueda, por ejemplo, esta
intentando capturar mds del comercio electrdnico,
al igual que Facebook. El Marketplace de Facebook
de consumidor a consumidor compite con eBay.
Del mismo modo, Google y Amazon compiten por
el mercado del hogar inteligente y dispositivos
inteligentes, junto con Samsung y Apple.

Al mismo tiempo, la forma en que las personas
pasan su tiempo cuando utilizan Internet estd
evolucionando. Por ejemplo, en algunas regiones,
los jovenes pueden pasar menos tiempo en las
redes sociales y mas en las plataformas de juego!

A medida que expanden su alcance y sus servicios,
muchas plataformas competiran entre si de manera
mas directa, intentando aprovechar su dominio en
un servicio o espacio de aplicaciones para construir
rdpidamente una presencia en otro.

I[En la provisién de contenido, como se define en
términos generales, es probable que las plataformas
de Internet y los reproductores multimedia y de
telecomunicaciones como AT&T/Time Warner
trabajen arduamente para retenery hacer crecer sus
bases de clientes, al ofrecer servicios y contenido
cada vez mds personalizados para satisfacer las
demandas de contenido de sus usuarios. Muchas
plataformas de Internet compiten entre si'y con

los reproductores multimedia tradicionales: desde
YouTube de Google, a Amazon Prime y las ofertas
de estudio, a Facebook Watch de Facebook, Disney,
Oath y Netflix, junto con acuerdos de licencias de
contenido/telecomunicaciones como Eros de India
e iQlYI de China,”? Tmall Box Office de Alibaba,?

la asociacién flix de Safaricom,* y numerosas
asociaciones excepcionales (OTT, Over-the-Top) de
video bajo demanda en todo el mundo.

En China, la divisidn de beneficios financieros
centrada en el consumidor de Alibaba, Ant, hace
todo desde pagos mdviles hasta seguros de vida,
créditos, inversiones y ahorros. Para muchos de sus
usuarios, se ha convertido en una ventanilla Unica
financiera® WeChat, la “aplicacién para todo” original,
se enfoca en “todo desde las compras en el punto
de venta hasta el acceso a servicios publicos; (y) es
probablemente la plantilla que otras plataformas
sociales alrededor del mundo emulardn a medida
que luchan por una integracion mds completa con
la vida de sus usuarios.” WeChat es propiedad de
Tencent, cuyas plataformas, que incluyen WeChat/
Weixin, QQ, Qzone, Tencent Video y Tencent News,
capturan mas del 55 % del uso de Internet movil

de los consumidores chinos.” Tencent proporciona
una ventanilla dnica con todo desde “redes sociales
hasta juegos, asistentes digitales, pagos mdviles,
almacenamiento en la nube, educacidn, transmision
en vivo, deportes, peliculas e inteligencia artificial”®

Con la evolucién y la proliferacion de la loT y las
tecnologias como los dispositivos controlados

por voz, estos entornos de servicio total se estan
entrelazando mas con nuestras vidas fisicas.
Nuestros hogares, automaviles, carreteras, hospitales
y mds formardn ecosistemas conectados mas
grandes a medida que evolucionen la computacion
y las redes ubicuas. Los usuarios pueden elegir

las ofertas propias de la plataforma en lugar de
proveedores especializados, ya que las ventanillas
Unicas pueden proporcionar un servicio mejor y mas
conveniente, impulsado por la escala y los recursos
agrupados.

Eleccion predeterminada

El éxito de un entorno de servicio total es la
consecuencia de la capacidad de proporcionar una
gama de servicios que los usuarios creen o saben

Las referencias a pie de pagina para la seccién 6 del informe se enumeran en las paginas 55-57.
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que necesitan. Gran parte de este éxito se debe a
la convenienciay a la provisiéon de un acceso facil

a productos y servicios utiles y especificos. Las
plataformas se vuelven cada vez mas “pegajosas’,
entendido como su capacidad para retener a

los usuarios, con servicios hiperpersonalizados

y estrategias de negocios a medida de la IA que
buscan capturar a los usuarios de hoy y de mafana.

Lo pegajoso de la plataforma se basa en la idea de
la opcidn predeterminada: los usuarios a menudo se
quedan con un motor de busqueda, una plataforma
de redes sociales o servicios empresariales basados
en la nube porque es conveniente o por necesidad.
Convertirse en una plataforma predeterminada
aumenta el potencial de retener a los usuarios
durante periodos de tiempo mds prolongados, lo
que significa que la plataforma puede recopilar cada
vez mas datos que se utilizardn para publicidad
focalizada y mejorar ain mas el servicio. Este camino
para convertirse en el proveedor predeterminado se
produce de diferentes maneras, y en gran medida
por disefo:

* Las opciones predeterminadas en los dispositivos
o en el software pueden no parecer dificiles de
cambiar para muchos usuarios de Internet, pero
muchos usuarios se abstendrdn de realizar el
esfuerzo adicional necesario para descubrir cémo
cambiarlas. Pero permanecer con una plataforma
particular refuerza el dominio de esa plataforma.
Google es la busqueda predeterminada
para Safari de Apple, Firefox de Mozilla (que
reemplaza a Yahoo) y la asistente inteligente
Siri. Google también es el servicio de blsqueda
predeterminado en la plataforma'y el sistema
operativo moévil de Android. Google desarrolld
Android y ahora se usa en mas del 86 % de los
teléfonos mdviles en todo el mundo.? Al tener las
aplicaciones a Google como motor de busqueda
predeterminado este refuerza su dominio e
impulsa sus ingresos publicitarios.

* La popularidad de los dispositivos de asistente
de voz inteligente significa que hay menos
necesidad de que las personas usen un teléfono

inteligente o una computadora o un servicio en
particular para comprar algo en linea. Uno puede
simplemente hablar en voz alta y el centro de
ejecucion del proveedor de servicios toma un
pedido al instante. Si los usuarios no ajustan la
configuracién y no solicitan un servicio de mdusica
especifico en un Amazon Echo, por ejemplo, se
utilizara automadticamente el propio servicio de
musica de Amazon.”

Esta estrategia de predeterminar y empujar a los
usuarios a los propios productos no es nueva,

pero ilustra el poder inherente en el control de la
plataforma a través de la cual se accede a otros
servicios y productos. Con la evolucién de servicios
mds personalizados impulsados por datos personales
que pueden anticipar nuestras necesidades,

este poder de predeterminar se volverd aun mads
importante. Para el usuario, puede tener grandes
ventajas, pero también puede impactar en la
competenciay la eleccién de formas que serdan mas
pronunciadas en el futuro.

A medida que las plataformas se expanden,
adquieren companias que podrian haberse
convertido en un futuro competidor: las plataformas
tecnoldgicas mas grandes de los EE. UU. han
adquirido cientos de nuevas companias en los
ultimos 10 afios." Los clientes que pasan de un
servicio a otro, aunque algo diferente, pueden
simplemente estar cambiando a un servicio de marca
diferente de la misma plataforma:

* Los clientes de Messenger de Facebook pueden
decidir pasarse a la aplicacién de mensajeria
instantdnea WhatsApp y las personas mds
jovenes estan abandonando Facebook (o
simplemente no se unen a ella) en algunas
regiones, y usan Instagram en su lugar.” Pero
Facebook es propietario tanto de WhatsApp
como de Instagram. Del mismo modo, Tencent
de China es propietaria tanto de la red social QQ
original, Qzone, como de la plataforma WeChat.?

* En el mundo de los agentes de viajes en linea,
la eleccidn es mds aparente que real. Priceline,
una compafifa de $98 mil millones de ddlares,
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es propietaria de Booking.com, Kayak.com y
RentalCars.com. Expedia (523 mil millones de
ddlares) es propietaria de Hotels.com, Travelocity
y Orbitz*

* Las grandes plataformas también utilizan
su poder financiero para expandirse
geogrdficamente a través de la adquisicion.
Alibaba adquirié los comercios minoristas en
Iinea indonesios Tokopedia y Lazada,”® y Amazon
comprd en 2017 el comercio minorista en linea
mas grande de Medio Oriente, soug.com.’®

Estos tipos de adquisiciones han llevado a
algunos inversionistas de tecnologia a afirmar que
existe una zona de eliminacién en torno a las 5
plataformas de tecnologia estadounidenses mds
importantes. Esta zona de eliminacién reduce
los incentivos para que los inversores busquen
competidores potenciales de las plataformas
dominantes, en general socava la competencia
y lleva a la osificacidon del mercado a través de la
perpetuacién de la ventanilla tnica y el servicio
predeterminado. En ultima instancia, la zona de
eliminacién permite el dominio continuo de los
actores actuales.”

Los entornos de servicio
total se estdn convirtiendo
en plataformas de facto
para empresas nuevas

y en evolucion

Los entornos de servicio total se extienden tanto
vertical como horizontalmente para satisfacer la
creciente gama de necesidades de los usuarios
comerciales e innovadores tecnoldgicos. Amazon
proporciona servicios en la nube a través de Amazon
Web Services (AWS), al igual que Microsoft lo hace
a través de Microsoft Azure. Google se extiende a
través de sus propias ofertas de nube y servicios
de red de entrega de contenido (CDN). Ademds

de atender a grandes compafias y agencias
gubernamentales, estos servicios ofrecen a los
pequenos negocios emergentes e innovadores

un acceso convincente a la infraestructuray la
experiencia, junto con la funcionalidad.

La ambicidn de las grandes plataformas de Internet
no se detiene aqui. A través de asistentes digitales,
drones, automdviles conectados, casas inteligentes
y ciudades inteligentes (todo respaldado por una
inteligencia artificial cada vez mas sofisticada) estan
desarrollando su capacidad en multiples dominios,
asegurando la presencia y desarrollando una gama
de servicios para garantizar que sigan siendo los
entornos de servicio total preferidos del futuro.

Las plataformas se esfuerzan por mantener la
innovacidn dentro de sus ecosistemas de servicios.
Los recientes lanzamientos de productos de Amazon
en su conferencia re:Invent 2018"® ofrecen varios
ejemplos de esta dindmica en funcionamiento. Las
plataformas mds grandes reconocen que capturar

la innovacién dentro de sus plataformas no solo
impulsa su propia funcionalidad y popularidad, sino
que también identifica y canaliza innovaciones que
tienen el potencial de ser disruptivas y competitivas.
Si bien las APl'y los SDK impulsados por la
plataforma brindan una gran oportunidad y acceso

a los mercados para los desarrolladores, también
ayudan a garantizar que el contenido, los juegos y
otros servicios futuros permanezcan principalmente
dentro de la plataforma.

La tendencia hacia un entorno de servicio total

es una opcion atractiva para muchas empresas

e innovadores. Los ahorros y los beneficios
operativos que acompafan los servicios de un solo
proveedor, desde los conjuntos de productividad
hasta los servicios en la nube y la capacidad

de externalizar la infraestructura y los servicios
empresariales, son considerables. Pero al mismo
tiempo, la externalizacidn a un solo proveedor
crea una dependencia de la plataforma que ofrece
los servicios, lo que crea un bloqueo potencial y
vulnerabilidad a las amenazas cibernéticas de la
empresa y de todo el sistema. Un debate reciente
sobre si el Departamento de Defensa de los EE. UU.
deberfa usar un unico proveedor de servicios en la
nube destaca las inquietudes relacionadas con la
adopcién de una solucidn de un Unico proveedor.”
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|A, la frontera competitiva

La IA serd un elemento importante para los negocios
en linea en la préxima década, incluida la capacidad
de las plataformas basadas en datos de atraer

y retener a los usuarios, ya que permite que las
plataformas proporcionen mas valor a los usuarios
y clientes empresariales mediante la adaptacion
continua de productos y servicios receptivos. La
escalay los accesos relacionados a los datos y a los
recursos pueden ser clave para desbloquear la I1A

y mantener la “pegajosidad” de la plataforma para
mantener a los usuarios en las ventanillas Unicas de
manera indefinida. Algunos ejemplos de cdmo se
busca actualmente la |A para obtener una ventaja
competitiva incluyen:

* Google, Amazon y otras grandes companias
estan adquiriendo empresas emergentes de |IA%
y compiten para reclutar nuevos investigadores
con talento.”

* Las grandes plataformas en la nube como AWS,
Google, Microsoft y Alibaba ofrecen facilmente
capacidades de |A a los desarrolladores, lo que
también puede vincular la innovacién futura con
esas plataformas.?

* El Ministerio de Ciencia y Tecnologia de China
establecid una estrategia nacional detallada® e
identificé a sus 3 gigantes tecnoldgicos centrados
en el consumidor, Baidu, Alibaba y Tencent, como
el equipo nacional para dominar la IA a nivel
mundial para 2030.%

¢Las ventanillas Unicas
son inevitables?

La mayoria de los usuarios pueden beneficiarse de la
tremenda conveniencia, versatilidad y gran riqueza
de ofertas de las ventanillas Unicas. Por lo general,
es mucho mds facil navegar dentro de un entorno
de servicios proporcionados por un solo actor que
encontrar todo lo que queremos o necesitamos de
forma independiente. Con el cambio a dispositivos
controlados por voz, nuestras interacciones se
volverdn aun mas fluidas. Dicho esto, las ventanillas
unicas también podrian restringir el potencial de
nuevos participantes en el mercado, al limitar la
oportunidad y el impacto de la innovacién disruptiva
fuera de los entornos de plataformas de propiedad
exclusiva.

En esta etapa surge una pregunta: ¢la ventanilla
dnica es inevitable o hay un camino hacia una
economia de Internet en la que haya una mayor
diversidad de actores que sean mds competitivos e
innovadores?
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Interoperabilidad coma funcién de la escala

Resumen

* La naturaleza de una Internet abierta,
colaborativa e interoperable se encuentra
condicionada por un pequefo nimero de grandes
companias, donde la escala organizacional y la
participacién en el mercado juegan un papel
importante en el desarrollo y la implementacidn
de los estandares técnicos abiertos de los que
depende Internet.

* Las grandes organizaciones pueden acelerar
la adopcidn de estandares existentes pero
poco implementados, como IPv6, y fomentar el
desarrollo y la evaluacién de nuevas normas, lo

Una red rudimentaria

La arquitectura de Internet es inusual debido a la
naturaleza de las “redes interconectadas”: son redes
de redes, e Internet abarca todo el mundo. Debido
a que cada red opera de manera auténoma (por
tanto, “sistema auténomo”), no hay una autoridad
central para determinar lo que una red podria o no
podria hacer. Pero para hacer que cada nodo en
cada red funcione de manera tolerable con otros
nodos (nodos que podrian estar en otras redes),
necesitamos protocolos comunes. Resulté que la
mejor manera de operar en un entorno de este tipo
es colocar tanta funcionalidad tan cerca como sea

que representa un beneficio para Internet en su
conjunto.

* El uso creciente de las APl pone mas de la
innovacian, la funcionalidad y la interoperabilidad
de Internet en manos de las plataformas
dominantes de Internet, cuyos intereses no
siempre se alinean con los de la comunidad
técnica mas amplia y otros actores.

* Lainnovacion, las aplicaciones y los servicios
futuros podrian depender de la disponibilidad de
un pequefio grupo de plataformas y servicios de
propiedad exclusiva, lo que provocaria que esas
aplicaciones sean menos resistentes, confiables y
capaces de apoyar una mayor innovacion.

posible al “final” de la comunicacién;* a veces se
denomina arquitectura “de un extremo a otro”.

A veces también se le llama disefio de punto de
conexion inteligente y se distingue del diseno de
red inteligente tipico de la red telefdnica tradicional:
en el primero, la mayor parte de la capacidad de
trabajar con la red reside en el punto de conexion
(bdsicamente, la red solo transporta mensajes). En
el dltimo, la capacidad de trabajar con el resto de

la red reside en el centro de la red y los puntos de
conexion son clientes rudimentarios, lo que significa
que su funcionalidad depende completamente de
la conexidn a un servidor central. La arquitectura de
un extremo a otro ha sido uno de los facilitadores

internetsociety.org 41



Interoperabilidad como funcion de la escala

Conclusiones y observaciones

clave del desarrollo de la economfa de Internet en
las ultimas 3 décadas.

Otra caracteristica de la arquitectura técnica de
Internet es su independencia de las relaciones
contractuales preexistentes entre todas las

partes. Cualquier parte que use Internet puede
hablar con cualquier otra parte, sin el permiso de
las redes intermediarias, siempre y cuando cada

una cumpla con los protocolos relevantes para

la intercomunicacién de la red. Combinada con

un disefio de punto de conexidn inteligente, esta
arquitectura permite la innovacion sin permiso,
porque nadie mas en Internet necesita cambiar nada
para que los dos puntos de conexidn utilicen alguna
nueva aplicacion de red.

Al'igual que los lenguajes compartidos permiten

a las personas cooperar, construir comunidades e
intercambiar ideas, el uso de protocolos abiertos

e interoperables globalmente ha permitido que
Internet crezcay se convierta en la red de redes que
es hoy en dia.

Sin embargo, el impacto de una economia de
Internet de consolidacién en el desarrollo y
despliegue de protocolos para la interoperabilidad
indica que la escala no es solo una fuente de
eficiencia, sino también una fuente de poder.

El 84 % de los encuestados que se identificaron
como “comunidad técnica” habian notado
que los actores mds grandes de la economia
de Internet influyen cada vez mds en la
estandarizacién de redes, tecnologia,
software e interoperabilidad.

La escala impulsa la adopcion
de estandares

Los estandares abiertos son la base del éxito de
Internet, pero la adopcidn requiere inversion, lo

gue puede resultar en una adopcién lenta. Si bien
muchos estdn de acuerdo en que IPv6 es importante
y beneficioso para Internet en su conjunto, las

organizaciones individuales han dudado en invertir
en el hardware, la experiencia técnica y los posibles
cambios en las operaciones de red que se requieren.
Sin un despliegue significativo de IPv6 en Internet en
general, ha habido menos incentivos para adoptarlo
porque los costos de la implementacion de doble
pila aparentemente superan los beneficios.?

Las grandes organizaciones, incluidos los operadores
de redy los proveedores de contenido, han
abordado este desafio, al adoptar IPv6 de manera
coordinada.?” Desde que comenzé el lanzamiento
mundial de IPv6 a mediados de 2012, las conexiones
habilitadas para IPv6 de los usuarios de Internet

a los servicios de Google han aumentado de

menos del 1% a mds del 25 %.2 Aunque es dificil
determinar exactamente cudnto de ese crecimiento
fue estimulado por el movimiento intencional de
organizaciones muy grandes, o si el crecimiento fue
inevitable debido a la escasez de IPv4, el efecto ha
sido significativo. Desde al menos mediados de 2012,
varios operadores importantes ahora distribuyen

la mayoria del trdfico de fuentes de contenido
importantes como Google, Akamai y otros a través
de IPv6.2®

Ademds de adoptar directamente un estdndar

en particular por si mismos, los grandes actores
también pueden empujar a otros para que adopten
estdndares que beneficien a Internet en su conjunto.
Google muestra una advertencia de “No seguro”
en la barra de direcciones del navegador Chrome
si un usuario se conecta a un sitio web sin cifrar, lo
que incentiva a los sitios web a utilizar HTTPS®*. En
un impulso similar a los proveedores de servicios
para hacer lo correcto, Apple requiere que todas
las aplicaciones de su AppStore de iOS sean
compatibles con IPvé.

Por lo tanto, la escala y la participacion en el
mercado implican que cuando los grandes actores
en la economia de Internet deciden apoyar un nuevo
estdndar, pueden acelerar y difundir su adopciony,
en Ultima instancia, cambiar los incentivos para que
otros hagan lo mismo.
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La escala también impulsa el
desarrollo de estdndares

En una red de redes, no hay un centro de control
porque no hay un centro: cada red hace lo que
desea de acuerdo con las necesidades locales. De
este modo, no hay manera de imponer un estandar
comun. Solo es posible invitar a participar en un
protocolo estandar de acuerdo con los deseos

y las necesidades de los demas. Por lo tanto, los
participantes de la conexion entre redes utilizan
un proceso de desarrollo de estandares abiertos
para llegar a un consenso sobre los protocolos de
comunicacion® Debido a que la experiencia y los
recursos son necesarios para que las personas se
involucren de manera efectiva en los procesos de
estdndares, las grandes corporaciones, universidades
y otras organizaciones influyentes siempre han
desempenfiado roles prominentes. Los mercados
competitivos que existen fuera del proceso de
estdndares generalmente han significado que

el interés de empresas particulares en influir en
protocolos particulares fue compensado por
rivales. Pero al igual que la escala es importante
para implementar estdndares, también es un
factor importante y creciente en el desarrollo de
estandares.

HTTP/3 es un nuevo protocolo basado en QUIC, un
protocolo desarrollado inicialmente por Google

y que ahora estd siendo considerado para la
estandarizacion por parte del Grupo de Trabajo de
Ingenieria de Internet (IETF, Internet Engineering
Task Force). HTTP/3 reduce el tiempo para establecer
una conexion para el trdfico IP sin comprometer

la seguridad y tiene el potencial de beneficiar a
Internet en su conjunto. El rol de Google en la
generacion del protocolo fue posible gracias a sus
importantes recursos y su experiencia. El enorme
tamano de la compania le permitié probar QUIC

a escala global utilizando su navegador, Chrome

y sus servidores para |os servicios populares,
incluido YouTube. El hecho de que controle tanto
la plataforma del navegador como el servicio que
se brinda es un beneficio tremendo al analizar el
uso de Internet y experimentar, desarrollar, evaluar

y desplegar mejoras potenciales. Sin embargo,
también es un ejemplo de cdmo su importante
participacion en el mercado de aprovisionamiento
de contenido y navegador le proporciona recursos
Unicos que pocos pueden igualar.

Un ejemplo de cdmo dos companias podrian
cambiar la dindmica de un ecosistema técnico mds
grande es el “DNS sobre HTTPS” (DoH). Mozilla estd
abogando por DoH, un protocolo para hacer la
resolucion del DNS a través de HTTPS*, y lo estd
probando en asociacién con Cloudflare® Los datos
del DNS pueden ser confidenciales desde una
perspectiva de privacidad y DoH busca mejorar la
privacidad del usuario mediante el cifrado de las
solicitudes del DNS mediante HTTPS. Por un lado,
este desarrollo parece aumentar la privacidad de los
datos del usuario. Por otro lado, serfa posible que un
navegador web seleccione un unico proveedor de
DoH como la opcién predeterminada para manejar
todas las solicitudes. En ese caso, concentraria una
gran cantidad de informacidn sobre los usuarios de
ese navegador bajo el control de un Unico proveedor
de DoH. Esto podria suceder sin la intervencion del
usuario, y si ocurriera en un navegador web con una
gran penetracion en el mercado, podria cambiar las
propiedades de privacidad efectivas de una gran
parte de las solicitudes globales del DNS, mientras se
cambia el modelo de confianza del propio DNS.

Las API pueden operar menos
como Internet y mas como
un sistema monolitico

Los nuevos servicios y las nuevas aplicaciones de
Internet dependen cada vez mds de su capacidad
para interoperar con servicios de terceros
disponibles a través de una interfaz de programacion
de aplicaciones, o API. Una API publica es una
interfaz para la funcionalidad de un servicio de
terceros. Las API disefiadas para usarse de esta
manera se especifican publicamente (p. €], la APl de
Google Street View??).

De alguna manera, los protocolos de red y las API
son similares, pero hay una diferencia importante.
Un protocolo debe ser aceptado por todos los que
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lo utilizan. Una API estd bajo el control de la entidad
que posee la “A”: la aplicacién con la que uno se
conecta.

En Internet, las API tienen implicaciones para el
control de cambios. En un estandar abierto, la
comunidad interesada puede opinar sobre los
cambios en la interfaz definida por el estdndar. Las
API se pueden poner a disposicion del publico (p.
ej, mediante la publicacidn de las especificaciones
de uso), pero el control unilateral de los cambios
siempre queda en manos del propietario de la
aplicacion que publica la API. Por o tanto, una mayor
dependencia de una API para funciones orientadas
a Internet puede implicar un mayor control por
parte del propietario de la APl en cuanto a lo que
es posible en Internet, asi como la correspondiente
reduccidn en la dependencia de los protocolos
abiertos.

¢Los nuevos protocolos,
estandares o practicas
defendidas por grandes
organizaciones tienen un
efecto positivo para todos
o solo para algunos?

Los nuevos protocolos, estdandares o practicas
promovidos por organizaciones influyentes
podrian tener efectos significativos. Algunos
impactos podrian ser positivos, como superar la
falla del mercado en la adopcidn y la capacidad
de probar ampliamente los protocolos antes de

la implementacién completa. Pero otros pueden
ser negativos. Esta evolucién podria beneficiar a
un pequefio numero de actores o concentrar los
flujos de trdfico, con posibles efectos adversos

en la competencia o incluso en la privacidad. Si
bien Internet puede beneficiarse de desarrollos
especificos, la capacidad de pequefios grupos de
grandes organizaciones de ser creadores de reglas
benevolentes, mientras que todos los demas solo
adoptan las reglas, podria concentrar el poder en o
sobre Internet.

La interoperabilidad ha sido fundamental para

la forma en que Internet ha evolucionado y los
motivos por los que han florecido sus multiples
usos e innovaciones. Pero mientras que Internet
continuard habilitando servicios y aplicaciones
nuevos e interoperables en el futuro, la innovacion
podria concentrarse donde el valor esté facilmente
disponible, en un pequefo conjunto de plataformas
de propiedad exclusiva. ¢Los usuarios encerrados en
10 2 plataformas estdn realmente beneficidndose
de todas las oportunidades que tiene para ofrecer
Internet, o simplemente estdn utilizando Internet
para el transporte?

Esta evolucidn plantea varias preguntas: élos nuevos
protocolos, estdndares o practicas promovidos por
organizaciones especialmente grandes tendrdn
efectos positivos para todos o solo para algunos?
<Cémo afectarad la concentracion el desarrollo de
protocolos estandar y no estandar en Internet?

Internet se concibid como una red
descentralizada que facilita la comunicacion
entre dos puntos de conexidn. Sin embargo, un
comentarista sefnald que el panorama del trafico
de red ahora es completamente diferente:
la transmisidon de video constituye una parte
significativa del trdfico ahora, ya que Cisco
estima que el 80 % del trafico del protocolo de
Internet serd de video en 2021° Dado que el
alojamiento de videos estda dominado por pocas
compahias como YouTube, Netflix y Facebook,
ha habido un surgimiento de “supernodos”
en Internet. A esto le ha seguido un esfuerzo
concertado para ser eficiente en satisfacer las
necesidades de dichos consumidores, lo que
contribuye auin mds a cambiar la topologia de
la red. Por ejemplo, varias empresas emplean
cachés de borde en varios proveedores de
servicios de Internet (ISP) para optimizar el
rendimiento del usuario.

—Informe del panel regional, The Centre for
Internet and Society, India
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Resumen

* La capacidad de un pequefio nimero de servicios
en la nube y contenido para invertir en sus
propias redes e implementar sus servidores
cerca del borde de la red de banda ancha esta
amplificando la tendencia existente de una
Internet mds plana, en la que las redes de acceso
estan cada vez mds interconectadas y tienen
menos necesidad de trdnsito internacional.

 Las redes de acceso estan evolucionando
rdpidamente, impulsadas por las
implementaciones de la Internet de las cosas
(IoT) y otras demandas para procesar una
gama de dispositivos de usuarios, incluidas
las tecnologias en evolucién tales como los
vehiculos auténomos.

* Los grandes proveedores de nube como
Amazon, Alibaba, Google y Microsoft estdn
bien situados para dominar la nueva era de la
loT y la computacion de borde, e impulsan una
nueva topologia de Internet con menos transito
internacional y redes y servicios mds complejos,
privados y especializados. Esto podria venir a
costa de la Internet de propdsito general.
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Una Internet mas plana

A medida que las redes de acceso aumentan su
interconexion y disminuye la necesidad de transito,
la topologia de Internet se aplana. Geoff Huston,
cientifico jefe del APNIC,* lo llama “la muerte del
transito”3® Describe como la actual y mas densa
red de redes de acceso estd controlada por puntos
de intercambio de Internet (IXP) que facilitan los
acuerdos de interconexion, asi como la capacidad de
las redes de acceso para conectarse directamente
con las redes de entrega de contenido (CDN). Este
aplanamiento continuard a medida que la actividad
para desarrollar redes de acceso se intensifique
para facilitar las implementaciones de la loT y el
procesamiento de aplicaciones en tiempo real.

El aplanamiento no es una consecuencia inherente
de las tendencias de consolidacidn, sino que es
reforzado y moldeado por un pequefio grupo

de proveedores de contenido y de nube con la
capacidad de implementar cachés de entrega de
contenido a nivel mundial. Los cachés, a su vez, se
vuelven mds efectivos y Utiles por el nimero cada
vez mayor de IXP, que tienden a interconectar las
redes de acceso y concentrar los puntos donde se
necesita proporcionar transito.

El 67 % de los encuestados espera que la
consolidaciéon conduzca significativamente
la evolucidn de Internet en los
préximos cinco anos.

Ancho de banda internacional usado por fuente,
2002-2017
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Una red global de centros
de datos

Como vimos en la seccidn anterior, los grandes
proveedores de contenido y nube estan invirtiendo
en su propia infraestructura de conectividad
internacional para brindar servicio en sus redes de
centros de datos y servidores en todo el mundo.
TeleGeography estima que la capacidad desplegada
por un pequefio conjunto de proveedores de
contenido estd creciendo mas rapido que todos los
demds clientes de ancho de banda internacional

y puede convertirse en la mayor parte del ancho

de banda internacional utilizado a medida que la
participacion de los proveedores de la red troncal de
Internet disminuye.®”

El predominio de un pequefio conjunto de
proveedores en la capa de aplicaciones,
predominantemente Google, Facebook, Amazon

y Microsoft, apuntala la tendencia de los
proveedores de contenido y nube que invierten

en su propia infraestructura. Sus servicios se basan
en una red global de centros de datos y servidores
interconectados para procesar y entregar contenido
mds cercano a los usuarios.® Con la excepcion

de Facebook, estos proveedores también estan
compitiendo en el mercado por la computacién en la
nube. Tener una gran base de clientes en la capa de
aplicaciones respalda la inversidn en infraestructura
para brindar servicio tanto a esos clientes como a los
usuarios de la infraestructura del servicio.

Las inversiones en infraestructura de las grandes
plataformas estan siendo impulsadas por un trdfico
cada vez mayor entre sus centros de datos a
medida que las aplicaciones y los servicios basados
en la nube contindan creciendo. Cisco estima

que el trafico global entre los centros de datos
crecerd un 32,7 % anual entre 2016 y 20217, una tasa
de crecimiento mds alta que el trafico entre los
centros de datos y los usuarios, que se proyecta
en un 25,2 %.* Esta tendencia ha sido impulsada
por las CDN y la necesidad de difundir grandes
voliumenes de contenido estdtico mds cerca del
usuario, como imagenes y videos. Sin embargo, en

un futuro préximo, los servicios en evolucién en los
que el procesamiento se acerca al usuario final o al
dispositivo probablemente dominardn el crecimiento
del trdfico.

En el mundo de las redes digitales, vemos
que es cada vez mas el trafico de datos que
se “oscurece”. Los operadores de servicios de
contenido estan usando sus propios sistemas
de transmisién o cortando longitudes de
onda completas de la planta de cable fisico.
Esta retirada de trdfico de la plataforma de
comunicaciones publicas compartidas ahora
no solo es un lugar comun, sino que la limitada
visibilidad que tenemos de esta actividad
sugiere que incluso hoy en dia el trdfico de la
red privada supera ampliamente el volumen de
trafico en la Internet publica. Y las tendencias de
crecimiento en el ambito de los datos privados
también son mucho mayores que las tasas de
crecimiento en la Internet publica.

— Geoff Huston, RIPE NCC, diciembre de 2018

Un borde en evolucion

Las redes de acceso y los dispositivos de acceso (el
borde de Internet) evolucionan rdpidamente, con
muchos y variados dispositivos que se conectan

a nuevos servicios, posiblemente utilizando redes
especializadas, impulsadas en gran parte por la loT.
La estandarizacidon y el despliegue de la red celular
5G se deben parcialmente a usos anticipados que
dependen de redes de acceso personalizadas con
capacidades de procesamiento mucho mayores en
estaciones base cercanas a terminales méviles. Aun
no esta claro qué parte de la vision 5G se cumplird
en la practica, pero al menos es posible que las
implementaciones 5G aumenten la tendencia de la
especializacion de la red de acceso y el crecimiento
de la computacion de borde. Por supuesto, ninguna
de estas tendencias forma parte de un enfoque de
Internet para las redes.
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Algunos procesos se realizan mejor en el dispositivo
0 en centros de datos mas cercanos al usuario. El
reconocimiento facial del reciente iPhone X de
Apple se procesa en el dispositivo y no se realiza en
la nube.*® Algunas aplicaciones que dependen de la
IA'y el aprendizaje automdtico deben capacitarse
en datos de entornos locales. Sin embargo, en

la mayoria de los casos, la velocidad es una
preocupacion clave. Las aplicaciones en tiempo real
como los vehiculos autdnomos no pueden permitirse
el tiempo necesario para procesar las decisiones en
la nube.

La evolucién de la computacién de borde no es un
sustituto de la computacién en la nube en grandes
centros de datos, sino un complemento que facilita
las necesidades de algunas aplicaciones para utilizar
ambos tipos de recursos informaticos. Si bien
algunas aplicaciones basadas en la IA necesitan

un procesamiento de borde para hacer inferencias
sobre el dispositivo, aun dependen de modelos de
datos capacitados con la abundante capacidad de
procesamiento de la nube y enormes cantidades de
datos.

Si bien el borde evolutivo de Internet es una nueva
frontera que podria ver nuevos operadores, 10s
grandes proveedores de nube como Amazon,
Alibaba, Google y Microsoft pueden estar en una
posicion favorable para dominar la nueva era de
laloT y la computacion de borde. La propiedad

de la infraestructura subyacente es una ventaja,

al igual que la provisién de las plataformas para el
desarrollo de nuevas aplicaciones. El huevo eslogan
de Microsoft, “nube inteligente, borde inteligente™
es un intento de capturar esta tendencia. Los
servicios como Amazon Greengrass,*”? o Google
Cloud IoT Edge,* estdn destinados a ayudar a los
desarrolladores a implementar nuevas aplicaciones
que requieran procesamiento en las redes de
acceso. Google incluso ha lanzado un nuevo chip, el
Edge TPU, que estd disefiado especificamente para
optimizar la inferencia de aprendizaje automatico en
el propio dispositivo informdtico de borde.*

éLa implementacion de la

nueva infraestructura sera
compatible con la Internet
de propdsito general

para todos?

La tendencia de la localizacion de contenido y la
creciente complejidad de las redes especializadas

y los servicios disefiados a medida impulsardn la
topologia de Internet hacia una red mds densamente
conectada. Esta tendencia hacia una red mas
densamente conectada ha sido positiva en el pasado
en la forma en que mejord la entrega de contenido y
redujo los costos generales de trdfico. Pero debemos
considerar cémo el aplanamiento continuo de
Internet interrumpe los modelos econémicos del
pasado.

Surgen varias preguntas: ¢el tradfico en las redes de
acceso serd impulsado por grandes proveedores

de contenido y de nube que alimentan sus
infraestructuras localizadas a través de redes
privadas? ¢Esto significa que un actor mas pequefio,
que depende del transito y, por lo tanto, estd sujeto
a una latencia mas larga, necesariamente saldra
perdiendo? ¢El despliegue de nueva infraestructura
sera compatible con una Internet de propdsito
general para todos, o podria Internet desvanecerse
en un segundo plano a medida que la ventaja
evolutiva sea capturada por un pequefio conjunto
de redes privadas y servicios disefados para unos
pocos operadores?

El 61 % de los encuestados de nuestra encuesta
dijo que es probable que la consolidacion
afecte la escala y la gravedad de los ataques
cibernéticos y la ciberdelincuencia en los
proximos cinco anos.
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» Un aspecto central del éxito de Internet ha sido
su capacidad para evolucionar, como lo refleja la
caracteristica de “favoritos no permanentes” en
la que ninguna compafiia o tecnologia especifica
estd por encima de la interrupcion, la evolucion
y la competencia. Esta caracteristica podria ser
cuestionada a medida que las dependencias
siguen aumentando.

* El desarrollo de nuevas aplicaciones, servicios y
negocios en toda la economia global depende
cada vez mds de un pequeno numero de
plataformas privadas que son propiedad de las
companias mds grandes de Internet. Si bien el
riesgo de una falla catastréfica puede ser muy
bajo, las consecuencias de una falla podrian crear
un efecto domind para las otras partes de la
economia global.

* A medida que los entornos de plataformas se
expanden aun mas, al ingresar en mas sectores
y mercados, y a menudo domindndolos,
en combinacién con un poder econémico
excepcional, existe el riesgo de que aumenten
las dependencias sociales en unos pocos agentes
econémicos poderosos.
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Las plataformas mds grandes de Internet se estdn
expandiendo horizontalmente desde el dominio
en sus areas principales (busqueda, redes sociales,
sistemas operativos, comercio electrénico) hacia
nuevos sectores econdmicos como la salud, los
automoviles o incluso la infraestructura urbana.

Si bien el éxito de dicha expansién horizontal aun
estd por verse, estas compafias también se estdn
expandiendo verticalmente, a través de la aplicacion,
la infraestructura y los dominios de acceso de la
economia de Internet.

Los gobiernos confian en estas compafias para la
contratacion de servicios y al menos una, Alphabet,
tiene el objetivo establecido de mejorar los

servicios publicos tradicionales.* Si esta tendencia
continua, las sociedades futuras pueden volverse
dependientes de un pequefio nimero de compafias
que proporcionan gran parte de la columna vertebral
para la vida diaria y que se vuelven demasiado
grandes para fracasar.

“Demasiado grande para fracasar” es lo que sucede
cuando las consecuencias potenciales de la falla

de una sola organizacion son tan graves que crean
un riesgo sistémico. En un contexto de ejemplo,
podria significar un riesgo para el sistema econémico
en su conjunto. Esta es una de las razones por las
que algunos gobiernos intervinieron para rescatar

0 garantizar a los bancos en quiebra durante la

crisis financiera mundial de 2007 y 2008. ¢Podrian
unas pocas compafias de Internet volverse tan
importantes para la forma en que hacemos negocios,
prestamos servicios publicos y sostenemos la vida
social y politica que el fracaso de una podria crear
efectos en cascada en toda la economia?

Los efectos en cascada probablemente solo se
producirfan si los servicios de las plataformas no
fueran sustituibles. Esto significaria que cuando

el servicio falld, aquellos que dependian de él no
pudieron encontrar e implementar un reemplazo. Si
bien la probabilidad de tal crisis es especulativa, sus
posibles consecuencias son vastas e impredecibles.
¢Nuestra creciente dependencia de las compafias
de Internet mas grandes motivard una preocupacion
mas amplia para asegurarnos de que sobrevivan,

pase lo que pase? Esto podria obstaculizar
involuntariamente la continua innovacion
tecnoldgica 'y comercial que apoya Internet, al crear
eficazmente favoritos permanentes.

Dependencias impulsadas
por las API

Los SDK y las APl de una plataforma, que brindan
acceso a la funcionalidad de un servicio o una
plataforma, son elementos bdsicos cada vez mds
importantes para la innovacion empresarial y
tecnoldgica. Las APl a menudo son utilizadas por
una aplicacién que, a su vez, es utilizada por otra
aplicacion, y asi sucesivamente. Si una API falla,
cambia sus condiciones o falla es probable que dafe
a todas las empresas dependientes creadas sobre
ella. El dafo resultante puede ir desde insignificante
(como cuando un servicio se sustituye facilmente)
hasta grave o critico (como cuando un servicio no
estd completamente disponible o cuando la pérdida
del servicio no interrumpe completamente otro
servicio).

Por ejemplo, Uber, el servicio de transporte de
pasajeros, ha estado utilizando la APl de Google
Maps para conectar a los conductores y clientes
con las rutas y direcciones.* Esta integracion era
una parte fundamental del éxito de Uber, pero
significaba que la actividad principal de la compafia
dependia del acceso a la APl de otra compania.
Las condiciones para ese acceso podrian cambiar®’
en cualquier momento y alterar abruptamente o
incluso dificultar la capacidad de la compafia de
operar. Algunos consideran que las inversiones y
adquisiciones de la tecnologia de mapeo de Uber
son una forma de reducir la dependencia de la
companfia de Google Maps y otras API para sus
servicios.*®

El mismo tipo de dependencia se puede ver en

las aplicaciones desarrolladas en el mercado en la
nube de plataforma como servicio (Paas). La Paa$S
ofrece un entorno de software de facil acceso para
sistemas operativos y middleware que puede incluir
funciones empresariales cruciales como la gestion
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de bases de datos o capacidades especificas de 1A/
aprendizaje automdtico (ML, Machine Learning). Si
los proveedores cambian las condiciones, aumentan
considerablemente los precios, imponen condiciones
inaceptables, deciden interrumpir abruptamente los
servicios o simplemente no contindan brindando

la funcionalidad de la que dependen las compafias
clientes, estas compafias pueden fracasar y crear
una cascada adicional de fallas en otros lugares de la
economia.

Las fallas de servicio ocurren todo el tiempo. La
preocupacion principal no es la de los proveedores
integrados verticales, que se espera en tecnologias
en capas, sino la sustituibilidad, que se convierte en
un problema cuando un servicio es de propiedad
exclusiva, de modo que no se pueden tener
alternativas a ningun precio. Si un solo proveedor
tiene varios servicios populares que no pueden ser
sustituidos, entonces se vuelve crucial para una
gama mds amplia de actividades econdmicas y
puede ser demasiado grande para fracasar.*

Los gobiernos pueden utilizar
proveedores Unicos

Los departamentos y las agencias gubernamentales
pueden contratar a grandes companias que pueden
actuar como proveedores Unicos de sistemas
importantes. Esto permite a los gobiernos adoptar
las funcionalidades mas actualizadas que los
ciudadanos esperan. La escala requerida suele
significar que solo los proveedores mds grandes
son adecuados. Por ejemplo, los servicios basados
en la nube de proveedores unicos como G Suite

de Google* o Microsoft 365°" estdn dirigidos a los
gobiernos que buscan soluciones amplias y flexibles.

El Departamento de Defensa de los EE. UU. ha
sido criticado por considerar el uso de un unico
proveedor, probablemente Amazon Web Services
(AWS), para transferir sus datos a la nube.* Esto
podria crear dependencias cruciales. Si bien las
respuestas técnicas pueden mitigar los riesgos
asociados, y la prestacion de servicios al gobierno
por parte del sector privado no es nueva, plantea

preguntas importantes sobre cuanto deberian
depender las instituciones publicas de un pequefio
grupo de actores poderosos en la economia de
Internet.

¢Podria nuestra creciente dependencia de solo
unas pocas empresas en la economia de Internet
crear dependencias cruciales o hacerlas demasiado
grandes para fracasar?

Una caracteristica importante del éxito de Internet
ha sido su capacidad de evolucionar, donde ninguna
compafia o tecnologia especifica estd por encima
de la interrupcidn, la evolucién y la competencia. A
medida que las compafifas mas grandes establecen
un predominio en mds mercados y sectores de

la economia, nuestra dependencia de ellas esta
creciendo, lo que genera dudas sobre hasta qué
punto esta caracteristica aun es valida. La realidad
es que algunas de las companias de Internet mas
grandes ya son mas valiosas que la mayoria de los
gobiernos de la tierra.>®* Aparentemente, se estdn
convirtiendo en el centro de innovaciones, servicios
y Negocios nuevos en la economia global.

A medida que consideramos el futuro, surgen varias
preguntas: ses posible que nuestra creciente
dependencia de unas pocas compafias en la
economia de Internet las haga demasiado grandes
para fracasar? ¢Hay dependencias econdmicas y
técnicas en los servicios que no pueden sustituirse y
crean en efecto un conjunto de favoritos
permanentes?

La autopista de la informacién se divide mds
facilmente cuando gran parte de ella depende
de la infraestructura privada. Un error en
Amazon Web Services generd pérdidas de
servicio en toda la web en 2017; una tormenta
que afectd un centro de datos en el norte de
Virginia gener? fallas similares en 2012.

—The New York Times, octubre de 2018
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Resumen

* Las respuestas a los efectos negativos de
la consolidacidn se han distribuido entre las
aplicaciones, los servicios y los dominios de
acceso de la economia de Internet, en diferentes
sectores, regiones y por diferentes instituciones.

* Los paises han adoptado diferentes estrategias.
Algunos tienen una mayor tolerancia al riesgo
de dominacidn si también ofrece servicios
y acceso a Internet, y pueden tener una

Ejemplos de respuestas
del gobierno

A medida que aumenta la conciencia de los posibles
beneficios econdmicos, sociales y de desarrollo de
Internet, asi como de sus desafios, los gobiernos

de todo el mundo han tomado posiciones cada vez
mas intervencionistas, pero también diversas, ante
los actores dominantes de la economia de Internet.
Algunos politicos denuncian publicamente el poder
de las grandes companias 0 amenazan con regularlas,
como el presidente de EE. UU. Donald Trump, quien
acusd al motor de busqueda de Google de sesgo
ideoldgico,* o el presidente francés Emanuel
Macron, quien advirtid que los estadounidenses
podrian ver al “Big Tech” como “no solo demasiado
grande para fracasar, sino demasiado grande para ser
gobernado”?®

onsolidacio’n

7

tendencia tradicionalmente mas baja en

cuanto a la regularizacion. Otros, como los de

la Unidn Europea, estdn movilizando respuestas
interinstitucionales mds concertadas (que
suelen abarcar la competencia, la proteccion del
consumidor y los organismos reguladores de la
proteccion de datos).

* De la misma manera, diferentes grupos
interesados también se han enfocado en
diferentes asuntos en lo que respecta a la
dominacion.

Ademas de hacer declaraciones publicas
controvertidas, los gobiernos estdn afirmando cada
vez mads su autoridad para obligar a las compafias
de tecnologia global a adherirse a las leyes locales.
Algunos ejemplos de iniciativas gubernamentales
en este campo, con una variedad de justificaciones,
incluyen:

* Leyes de localizacion de datos (vistas en Rusia,
Indonesia, Vietnam?®)

* Marcos de proteccidn de datos (p. €j, el
Reglamento General de Proteccién de Datos
[GDPR, General Data Protection Regulation] del
Espacio Econémico Europeo, la Convencion de
la Unidén Africana sobre Seguridad Cibernética y
Proteccidn de Datos Personales, y las acciones e
investigaciones de Francia, Alemania y el Reino
Unido en materia de proteccion de datos®)
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* “Proteccionismo digital™® y pasos hacia una
consolidacion promovida por el estado (p. €],
China®)

» Desafiar la supuesta evasion fiscal (p. e}, la
Comisién Europea, Apple e Irlanda®®)

* Investigar y/o imponer impuestos y restricciones
de contenido para proteger los ingresos de los
operadores titulares (p. e}, Zambia,® Uganda,® y
Tanzania®).

El 55,5 % de los encuestados de nuestra
encuesta dijo que es probable que la
consolidacion genere una respuesta en las
politicas y normas gubernamentales en los
proximos cinco anos.

enfocados en dafos al consumidor derivados del
dominio, algunos académicos y profesionales del
derecho argumentan la necesidad de considerar
asuntos econémicos mds amplios y la futura
consolidacion del mercado.®® Al mismo tiempo,
la interaccidn entre la ley de competencia, la ley
de proteccidn del consumidor y la proteccion

de datos se ha vuelto cada vez mds importante
y compleja, lo que lleva a instar a las agencias
reguladoras relevantes a colaborar mejor para
lograr respuestas mds holisticas al dominio digital
(a pesar de posibles guerras por el territorio).*

Muchos estados también han expresado su
preocupacion por las obligaciones tributarias
desiguales que enfrentan las empresas
tecnoldgicas emergentes y las companias

tradicionales locales frente a las plataformas
tecnoldgicas globales, que pueden minimizar
sus obligaciones fiscales locales en parte debido
a sus estructuras internacionales. En marzo de
2018, la Comisién Europea anuncid propuestas
para permitir a los paises de la UE gravar las
ganancias generadas dentro de su territorio,
independientemente de la presencia fisica en

la UE de la empresa que genera las ganancias.
También propuso un impuesto interino del 3 %
sobre las actividades digitales que actualmente
no se gravan eficazmente para generar ingresos
inmediatos para los estados miembros de la UE®

Otros paises, como el Reino Unido, han adoptado
un enfoque mds amplio al constituir un panel de
expertos para investigar y considerar posibles
respuestas al dominio digital®* Sin embargo,

la tendencia general en lo que concierne a las
respuestas gubernamentales es una accidn estatal
mucho mds intervencionista para obligar a las
plataformas a cumplir una variedad de objetivos
publicos sobre competencia, impuestos, proteccion
de datos, proteccidn del consumidor y regulacion

y pluralidad de contenidos. Esta tendencia es
impulsada en parte por la consolidacion, pero
también por el gran tamano y el rapido crecimiento
de la influencia de las plataformas en muchos paises
alrededor del mundo:

* Un numero cada vez mayor de paises estdn
tratando de lidiar con las preocupaciones de
la radicalizacidn politica y las amenazas a los

* La UE ha abierto casos de competenciay ha
tomado medidas de ejecucidn contra gigantes
de la tecnologfa de los EE. UU. por abuso del
dominio del mercado. Por ejemplo, ha impuesto
grandes multas a los servicios de comparacion
de compras de Google,®® y su sistema operativo
mavil Android®, por abuso del dominio del
mercado. Autoridades antimonopolio en los EE.

UU., Argentina, Canada, Brasil, Israel, Taiwan, India,

Corea del Sur y Rusia abrieron de manera similar
casos antimonopolio contra Google.®” Si bien

la mayoria de las autoridades de competencia
utilizan principalmente modelos tradicionales

procesos politicos electorales, impulsados por
el creciente papel de las plataformas como un
centro de los debates sociales y sus modelos

de difusion de informacion.” Alemania ahora
brinda plataformas de redes sociales las 24
horas para eliminar el contenido que viola las
disposiciones existentes del cédigo penal de
Alemania.”? La Comisidon Europea ha pedido a

las plataformas que aborden la desinformacion
en linea, ya que “la armamentizacién de noticias
falsas en linea y la desinformacidn representan
una grave amenaza para la seguridad de nuestra
sociedades.”” En Bangladesh, la nueva legislacion

internetsociety.org 53



Respuestas a la consolidacion

Conclusiones y observaciones

sobre seguridad digital impone sentencias de
cdrcel por delitos como la difusion de informacion
errénea o la distribucion de “propaganda
negativa” utilizando un dispositivo digital.” Brasil
ha redactado proyectos de ley contra noticias
falsas que actualmente estdn siendo examinados
por el Parlamento.”” Uno de esos proyectos
propone multas y hasta 4 afios de prision para
los usuarios que difunden “noticias falsas.”®
Malaysia ha prohibido por completo las llamadas
“noticias falsas”, la primera medida de su tipo en
el mundo.” Indonesia ha establecido una agencia
gubernamental para “controlar las noticias que
circulan en Iinea” y “abordar las noticias falsas.”®
Existe un claro riesgo de que estas medidas

se utilicen punitivamente contra los partidos

de la oposicidn, los activistas, los periodistas y
otros, y muchas de estas leyes pueden tener un
efecto extraterritorial. También podrian resultar
virtualmente imposibles de implementar.

* Mientras las personas lidian con la vasta
extension de la recoleccion de datos central
para los modelos de negocios de las plataformas,
algunos organismos reguladores y gobiernos han
adoptado o ampliado las medidas de privacidad
y las disposiciones de proteccidn de datos. Las
inquietudes se relacionan no solo con el uso de
informacion personal para influir en las elecciones
individuales, sino también con la posibilidad
de fugas de datos. El Reglamento General de
Proteccidn de Datos de la Unién Europea (GDPR)
entré en vigencia recientemente, con cambios
radicales en el consentimiento y muchos otros
asuntos. Las autoridades de proteccidon de datos
de los Paises Bajos,” Francia,® Alemania,® and
Bélgica®? ya han iniciado investigaciones o han
tomado medidas para exigir el consentimiento
del usuario con fines publicitarios.

Es problemdtico que estas y otras medidas a
menudo se centren en problemas aislados, por

lo que posiblemente no comprendan cémo las
diferentes actividades encajan en los modelos de
negocios generales de las plataformas. Algunas
podrian crear consecuencias no deseadas al imponer
reglas que solo las companias mds grandes pueden

cumplir, lo que fortalecera aun mds la posicion
dominante o socavara la naturaleza abierta y global
de la propia Internet.

Las herramientas normativas tradicionales estdn
evolucionando para tener en cuenta los aspectos
especificos de la economia de Internet.® Los
organismos reguladores estan en una curva de
aprendizaje empinada y parece que rara vez se
coordinan con otros actores gubernamentales u
organismos reguladores con diferente experiencia

0 mandatos que buscan a las mismas compafnias.
Hasta ahora, no han surgido respuestas holisticas a la
consolidacion.

Al publicar este informe, uno de nuestros

deseos es que quienes formulan politicas y otros
responsables de tomar decisiones empiecen a
comprender que la consolidacién en la economia
de Internet es un conjunto de problemas mucho
mas complejo de lo que la prensa popular suele
cubrir. Ademas, este informe demuestra que las
tendencias de consolidacidn tienen implicaciones
positivas y negativas en varias capas diferentes de
Internet, y que estas implicaciones a menudo estan
interrelacionadas.

Ejemplos de respuestas de
otras partes interesadas

Algunos actores de la comunidad técnica de
Internet también han respondido a las tendencias de
consolidacion con enfoques especificos:

* LaJunta de Arquitectura de Internet (IAB) inicié
un debate comunitario con una publicacidon en el
blog® del IETF y la publicacién de un documento
de trabajo (o “borrador de Internet”) que brinda
algunas perspectivas sobre el tema.®* Segun
los informes, se prevé que habrd mas actividad
de la IAB sobre el tema en 2019.56La compafifa
de software Mozilla ha hecho propuestas a la
Comisién Federal de Comercio de EE. UU. sobre
el gobierno de la API, al que denomina “el tejido
conectivo fundamental de Internet.”?

* El proyecto Solid de Tim Berners Lee, ubicado
en MIT, “apunta a cambiar radicalmente la
forma en que funcionan las aplicaciones web
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en la actualidad, lo que se traduce en una
verdadera propiedad de los datos y en una

mejor privacidad,”® con una plataforma para
aplicaciones de datos descentralizadas pero
vinculadas bajo el control total de los usuarios.
Otros desarrollos relacionados con las tecnologias
de cadena de bloques también han conducido

a un mayor entusiasmo por un movimiento de
descentralizacidon mds amplio, lo que puede
generar aplicaciones especificas y utiles, incluso si
una “revolucién” todavia parece algo remota.®

* Los ingenieros de Google han tomado medidas
para protestar por la propuesta de su empleador
de un motor de busqueda especifico para cada
pais que cumpla con los requisitos de censura
de China;*° los ingenieros de Facebook se
han quejado de la falta de diversidad politica
en la plataforma;® ay la plataforma www.
neveragain.tech alienta a los programadores a
comprometerse a no permitir que la recopilacion
y el andlisis de datos se utilicen para dafar
colectivamente a grupos étnicos de los EE. UU.

Finalmente, las organizaciones de la sociedad civil,
las ONG y las organizaciones intergubernamentales®
han expresado su opinidn sobre la necesidad de
transparenciay supervision de las companias
influyentes de Internet. Juegan un papel importante
en resaltar las brechas. Estas brechas se encuentran,
sobre todo, en la proteccion de los derechos
humanos en una diversidad de dreas que van

desde las preocupaciones sobre la economia del
mercado informal o de plataformay los derechos
laborales,* vy la libertad de expresidn y privacidad

de los usuarios de Internet en las redes sociales que
son esferas publicas cada vez mas importantes para
el intercambio de ideas y debates.®* Estas y otras
organizaciones de la sociedad civil han comenzado a
desarrollar estandares practicos, puntos de referencia
e incentivos para que las plataformas globales
respeten los derechos humanos en todos los lugares
donde operan. Esto incluye una autoorganizacion
perceptible por parte de los consumidores (p. €], la
creacion de capacidad por parte de organizaciones
como Consumers International), para influir en las
empresas y los gobiernos en temas digitales.®

El 37 % de los encuestados dijo que hay
esfuerzos actuales en su pals o regidn para
abordar las preocupaciones sobre el dominio del
mercado en la economia de Internet.

:Se mantendrdn aislados los
esfuerzos en materia
de gobernanza?

Muchas de las tendencias de consolidacién
destacadas en este informe son el resultado de
plataformas que aprovechan los incentivos y las
oportunidades del mercado, asi como el entusiasmo
de los usuarios de Internet por la calidad, la gama
de ofertas y los precios mas bajos (o los servicios
aparentemente gratuitos) que los entornos de
plataforma pueden proporcionar. Si bien no hay nada
intrinsecamente incorrecto en estas tendencias,
sigue habiendo inquietudes, como la competencia,
las opciones, el bienestar o la proteccion de los
consumidores y los datos, las dependencias y el
potencial de puntos Unicos de falla, asi como los
desafios sociales exacerbados por el tamano, el
alcance y la velocidad del cambio social forjado

por las plataformas. La forma en que se aborden
esas preocupaciones en los préximos afos no

solo determinard el éxito de abordar la pregunta
especifica en cuestidn, sino también el desarrollo
futuro de Internet en su conjunto.

Este desafio también es una oportunidad para
probar la eficacia de los enfoques de colaboracién
de multiples partes interesadas que tipifican la
gobernanza de Internet, para asf asegurar que

una diversidad de puntos de vista informan las
decisiones politicas y técnicas. sPero serd esta
metodologia eficaz y suficiente? La pregunta sigue
sin respuesta y dependerd en gran medida de la
capacidad de las partes interesadas de dejar de
trabajar rdpidamente en silos.
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Oomo podria [a'consolidacion afectar
Internet en el futuro?

Como este informe ha explorado, las tendencias

de consolidacion son visibles en todas las partes

de la economia de Internet. Para la mayoria de

|os usuarios, estas tendencias son mas visibles

en el dominio de las aplicaciones, en el que un
pequefo conjunto de proveedores estd dominando
la provision de servicios como busqueda, redes
sociales y comercio electrdnico. Pero incluso si son
quizds menos obvias para la mayoria de los usuarios,
las tendencias de consolidacién también se estdn
produciendo en los otros dos dominios: provision de
acceso e infraestructura del servicio.

Si estas tendencias contindan sin disminuir en

los préximos afos, squé significard esto para

la evolucidon y el uso técnico de Internet? En

esta seccion, consideraremos el impacto de la
consolidacion a través de la dptica que guia como
vemos Internet.

El impacto proyectado de las
tendencias de consolidacion
en las capacidades de los
usuarios

Creemos que Internet y sus invariantes empoderan
a los usuarios con ciertas capacidades. Estas
capacidades respaldan el valor social que Internet
proporciona a las personas e incluyen la capacidad
de conectarse, hablar, innovar, compartir, elegir

y confiar. Algunas de estas estan destinadas a ser

mas susceptibles al impacto de las tendencias de
consolidacién si contindan sin disminuir.

La capacidad de eleqir

Las tendencias de consolidacién que contintan en
su trayectoria actual probablemente afectardn mds
profundamente la capacidad de los usuarios de
elegir entre servicios. La limitacidn de la eleccion
probablemente también afectard indirectamente

a un conjunto mas amplio de capacidades,

con diferentes implicaciones segun el dominio
econdmico, los pardmetros especificos de la regidn
geografica en cuestion y el grado de competencia.

Silas tendencias actuales de consolidacion
contindan, podria surgir un escenario en el que

una o posiblemente dos plataformas de propiedad
exclusiva dominen partes de la economia de
Internet. Todas las demas innovaciones y servicios
evolucionardn en torno a estas plataformas. Los
efectos de la red, que ayudan a permitir el dominio
de la plataforma, podrian derivar en un pequefo
numero de actores dominantes en casi cualquier
drea de servicio. En combinacidén con la propiedad de
una infraestructura estratégica y vastas cantidades
de datos para mejorar la calidad del servicio, podria
ser cada vez mds dificil para los nuevos actores
desafiar a los grandes operadores preexistentes

en cualquiera de los servicios de la plataforma
central que ofrecen actualmente. De manera similar,
dado que los mismos recursos podrian usarse para
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implementar nuevas plataformas o servicios, los
actores dominantes de hoy tienen una gran ventaja
para capturar nuevos mercados que puedan surgir.

Las tendencias actuales de consolidacion en la capa
de aplicaciones, en particular, tienden a seguir los
patrones tradicionales de consolidacion de otras
partes de la economia. Esto incluye, por ejemplo, la
adquisicion de competidores mds pequefos para
aumentar las participaciones en el mercado, y los
intentos de capturar una mayor parte de la cadena
de valor empujando a los clientes hacia una “marca
de la tienda” tienen muchos precedentes en otras
partes de la economia. Pero nuestra pregunta para
el futuro es la siguiente: ¢hasta qué punto estaran
disponibles tales estrategias para los actores
dominantes de hoy en dia, dado que los organismos
reguladores estdn examinando cada vez mds cdmo
las plataformas aprovechan y explotan su dominio
en un drea para favorecer los servicios en otra?

Sobre la base de esta pregunta es necesario un
mayor analisis y una comprensidon mds matizada de
la naturaleza o el abuso del dominio en un mercado
determinado y de cémo definir los mercados
relevantes a efectos de la ley de competencia.
Dichas definiciones, que se relacionan con la
evolucion de la ley de competencia o antimonopolio,
deben tener en cuenta factores como la naturaleza
de muiltiples caras de las plataformas, las condiciones
de propiedad exclusiva de la interoperabilidad y

el costo de los datos personales como el precio al
consumidor.

La capacidad de innovar

Las grandes companiias de Internet son cada vez
ma3s las plataformas de innovacion elegidas y se

han vuelto utiles para reducir el umbral para que los
nuevos innovadores se involucren en la economia
de Internet. Por ejemplo, las funciones de inicio de
sesidn social ofrecidas por algunas plataformas de
redes sociales permiten a los nuevos desarrolladores

1 M. Kende (2015). Documento de debate: la division de las aplicaciones
mdviles. Internet Society. Disponible en: https://www.internetsociety.
org/resources/doc/2015/discussion-paper-the-mobile-app-divide/.

subcontratar la necesidad de desarrollar sistemas
complejos para administrar no solo la membresia y
las credenciales de inicio de sesidn, sino también los
requisitos legales y de seguridad relacionados con
estos. De manera similar, los grandes proveedores de
servicios en la nube, como AWS, Microsoft y Google,
estan ofreciendo cada vez mas un conjunto completo
de servicios, desde el hospedaje del DNS hasta las
CDN. Este movimiento permite a las nuevas empresas
escalary aprovechar una infraestructura de servicio
que podria haberse reservado previamente a un
pequefo conjunto de empresas.

Estas evoluciones pueden fortalecer
significativamente la capacidad de los usuarios de
innovar al desarrollar e implementar nuevos servicios
y aplicaciones. Pero las tendencias hacia una mayor
dependencia de plataformas de propiedad exclusiva
reconocidas para la interoperacion también implican
un cambio hacia un entorno cualitativamente
diferente al definido por la innovacion sin permiso,
incluso cuando los estandares abiertos apoyan la
interoperacion. Debemos preguntarnos: shasta qué
punto las nuevas innovaciones se concentrardn en
unos pocos grandes actores y dependeran de algunas
funcionalidades centrales?

Si bien la red informdtica mundial emula las
propiedades de Internet en si'y proporciona una
plataforma abierta para la innovacion en la que
cualquiera puede ofrecer un servicio sin restricciones,
muchas aplicaciones basadas en la red no lo hacen.
Estas plataformas a menudo son esencialmente
monopolisticas y tienden a ser de propiedad exclusiva
y cerradas, y pueden restringir o limitar la provision

y disponibilidad de nuevos servicios y aplicaciones.
También refuerzan Ia divisidon de oportunidades
entre paises desarrollados y en desarrollo. Las tiendas
de aplicaciones moviles' hacen esto imponiendo
restricciones geogrdficas.

2 Internet Society (febrero de 2012). Invariantes de Internet: lo que
realmente importa. Disponible en: https://www.internetsociety.org/
internet-invariants-what-really-matters/.
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La capacidad de conectarse
y confiar

Si bien la escala en la prestacién de un servicio en
particular puede ser beneficiosa desde el punto

de vista de la asequibilidad, la disponibilidad y la
seguridad, también crea dependencias que tienen
consecuencias de gran alcance. La propiedad
fundamental de Internet de no tener favoritos
permanentes se basa en la idea de que Internet no
discrimina entre tecnologias, companias y regiones,
pero que su éxito continuo depende de su relevancia
y utilidad constantes. En pocas palabras, Internet estd
donde las [b]uenas ideas son superadas por mejores
ideas?

Pero la concentracién de desarrollos alrededor

de una o una pequena cantidad de plataformas
podria exponer a los usuarios y a las compafias a
vulnerabilidades en el software y la infraestructura
compartidos. El grado de concentracién en una o mds
plataformas o servicios, y la posibilidad de sustitucion
entre ellos, es un determinante importante de las
implicaciones de seguridad y confianza que surgirdn
de la consolidacion sin control.

En relacidn con estas preocupaciones generales
sobre la dependencia futura de un nimero limitado
de proveedores, estd la cuestion de si algunas de

las grandes compafifas de Internet podrian ser
demasiado grandes para fracasar. Esto se entiende
como las consecuencias potenciales de que la falla
de una compafifa sea tan grave que se dice que crean
un riesgo sistémico. Si las tendencias actuales de
consolidacién contindan sin disminuir, la economia
de Internet, y por extension la economia en general,
podrian tener dependencias cruciales vinculadas a los
servicios de unos pocos grandes actores. El analisis
adicional de tales riesgos deberia tener en cuenta

la posibilidad de sustitucion de un servicio o una
funcionalidad en particular, y cémo se relacionan con
la economia en general.

Por otro lado, las tendencias de concentracion
en la provisidon de muchos servicios descritos en
este informe a menudo vienen acompanadas de

muchos beneficios. El hospedaje del DNS o las CDN
son servicios que continuardn beneficidndose de
economias de escala 'y mientras la competencia
persista entre los grandes proveedores hard que
servicios como la mitigacidon avanzada de DDoS sean
mas asequibles y estén disponibles para una gama
mds amplia de usuarios y proveedores de contenido.
En ausencia de un dominio completo del mercado

o de prdcticas que lleven a puntos unicos de falla
(por ejemplo, al no usar mdltiples proveedores de
hospedaje del DNS), estas tendencias podrian tener
efectos positivos en la seguridad y la resistencia de
Internet.

La capacidad de compartir
(y colaborar)

Internet tiene menos que ver con tecnologias
especificas y mds con la colaboracidn. Desde
estdndares abiertos y acuerdos mutuos entre

redes para intercambiar datos, hasta el desarrollo

de politicas y gobernanza, el intercambio y la
colaboracién son el ndcleo de lo que diferencia a
Internet de otras redes. No es algo deseable, ni es un
hecho, sino una propiedad de Internet en si. Esta es la
razén por la que los problemas de consolidacidon estan
tan estrechamente relacionados con la capacidad de
unas pocas personas de tomar decisiones que afectan
a todos. Ya sea que se trate de una decisién sobre
protocolos técnicos para la interoperacion o politicas
que se esfuerzan por capacitar y proteger a los
usuarios, se requerird la colaboracién para garantizar
una “Internet abierta, global, segura y confiable para
todos” en el futuro.
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para el futuro

En este informe, hemos investigado las tendencias
de consolidacion en diferentes capas de la
economia de Internet y cdmo podrian impactar en
la evolucidon y el uso de Internet a futuro. Llevamos
a cabo este andlisis a través de la dptica de cémo
vemos a Internet en Internet Society. Investigamos
especificamente el impacto de la consolidacion

en las propiedades fundamentales de Internet’ (o
invariantes), lo que incluye la interoperabilidad,

la colaboracidn, la flexibilidad, la accesibilidad, la
innovacion sin permiso y la nocion del alcance
global. Puesto que creemos que la gente estd en el
centro de Internet, también exploramos el impacto
de estas tendencias en la capacidad de la gente de
conectarse, compartir e innovar.

Si bien esta investigacidon nos permitio
comprender mejor algunas caracteristicas clave

de la consolidacidn, asi como el impacto de las
tendencias emergentes en el desarrollo de Internet
y SU Uso, generé mds preguntas que respuestas.
Para parafrasear a Sdcrates, ahora sabemos que

no sabemos (casi) nada. Por lo tanto, y a diferencia
de la mayoria de nuestros informes anteriores,
concluimos sin un conjunto claro de hallazgos o
recomendaciones de politica, sino mas bien con un
conjunto aun mas largo de preguntas, que creemos
que demandan respuestas claras y datos rigurosos
antes de que podamos formular recomendaciones
claras basadas en evidencias para las respuestas.
Creemos firmemente que las intervenciones de
gobernanza apresuradas en cuanto a las tendencias
de consolidacion, especialmente desde la
perspectiva de una politica, podrian derivar en dafios
y consecuencias involuntarias para Internet y sus
usuarios.

La cobertura de prensa mas popular sobre la
consolidacion no logra alcanzar la profundidad
suficiente para entender el asunto en su totalidad.
Esperamos que este informe ayude a los legisladores
y a otros responsables de la toma de decisiones

a entender que la consolidacion digital implica un

1 Internet Society (s. f.). Cémo vemos a Internet. Disponible en: https://
future.internetsociety.org/introduction/how-we-see-the-internet/.

conjunto complejo de asuntos y que las respuestas
de la politica a la consolidacion impactaran en
diferentes capas de Internet. Responder a las
tendencias de consolidacion en un campo sin
considerar cémo hacen eco y resuenan en otros
campos 0 capas podria causar consecuencias
dafinas e involuntarias en Internet y el desarrollo
econdémico.

Para desarrollar la base empirica que creemos

es crucial para desarrollar una comprensién

mads minuciosa e integral del dominio digital y

sus consecuencias, hemos identificado algunas
preguntas para reflexionar. Estas preguntas también
sugieren formas de mitigar los efectos negativos y
fomentar el impacto positivo de la consolidacidn:

* ;Cudles son los indicadores relevantes para
evaluar el impacto de la consolidacion en el
tiempo? ¢Qué medidas existen y cdmo puede
colaborar la comunidad de Internet para
supervisar las tendencias a lo largo del tiempo?

» ;Como impactan las tendencias actuales
de consolidacion en diferentes regiones y
exacerban o mitigan las brechas digitales? ¢Es
la consolidacidn responsable de crear nuevas
brechas digitales, lo que significa que algunos
servicios se ofrecen a los demds mientras que
otros no?

* ;La confianza cada vez mayor que tenemos en
algunas companias de la economia de Internet
podria convertirlas en algo “demasiado grande
como para fracasar”? sHay dependencias
econdmicas y técnicas en los servicios que no
pueden sustituirse y crean en efecto un conjunto
de favoritos permanentes?

* ¢Hasta qué grado es la concentracion (y en
algunos casos los cuasi monopolios) en Internet
un resultado de las caracteristicas particulares del
servicio en cuestion? ¢Hay monopolios naturales
para algunos servicios [habilitados] de Internet
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para los cuales el nimero mas eficiente de firmas
sea uno? Y de ser asi, ¢por qué?

¢La tendencia actual de nuevos patrones de
trafico, a lo que se ha llamado “topologia de
Internet mds plano”, constituye una preocupacion
0 una oportunidad para la viabilidad a largo plazo
de una Internet abierta? ¢Existen indicadores de
que las tendencias actuales de redes privadas,
implementadas por actores dominantes en
cuanto a contenido y provision de la nube,
pudieran estar excluyendo el acceso a una
Internet de uso general? :Se enfrentan los
usuarios a un entorno de acceso cada vez mas
optimizado para la prestacion de servicios que
son propiedad de unos pocos o para el acceso a
una Internet abierta y globalmente conectada?

¢Los nuevos protocolos, estdndares o practicas
promovidas por organizaciones especialmente
grandes tienen un efecto positivo para

todos o solo para algunos? ;Como afecta

la concentracion en servicios particulares el
desarrollo de protocolos estdndar y no estandar
en Internet? sComo garantizan la comunidad
técnicay otras partes interesadas que siga
habiendo un desarrollo prdspero y un canal de
estdndares abiertos que contribuyan a garantizar
la interoperabilidad continua y la portabilidad
de datos a medida que la economia de Internet
evoluciona?

Si se necesitara una normativa para abordar la
consolidacion, ¢serfa mejor hacerlo a través de la
ruta de proteccion al consumidor, la competencia
o la ley administrativa?

¢Cdmo nos aseguramos de que las respuestas
normativas no interfieran con las propiedades
subyacentes de Internet? Es decir, que no
“rompan” Internet.

Para preservar la competencia y los mejores
estdndares tecnoldgicos en una economia
que se estd consolidando, existe la necesidad
de desarrollar un entendimiento de los
principios técnicos y filosdficos de Internet en
las instituciones regulatorias, los organismos
gubernamentales de estandarizacion y el
publico en general.

—Informe del panel regional, The Centre for
Internet and Society, India

Internet Society espera poder explorar estas
cuestiones en 2019 con los lideres de politicas, la
sociedad civil y la industria. Tiene una comunidad
amplia 'y cada vez mayor de miembros en todo el
mundo. Esperamos poder aprovechar la energia 'y
el conocimiento de esta comunidad para identificar
juntos las mejores metodologias para el futuro.
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Metodologia

El tema de la consolidacion y la concentracidn en la economia de Internet, junto con el impacto de estas
tendencias en la innovacidn y la evolucion de la competencia, 1as leyes de proteccion de datos y de los
consumidores en general, y la arquitectura de Internet en particular, es un tema complejo para investigar,
analizar y comprender. De hecho, en 2017 y 2018, un ndmero mayor de trabajos populares y académicos en
diferentes sectores y disciplinas han abordado el tema desde una variedad de dngulos (muchos de los cuales
se citan en este trabajo cuando es relevante). Pero ninguno de estos se ha centrado en el impacto de estas
tendencias en la arquitectura multifacética de Internet, y este es un hallazgo importante en si mismo para el
informe. Al no investigar las tendencias en las capas de aplicaciones, servicios y acceso, el trabajo existente
sobre estas tendencias carece de un entendimiento completo de las caracteristicas que no solo permiten

a las personas beneficiarse del uso de Internet a diario, sino que también ayudd a ciertas companias a
aprovechar su tamafo para ganar dominio digital.

Al intentar llenar este vacio y contribuir a una comprensidon mds holistica de la existencia de las tendencias

de consolidacidn y concentracion y de su impacto en Internet y su arquitectura, el equipo del proyecto del
informe global de Internet adoptd un enfoque de método mixto y multidisciplinario para reunir datos primarios
y secundarios sobre estas tendencias. El objetivo principal del disefio de la investigacion fue obtener y recopilar
opiniones y perspectivas de la comunidad global de Internet (miembros y personal de Internet Society, politicos,
tecndlogos, académicos, lideres empresariales y otras personas de todo el mundo) sobre las fuerzas clave de
consolidacién y concentracidn, y su impacto en la futura evolucidn de Internet. El andlisis y la consolidacion de
estas opiniones y perspectivas forman el ndcleo de los hallazgos en el informe.

El trabajo se realizé en dos fases. La primera fase se ocupd de la recopilacion de datos y la segunda del analisis.
Las dos fases fueron iterativas: a medida que surgia la necesidad de mds datos sobre problemas particulares en
la segunda fase, se realizaban mds investigaciones.

Cada una de estas actividades y los puntos de datos que fueron creados por ellas se describen brevemente
a continuacion.

Fase |: Recopilacion de datos

El equipo del proyecto reunié opiniones de la comunidad y de expertos a través de una serie de elementos:

* Una extensa revision de la bibliografia realizada por un grupo
externo de investigadores de Internet.

* Una encuesta a la comunidad que captd una cantidad significativa
de respuestas.

* Mesas redondas regionales organizadas en colaboracién con instituciones
de investigacion locales independientes.

* Grupos focales en diversos eventos comunitarios globales y regionales.
* Sesiones especiales de capitulos con capitulos de Internet Society.

* Seleccidn de entrevistas a profesionales y expertos.

* Se analizan por separado a continuacion.

Estos se discuten mds adelante por separado.
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Revision de la bibliografia

Para comprender y enmarcar mejor las tendencias percibidas de consolidacién y concentracién en la economia
de Internet, el equipo encargd a investigadores independientes de DiploFoundation que revisaran la bibliografia
popular y académica disponible. El propdsito inicial de esta revisidon de escritorio fue proporcionar evidencia

de tendencias (si estuvieran disponibles) para respaldar e investigar la hipdtesis de que las tendencias de
consolidacion y concentracion estan afectando el desarrollo de Internet y la economia de Internet de formas
particulares que adn no se comprenden bien.

DiploFoundation investigd en particular ciertas prioridades que el equipo del proyecto identificé en una etapa
temprana, que incluye lo siguiente:

* Qué definiciones disponibles de centralizacidon y concentracion estan en el contexto de
Internet y la economia de Internet.

* Codmo las posibles tendencias de concentracién y consolidacion pueden estar afectando
a Internet y a sus usuarios en las regiones en desarrollo y a las personas tradicionalmente
marginadas en las regiones desarrolladas y en desarrollo por igual.

* Como estas tendencias estan afectando a los conductores identificados en el informe global
de Internet para 2017.

* Como se describieron estas tendencias en los medios de comunicacién popularesy en las
revistas académicas, en qué temas se enfocaron otros académicos y profesionales del campo,
y dénde podrian encontrarse las brechas en la investigacion.

* Sihay casos especificos que podrian usarse en el trabajo del equipo del proyecto para
ilustrar tendencias, si es relevante.

* Si hay indicadores existentes que podrian usarse para medir la naturaleza y el alcance
de estas tendencias.

Los investigadores elaboraron un documento de antecedentes completo y Util con fuentes relevantes y puntos
de datos que se incorporaron al informe final.

Encuesta a la comunidad

La revisién de la bibliografia y otros datos analizados en esta seccién se complementaron con una encuesta global
realizada a lo largo de un mes a principios de 2018, con la intencidn de recopilar datos cualitativos y cuantitativos
de partes interesadas, expertos y usuarios de Internet de todo el mundo. La encuesta fue disefada por el equipo
del proyecto basandose en las tendencias clave identificadas en la revisidon de la bibliografia, y contenia preguntas
abiertas y cerradas. Midid la percepcion de los encuestados sobre el estado de las capacidades de Internet, las
tendencias de consolidacidon y concentracion, y cdmo estan afectando la evolucidn de Internet. Las preguntas de
la encuesta estdn disponibles aqui.

En total, se recibieron 1550 respuestas de la encuesta y aproximadamente el 73 % de los encuestados se
identificaron como miembros de Internet Society. El 27 % de los encuestados eran de América Latina, y
aproximadamente la misma cantidad eran de Africa y de Asia y el Pacffico respectivamente (21 %). El 12 % de los
encuestados eran de América del Norte y el 16 % de Europa.

Los hallazgos de la encuesta se incorporaron al andlisis de la Fase |l.
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Mesas redondas regionales

La importancia de reunir opiniones variadas de diferentes regiones fue reconocida como fundamental para

el proyecto. La experiencia del trabajo de afos anteriores reflejé la necesidad de mejorar la participacion de

los paises en desarrollo en cualquier didlogo o proceso relacionado con el desarrollo de Internet. Reconocid la
dificultad que enfrentan muchas partes interesadas de las regiones desarrolladas, particularmente en el sur global,
al participar en debates y procesos relevantes para la gobernanza de Internet.

Para mejorar y reforzar los aportes regionales, el equipo del proyecto identificd un grupo de centros de
investigacion regional o grupo de expertos con sdlidas capacidades de investigacién y un historial de impacto de
politicas en sus regiones. Los cuatro socios regionales seleccionados fueron los siguientes:

* The Centre for Internet and Society, India

* Proyecto de Politicas Digitales de Research ICT Africa (afiliado a la Facultad de
Politica Publica de Nelson Mandela de la Universidad de Ciudad del Cabo), Sudafrica

* Didlogo Regional sobre la Sociedad de la Informacién (DIRSI), Peru
* Fundacao Getulio Vargas (FGV), Brasil

Cada centro regional albergé al menos una mesa redonda o un ejercicio similar para recopilar datos primarios
y secundarios sobre el tema y su impacto en cada regién del centro en particular. Disefiaron su actividad para
aportar informacién y también utilizaron su propia experiencia regional para identificar e invitar a participantes
relevantes. La seleccién de participantes se guid por el deseo de reflejar los puntos de vista e intereses de una
diversidad de grupos de partes interesadas y tuvo como objetivo el equilibrio en cuanto a intereses, tipo de
partes interesadas, equilibrio de género, geografia y experiencia.

Cada centro prepard un informe detallado que resume los puntos principales planteados durante el debate.

Grupos focales y sesiones especiales de capitulos

Al igual que en afos anteriores, el equipo del proyecto organizd una serie de grupos focales en diversos
eventos comunitarios mundiales y regionales para recopilar mds comentarios sobre el tema y también invité
especificamente a los miembros del capitulo a realizar convocatorias sobre el tema. Los eventos en los que el
equipo realizé grupos focales y mesas redondas incluyeron los siguientes:

Eventos Lugar (fecha de la sesién)

Rights Con Toronto, Canada (17 de mayo de 2018)

African Internet Summit (Cumbre Africana de Internet)

Dakar, Senegal (10 de mayo de 2018
(dos sesiones) gal ( Y )

Foro de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion (WSIS, World Summit on the Information | Ginebra, Suiza (22 de marzo de 2018)
Society) (dos sesiones)
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El equipo también consultd con casi todos sus capitulos y miembros de la organizacidn al menos una vez, y para
ello organizd una serie de grupos focales virtuales con estas partes interesadas, que incluyen los siguientes:

Chapter/region Date, facilitated by

Capitulo Africa (inglés) 24 de mayo de 2018, facilitado por Carl Gahnberg

24 de mayo de 2018, facilitado por Constance

Capitulo Africa (francés) Bommelaer

Asia, el Pacifico y Medio Oriente

., . L 25 de mayo de 2018, facilitado por Carl Gahnberg
(sesion conjunta) (inglés)

. . . L 30 de mayo de 2018, facilitado por Constance
América Latinay el Caribe (inglés)

Bommelaer
América Latina y el Caribe (espafiol) 30 de mayo de 2018, facilitado por Nancy Quiros
Ameérica del Norte (inglés) 5 de junio de 2018, facilitado por Mark Buell
Capitulo Caribe (inglés) 13 de junio de 2018, facilitado por Carl Gahnberg
Internet Hall of Fame 19 de junio de 2018, facilitado por Carl Gahnberg
(dos llamadas, inglés) 20 de junio de 2018, facilitado por Carl Gahnberg

28 de junio de 2018, facilitado por Constance
Bommelaer
11 de julio de 2018, facilitado por Carl Gahnberg

Consejo Asesor de Miembros de la Organizacion
(dos convocatorias, inglés)

Los datos y las ideas recopiladas en estas sesiones se compilaron y utilizaron en la Fase |l.

Entrevistas a profesionales y expertos

Ademas de una serie de conversaciones informales con las partes interesadas, se realizaron aproximadamente
diez entrevistas con expertos de los gobiernos, la sociedad civil, empresas, el mundo académico y la comunidad
técnica. Las entrevistas solicitaron opiniones sobre cdmo ha cambiado Internet en los Ultimos cinco anos, sobre
las tendencias de consolidacion y concentracion, y sus consecuencias. Para fomentar el conjunto mds sdlido de
puntos de vista sobre el futuro de Internet, los debates informales utilizaron el término “Internet” en su sentido
mas amplio, abarcando todo, desde su estructura, gobernanzay las tecnologias subyacentes hasta el acceso, el
uso y los dispositivos conectados.

Fase Il: Compilacion y analisis

En la Fase ll, los datos recopilados en la primera fase fueron compilados y analizados por el equipo del proyecto.
El equipo identificd temas comunes y desarrollé un marco para su andlisis al consultar con otros profesionales que
trabajan en los equipos técnicos de Internet Society. Cuando fue necesario, el equipo, de manera iterativa, realizd
mds investigaciones para comprender mejor los temas especificos.
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Reconocimientos

El informe global de Internet para 2019 refleja
comentarios y opiniones de toda la comunidad

de Internet Society y de muchas mas personas,
incluidos socios globales y regionales, pioneros de
Internet y expertos de todo el mundo. Apreciamos
las extensas contribuciones de los capitulos,

los miembros de la organizacién, los miembros
individuales y el personal que compartieron
importantes perspectivas para este informe.

El informe fue desarrollado por un pequeno equipo
liderado por Constance Bommelaer de Leusse y Carl
Gahnberg, siguiendo la orientacidn estratégica de
Andrew Sullivan, Sally Wentworth, Olaf Kolkman 'y
James Wood. Matthew Shears y Anri van der Spuy,
consultores de Internet Society, fueron miembros
principales del equipo, brindaron experiencia

y vision, y se desempefiaron como escritores
principales junto con Maria Farrell. Apreciamos
enormemente su extenso trabajo y contribucion a
este proyecto. Un agradecimiento especial a April
Froncek y Mat Ford por su compromiso, experiencia
y valiosa orientacién para completar este proyecto,
asf como a Mark Buell y Robin Wilton por su
compromiso con esta iniciativa.

También agradecemos a DiploFoundation por su
apoyo en la recopilacidon y el andlisis de datos, y
a nuestros cuatro socios regionales por organizar
mesas redondas y elaborar informes: The Centre
for Internet and Society (Centro para Internet y
la Sociedad); Proyecto de Politicas Digitales de
Research ICT Africa; Didlogo Regional sobre Ia
Sociedad de la Informacion (DIRSI); y Fundacao
Getulio Vargas (FGV).

Reconocimientos

Gracias a nuestros expertos en la materia por sus
valiosos comentarios y sugerencias: Steve
Olshansky, Ryan Polk, Jane Coffin, Konstantinos
Komaitis, Christine Runnegar, Raquel Gatto,
Verengai Mabika, Shernon Osepa, Karen
O’'Donoghue, Dan York y Ceren Unal. También nos
gustarfa agradecer al equipo de participacion de

la comunidad de Internet Society por facilitar los
didlogos y otras actividades de divulgacién con
nuestra membresia global, y a nuestros equipos

de TI'y comunicaciones por su apoyo en la

creacion de las versiones impresas y en linea del
informe, asi como la promocidn y la difusidon en los
medios de comunicacion, y muchas otras actividades
para su lanzamiento. Gracias a nuestro socio de
disefio web Yoko Co,, la editora Allison Cross y la
escritora Maria Farrell. Finalmente, gracias a quienes
participaron y compartieron sus ideas en la serie de
entrevistas de Future Thinking.
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Encuesta a la comunidad: preguntas y resultados

A principios de 2018, Internet Society realizé una
encuesta global para recopilar datos cualitativos

y cuantitativos de partes interesadas, expertos y
usuarios de Internet de todo el mundo. La encuesta
fue disefiada por el equipo del proyecto del informe
global de Internet con base en las tendencias clave
identificadas en la revision de la bibliografia.

identificaron como miembros de Internet Society. El
27 % de los encuestados eran de América Latinay
aproximadamente la misma cantidad eran de Africa
y de Asiay el Pacifico respectivamente (21 %). El 12 %
de los encuestados eran de América del Norte y el 16
% de Europa.

Estos hallazgos de la encuesta se incorporaron al
En total, se enviaron 1550 respuestas de la encuesta andlisis de la Fase Il del equipo del proyecto.

y aproximadamente el 73 % de los encuestados se

Preguntas de |la encuesta

Parte 1

* 1.1 La capacidad de conectarse: todos los
usuarios de Internet, dondequiera que vivan,
deben poder conectarse a cualquier otro
punto para mantener Internet como una
plataforma para la innovacion, la creatividad y las
oportunidades econémicas.

* 1.4 La capacidad de compartir: Internet permite
compartir, aprender y colaborar sobre la base
del uso justo y la libertad de desarrollar y utilizar
software de cédigo abierto.

o P: ¢Siente que puede compartir y colaborar
plenamente en linea?
o P: sSiente que con Internet puede conectarse

con cualquier persona y en cualquier lugar? * 1.5 La capacidad de elegir: |a eleccién del usuario

en los mercados de comunicaciones competitivos
brinda servicios mejores, mas econdmicos, mas
variados e innovadores. El hecho de poder elegir
proveedores de servicios y comunicacion les
permite a los usuarios controlar su experiencia

en Internet.

¢ 1.2 La capacidad de hablar: para que Internet
funcione como un medio para la autoexpresion,
los usuarios deben sentir que pueden hablar
libremente y colaborar sin restricciones. Las
comunicaciones privadas, seguras y, cuando
corresponda, anénimas nos permiten expresarnos

de manera segura o P: :Siente que puede elegir los servicios

de Internet?
o P: sSiente que puede expresarse en linea de

una manera segura? * 1.6 La capacidad de confiar: nuestras

capacidades de conectarnos, hablar, innovar,

* 1.3 La capacidad de innovar: Internet se
construyd sobre conectividad abierta y desarrollo
de estdndares. Para mantenerla en desarrollo,
para que todos puedan usarla para innovar, todos
debemos poder desarrollar y distribuir nuevas
aplicaciones y servicios en ella.

o P: sSiente que puede desarrollar aplicaciones
y Servicios nuevos sin restricciones
gubernamentales o del sector privado?

compartir y elegir dependen de la confianza.
Para que podamos confiar en las redes,

las aplicaciones y los servicios de Internet,
necesitamos que sean seguros, confiablesy
estables.

o P:¢Siente que puede confiar en las
aplicaciones y los servicios en linea?

internetsociety.org 74



Parte 2

e :Existe una tendencia de consolidacion en
|la economia de Internet, como se describe
anteriormente?

* Sjestd de acuerdo en que hay una tendencia
de consolidacidn de Internet, icree que es mds
visible en ciertos paises o regiones, 0 es una
tendencia global?

* Examinando solo su region, ¢los usuarios
encuentran limitadas sus opciones de
aplicaciones y servicios?

* ¢Ha notado que los actores mds grandes de la
economia de Internet influyen cada vez mas en la
estandarizacion de redes, tecnologia, software e
interoperabilidad?

* ¢:Ha observado alguna concentracion de trdfico
de red o arquitectura de Internet?

* ¢Hay algun esfuerzo en su pais/regidn para
abordar las preocupaciones sobre el dominio del
mercado en la economia de Internet?

» ;Cree que la consolidacion es un problema'y, de
ser asi, qué se debe hacer al respecto?

* Enlos préoximos cinco anos, ¢espera que la
consolidacion influya significativamente en
la evolucidn de la tecnologia y las redes de
Internet? (Por ejemplo, al limitar las opciones que

Encuesta a la comunidad:
preguntas y resultados

tiene sobre qué operadores utilizar para obtener
acceso de banda ancha).

En los préximos cinco afhos, ses probable que

la consolidacién tenga un impacto significativo
en la escala y la gravedad de los ataques
cibernéticos y la ciberdelincuencia? (Por ejemplo,
al facilitar el desarrollo de malware para propagar
rdpidamente virus en plataformas o navegadores
de uso comdun).

En los préximos cinco anos, ies probable que la
consolidacién afecte las libertades y los derechos
en linea? (Por ejemplo, al permitir la vigilancia o
la censura, o alternativamente, al facilitar que las
personas se comuniquen y se conecten).

En los préximos cinco afhos, ¢es probable que la
consolidacién tenga un impacto significativo en
las divisiones digitales nacionales, regionales o
mundiales? (Por ejemplo, al traer mds o menos
personas en linea, o al afectar las formas en que
pueden usar Internet).

En los préximos cinco afos, ses probable que

la consolidacion provoque una respuesta en la
politica y regulacién del gobierno? (Por ejemplo,
a través de la regulacion que apunta a limitar
que las companias de Internet mas grandes
adquieran nuevas empresas si el resultado es una
competencia reducida).

Resultados de |a encuesta

Visite https://future.internetsociety.org/2019/community-survey-questions-and-results/ para ver los resultados de

l]a encuesta.
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Sobre Internet Society

La Internet Society estd trabajando para lograr para una Internet abierta, globalmente conectada,
segura y confiable para todos.

Somos la fuente de liderazgo independiente y confiable del mundo para la politica de Internet, los
estdndares de tecnologia y el desarrollo futuro. Trabajamos para asegurar que Internet siga creciendo
y evolucionando como una plataforma para la innovacion, el desarrollo econémico y el progreso social
de las personas de todo el mundo.

Con oficinas en todo el mundo, trabajamos para garantizar que Internet y la red que se basa en esta:

» Continten desarrolldindose como una plataforma abierta que permite a las personas compartir
ideas y conectarse de formas nuevas e innovadoras.

» Atiendan las necesidades econdmicas, sociales y educativas de las personas de todo el mundo,
hoy y en el futuro.

Obtenga mas informacidn sobre la Unase a Internet Society e involticrese
Internet Society
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