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Introducción: Acerca de las Redes Comunitarias
Este manual se ocupa de dos brechas identificadas por el movimiento de las redes 
comunitarias: el fracaso de los operadores comerciales de telecomunicaciones para 
proporcionar un acceso decente a la comunicación a las personas en el “extremo inferior 
del mercado”, y de los gobiernos para crear condiciones regulatorias y de otro tipo 
adecuadas. A medida que el hardware se vuelve más barato y hay más software libre 
disponible, el movimiento de las redes comunitarias se acelera. El énfasis de este libro 
estará puesto en África, pero el movimiento existe en todo el mundo, con muchos tipos de 
redes según las condiciones y necesidades locales.

Una red comunitaria puede ser tan pequeña como un único punto activo de Wifi o tan 
grande como un país pequeño (si cuenta una federación de redes locales enlazadas entre 
sí, como Guifinet en España). Una red comunitaria puede estar en un área remota o en 
una gran ciudad (como New York City Mesh). Puede tomar la forma de una serie de cables 
ethernet (como en Cuba), un sistema celular local (como en México) o de forma más 
común, una red de Wifi (NYC Mesh and Guifinet complementan las suyas con una troncal 
de fibra). Puede proporcionar servicios que van desde recursos fuera de línea alojados 
localmente, hasta llamadas de voz solo locales y conectividad de banda ancha de alta 
velocidad. Todo lo que estas tienen en común es la gobernanza o propiedad comunitaria.

Cada país tiene una autoridad reguladora de las telecomunicaciones que determina 
qué equipo y espectro de radio pueden usarse y quién puede usarlo. Estos reguladores 
nacionales colaboran a través de la Unión Internacional de Telecomunicaciones (ITU). Por 
ejemplo, Wifi es un conjunto de frecuencias estándar reconocidas internacionalmente para 
usar sin licencia, sujeto a limitaciones en la intensidad de la señal.

Dentro de un país, el regulador nacional generalmente requiere una licencia para operar o 
una exención de licencia del operador de un servicio de telecomunicaciones. Los equipos 
de hardware como los transceptores de radio también deben tener licencia, al igual que el 
uso de espectro radioeléctrico específico. 

Además de los reguladores de comunicaciones, la mayoría de los países tienen una agencia 
de servicio universal. Se supone que la agencia debe garantizar que los servicios de 
comunicación lleguen a todos los ciudadanos, incluso cuando el mercado no lo haga. Estas 
agencias cobran cargos de operadores comerciales de telecomunicaciones para crear un 
fondo de servicio universal.
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La gobernanza comunitaria de las redes comunitarias debe incluir la interacción con los 
reguladores y las agencias de servicio universal, cuyas principales interacciones son con 
grandes empresas como los operadores de redes móviles (celulares) (MNO). Competir 
con las empresas por la atención de las autoridades es uno de los mayores desafíos que 
enfrentan las redes comunitarias.

En África especialmente, el crecimiento muy acelerado de las redes celulares cambió 
drásticamente las vidas de muchas personas. Pero también resaltó las deficiencias, áreas 
donde el servicio no es adecuado, o donde la gente no puede darse el lujo de beneficiarse 
plenamente. Además, los apagones de Internet por parte del gobierno revelaron la 
vulnerabilidad de los usuarios. Mesh Bukavu y Pamoja Net es un gran ejemplo de cómo las 
redes comunitarias pueden ayudar a resolver esto.

En la ciudad de Bukavu de la República Democrática del Congo, después de los primeros 
apagones de Internet ordenados por el gobierno, los periodistas y académicos locales 
se unieron para crear una red comunitaria, Mesh Bukavu. La idea era que tendrían al 
menos telecomunicaciones parciales durante los apagones (y reducir los costos en otros 
momentos). No sabían, hasta que un investigador distante les informó, que Bukavu 
también albergaba la puerta de enlace de Internet de Pamoja Net, una red comunitaria 
que sirve a la isla de Idjwi en el cercano lago Kivu, donde la comunidad no tenía acceso a 
Internet anteriormente.

Existe la necesidad dentro del movimiento de redes comunitarias de integrar tanto la 
comprensión como el trabajo práctico, entre los niveles micro y meso. El nivel micro es lo 
que en la empresa comercial se denomina nivel de usuario final. Sin embargo, en las redes 
comunitarias, por definición, todo comienza en lugar de terminar con los usuarios ya que 
ellos también son los propietarios de su red. Los miembros de la comunidad tienen roles 
además de solo usar los servicios. Estos roles pueden ser técnicos u organizativos.

El nivel meso es lo que conecta el nivel micro con el nivel macro de política, regulación 
del mercado e infraestructura global. Al igual que el trabajo a nivel micro, el trabajo de 
conectar lo micro con lo macro es tanto técnico como organizativo. Parte de este trabajo 
del nivel meso puede ser realizado por miembros de la comunidad que también están 
involucrados a nivel micro, pero a menudo requiere habilidades y recursos adicionales. 
Tiene sentido que tales habilidades y recursos adicionales beneficien a múltiples 
organizaciones micro. En otras palabras, varias redes comunitarias de base pueden ser 
atendidas por una organización paraguas. Esta organización paraguas puede permitir  
la compra colectiva de equipos y conectividad, la capacitación compartida de  
operadores de red, etc.
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Zenzeleni Networks en Sudáfrica es un ejemplo de esto: las cooperativas comunitarias 
(Mankosi y Zithulele, con más en camino) son atendidas por una empresa sin fines de lucro, 
Zenzeleni NPC. El rol meso también lo pueden desempeñar organizaciones con agendas de 
redes no comunitarias (por ejemplo, una institución académica o una ONG de desarrollo).

El camino hacia la construcción de una red comunitaria tiene tres desafíos 
principales. La primera es que muchas veces la gente no sabe qué es 
una red comunitaria. Al superar este desafío, los dos que siguen son:

•	 Evaluar si una comunidad se beneficiará y será capaz de mantener 
una red comunitaria. Esta es una decisión compleja porque hay 
muchas variables: tamaño de la comunidad, sus necesidades 
de comunicación, su cohesión social, su ingreso disponible y 
otros recursos, su proximidad a la infraestructura, etc.

•	 Planificación de la construcción de la red. Esto también es complejo 
debido a la interacción entre la tecnología y los humanos. Los 
comentarios que se escuchan con frecuencia como “la construcción de 
redes comunitarias es un 90 % de conversación y un 10 % de instalación” 
tienen un valor limitado, ya que gran parte de la conversación 
se trata de qué instalar, cuándo y dónde, y cómo gobernarlo.

La metodología y las herramientas presentadas en este libro 
pretenden abordar el segundo y tercer desafío destacados 
anteriormente. El libro también presenta un apéndice con un 
directorio de cursos y recursos útiles para varias etapas de dicha 
evaluación y planificación, y para lo que viene después.
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Las Redes Comunitarias Como Herramientas
En esta evaluación entendemos las redes comunitarias como una herramienta para que 
las comunidades utilicen las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) y 
recursos digitales de una manera que sea valiosa para ellos. Ahora vivimos en un mundo 
en el que los servicios públicos y privados se están digitalizando cada vez más, y en el 
que el acceso a las tecnologías y los recursos digitales puede ofrecer formas de mejorar la 
vida y los medios de subsistencia. Las redes comunitarias dan a las personas una forma de 
acceder a recursos digitales además de otros beneficios.

Las redes comunitarias cierran la brecha de la conectividad de varias formas. Pueden 
proporcionar a sus usuarios la única forma de acceder a Internet o al contenido digital 
local, alojado y distribuido localmente a través de tecnologías digitales o analógicas  
(radio), o pueden ofrecer una alternativa mejor o más asequible a los canales de 
comunicación ya existentes.

Como los propietarios y operadores también son los usuarios, las redes comunitarias 
generalmente se basan más en las necesidades de los usuarios. Pueden adaptar el servicio 
a resolver desafíos o encontrar nuevas oportunidades. Muchas redes comunitarias también 
desarrollan actividades o servicios adicionales. Estos podrían ayudar a las personas a 
acceder a dispositivos o a desarrollar el conocimiento y las habilidades para utilizar la 
tecnología de forma más efectiva.

Las redes comunitarias ofrecen una forma para que las comunidades desarrollen un 
conocimiento más profundo sobre cómo administrar las TIC y el contenido de una  
manera segura y consciente. Hoy en día, la mayoría de las personas recién comienzan 
a comprender la ciberseguridad, la seguridad personal en torno a la tecnología y cómo 
nos afecta la interacción con un sinfín de contenido (incluidas las noticias falsas, la 
minería de datos, el contenido explícito y la vigilancia). Al poseer, administrar y operar 
la red comunitaria, las personas pueden interactuar con la tecnología de una manera 
menos pasiva. Esto puede conducir a crear conocimiento y desmitificar algunos de los 
funcionamientos de las tecnologías que no solo están integradas en tantos aspectos  
de nuestras vidas, sino de las que dependemos.

En algunos casos, una red comunitaria también puede ayudar a localizar los ingresos. 
En comunidades remotas o marginadas, los hogares a menudo dependen de que los 
miembros abandonen sus hogares para ganar dinero en centros urbanos o de producción, 
por medio de remesas. Las redes comunitarias pueden convertirse en una fuente de 
ingresos local para las personas que operan la red o permitir que otros accedan a 
oportunidades de forma digital.
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Comprender las redes comunitarias como una herramienta requiere la definición de la 
función de la herramienta. Esto garantiza que cualquier diseño, instalación, operación y 
desempeño de la red comunitaria siempre se mida con su función prevista. Este manual 
de evaluación de la preparación está diseñado para permitir que aquellos involucrados en 
el desarrollo de una red comunitaria entiendan la función de su red comunitaria dentro 
de su comunidad específica. También proporciona un método para analizar y evaluar los 
componentes necesarios para operar una red comunitaria de forma sostenible.

Cómo Utilizar Esta Evaluación de la Preparación

Esta evaluación de la preparación de las redes comunitarias ha sido 
desarrollada por profesionales de las redes comunitarias de África. 
Está dirigido a profesionales y organizaciones con sede en África que 
desean expandirse hacia redes comunitarias. Nuestro enfoque se ha 
basado en los desafíos que enfrentamos nosotros y nuestros colegas 
y en las estrategias que las personas han utilizado para superarlos. 

Esta evaluación de la preparación es parte de un proceso mayor hacia el desarrollo de una 
red comunitaria. El siguiente diagrama muestra las diversas etapas del desarrollo. Comienza 
con el trabajo ya existente (o los antecedentes) del equipo que realiza esta evaluación 
y termina en una red comunitaria completamente operativa. Este proceso no es lineal 
necesariamente. En algunos casos, es posible que ciertas etapas se deban repetir.
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Nota: Esta evaluación de la preparación y los resultados de 
la evaluación NO son un plan de implementación ni una guía 
de operaciones. Esta evaluación debe usarse para guiar a los 
actores a comprender si es potencialmente valioso y factible 
desarrollar una red comunitaria en una comunidad específica.

Esta evaluación de la preparación se compone de dos partes de lectura principales.  
La primera, áreas de conocimiento de las redes comunitarias, ofrece una descripción 
general de elementos clave de las redes comunitarias. La segunda, el libro de trabajo de 
la evaluación, orienta a los lectores en la evaluación de la preparación de una comunidad 
determinada. También proporcionamos dos herramientas para ayudar a recopilar los 
resultados de la evaluación de preparación: la plantilla conceptual (se encuentra en 
este documento) y la plantilla tecnoeconómica (anexo 1). El anexo 2 de este documento 
incluye un directorio de cursos adicionales y material de lectura sobre redes comunitarias.
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Al realizar la evaluación, primero lea la teoría de las áreas de conocimiento, en la Parte 
1. Luego pase al libro de trabajo de la evaluación en la Parte 2 (refiriéndose a la teoría o 
investigación adicional, cuando sea necesario). Utilice las 2 herramientas de evaluación 
para recopilar datos, probarlos y documentar la evaluación final. 

Queremos resaltar que una de las principales fortalezas de las redes comunitarias  
es que se adaptan a su comunidad y entorno. Después de ayudar a varias redes  
comunitarias a desarrollar sus conceptos y a operar, nuestro sencillo consejo es que  
cada evaluación comunitaria se lleve a cabo con ojos frescos y con una profunda 
apreciación por la singularidad y los matices. Desarrollar una buena evaluación y una  
buena red comunitaria requiere un cuestionamiento constante de cualquier idea 
preconcebida sobre lo que una comunidad puede necesitar o desear. No existe una  
única estrategia, formato o solución para diseñar y operar una red comunitaria. Su éxito 
radica en qué tan cerca se adaptan a su comunidad, las fortalezas y los desafíos, y qué  
tan bien se posicionan dentro de los entornos micro y macro mayor (consulte la  
definición de micro, meso y macro a continuación).

El éxito de esta evaluación depende de qué tan bien se comprenda y evalúe la 
información sobre el terreno y dentro del entendimiento de la comunidad. 
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Los Niveles Micro, Meso y Macro de las  
Redes Comunitarias
Hay tres tipos de actores (sistemas, organizaciones o individuos) que normalmente 
participan en habilitar, catalizar, desarrollar y operar una red comunitaria. Se pueden 
agrupar en los siguientes niveles, micro, meso y macro. Esta evaluación de la preparación  
se dirige principalmente al nivel meso.

El nivel micro u organización micro: el nivel micro se refiere a la comunidad. El 
conocimiento y la orientación de la comunidad son esenciales para se que adapte un 
concepto de red comunitaria. Las redes comunitarias responden a una necesidad y son 
los miembros de la comunidad quienes saben cuál es esa necesidad. Entienden lo que 
es valioso para ellos, lo que ha fallado en el pasado y, en última instancia, cómo la red 
comunitaria puede abordar sus necesidades de una manera que aporte valor. También  
es la comunidad la que, como propietaria, operadora y usuaria, vela por el establecimiento 
y cuidado de la red. En la mayoría de los casos, cuando se establece una red comunitaria, 
se aloja a través de una organización basada en una comunidad (o vehículo legal).
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Nivel meso u organización meso: el segundo tipo de actor funciona como un catalizador 
o apoyo, generalmente brinda conocimientos, habilidades o asociaciones a la 
comunidad, habilitándolos para comprender las posibles oportunidades que presenta 
la herramienta de la red comunitaria. En muchos casos esta organización también apoya 
a la comunidad para implementar u operar la red comunitaria. Una organización meso 
puede estar formada por personas de la comunidad que hayan adquirido habilidades y 
conocimientos, o personas de fuera de la comunidad. El nivel meso generalmente tiene un 
conocimiento sólido de lo siguiente:

1.	 La brecha de conectividad que existe en ciertas zonas, las oportunidades perdidas 
que representa esta brecha y el impacto socioeconómico que esto tiene.

2.	 El entorno nacional de las telecomunicaciones, incluida la política de 
telecomunicaciones, las reglamentaciones y el entorno empresarial y sectorial.

3.	 Los sistemas y estrategias tecnológicos, organizacionales y sociales 
que pueden servir de puente entre la comunidad y realidades 
de telecomunicaciones más amplias, ofreciendo conectividad 
asequible, confiable y valiosa, y acceso a tecnologías digitales.

En un sector tan consolidado y regulado como el de las telecomunicaciones, es importante 
contar con participantes capaces de unir los conocimientos técnicos, legales, normativos y 
organizacionales con las realidades de la comunidad. En algunos casos, el meso actúa como 
este puente. El meso también puede traer otros elementos importantes, como estrategias 
para acceder a contenidos de forma segura o para implementar un acceso más equitativo.

Evaluación de la preparación de la red comunitaria	 14

CC BY-NC-SA 4.0
internetsociety.org

@internetsociety



Esta evaluación de la preparación está dirigida a la organización meso, 
aquellos que unen las discusiones y los esfuerzos entre la comunidad 
(nivel micro) y la administración pública, los académicos, la industria de 
las telecomunicaciones y otros en el nivel macro. Estas organizaciones 
están mejor posicionadas para liderar una evaluación de preparación. 
Es importante enfatizar que la evaluación de la preparación requiere 
investigación y compromiso con los niveles micro y macro. La evaluación 
solo puede ser realista con el conocimiento fundamentado de la 
comunidad y la comprensión correcta de cómo el diseño y las operaciones 
de la red de la comunidad pueden integrarse en el entorno macro.

Dado el carácter innovador y determinado por la comunidad de 
las redes comunitarias, es importante que la organización meso 
y las personas que realizan esta evaluación se comuniquen con 
otras redes comunitarias y otros actores centrales del movimiento. 
Apoyar a las comunidades para crear soluciones valiosas a 
menudo conlleva muchos desafíos, y otras redes comunitarias y 
tecnólogos pueden ayudar al lector a evitar problemas comunes 
innecesarios y a desarrollar estrategias informadas y resistentes. 

Nivel macro: existe un tercer nivel que influye el funcionamiento y la viabilidad de  
una red comunitaria. El nivel macro está compuesto por la administración pública, la 
industria de las telecomunicaciones, la comunidad técnica, los académicos, la organización 
de la sociedad civil y cualquier otro grupo que influya en la integración de la red 
comunitaria en el sector de las telecomunicaciones. Las instituciones de nivel macro 
pueden asociarse con la red comunitaria, ya sea a través de los niveles meso o micro. 
Incluso si no se asocian con la red comunitaria, el nivel macro tiene influencia directa o 
indirecta sobre la red comunitaria.

Supuestos y Marco
Las redes comunitarias se han desarrollado en todo el mundo, en muchos entornos 
diferentes y adaptadas a diferentes desafíos. Si bien esta evaluación está escrita desde una 
perspectiva africana y para un contexto africano, con el objetivo de cerrar la brecha digital, 
podemos aclarar los supuestos bajo los cuales se desarrolló:

1.	 Esta evaluación es independiente de la tecnología. No creemos que haya una 
sola tecnología que cierre la brecha digital. Existen muchos tipos diferentes 
de redes comunitarias que utilizan tecnologías de valor completamente 
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diferente. Lo que todos tienen en común es que la tecnología se adapta a las 
características específicas de sus comunidades, tanto en el nivel micro (valor de 
construcción en la comunidad) como en el macro (dentro de las restricciones 
reglamentarias y ambientales). Dicho esto, en nuestra sección Consideraciones 
generales nos enfocamos más en Wifi ya que suele ser la tecnología de 
provisión de Internet más accesible. La intención aquí es que el lector use esto 
como un ejemplo guía (al igual que con todas las demás secciones) y no como 
una recomendación para usar tecnología Wifi para redes comunitarias.

2.	 Las redes comunitarias son principalmente una respuesta a la brecha digital. 
Si bien la brecha digital puede ser difícil de definir1, podemos remitirnos a una 
definición según el diccionario Merriam-Webster: “las desigualdades económicas, 
educativas y sociales entre quienes tienen computadoras y acceso a Internet y 
quienes no los tienen2”. Entendemos la brecha digital como producto y reflejo de 
desigualdades históricas, sociales, económicas y políticas. La brecha digital también 
puede perpetuarse a sí misma, aumentando las desigualdades existentes en el 
futuro. En algunos casos, las redes comunitarias también abordan la apropiación 
de tecnología, la soberanía y la neutralidad de la red. En esta evaluación nos 
enfocamos más en el tema de referencia de permitir el acceso a contenido digital 
e Internet donde las alternativas no están disponibles o no son asequibles.

3.	 Muchas de las comunidades en África que no tienen acceso a servicios de 
telecomunicaciones asequibles y de calidad, también pueden enfrentar una serie de 
otros desafíos sociales y económicos. Por lo tanto, las secciones de esta guía parten 
de la premisa de que es posible que muchas comunidades no tengan las habilidades 
o los fondos disponibles para operar inicialmente la red comunitaria y, por lo tanto, 
deberán incluir otras consideraciones en su evaluación y plan de implementación.

4.	 Un desafío clave para la sostenibilidad es retener operadores de redes 
comunitarias capacitados (operadores técnicos, comerciales y sociales) dentro 
de las propias comunidades. En estos casos, la red comunitaria también deberá 
considerar generar ingresos para retener a las personas que trabajan en la red 
comunitaria. Esto difiere de los casos en los que los profesionales de las redes 
comunitarias son todos voluntarios con flujos de ingresos alternativos.

5.	 Las redes comunitarias son adaptativas. Si bien todas tienen elementos 
en común, cada red comunitaria responde a las necesidades de 
su propia comunidad. Cada una es única en algunos aspectos y 
sus necesidades o aspiraciones cambian con el tiempo.

1	 Más información sobre la brecha digital aquí  
https://www.itu.int/osg/spu/publications/worldinformationsociety/2007/WISR07-chapter2.pdf

2	 Diccionario Merriam-Webster https://www.merriam-webster.com/dictionary/digital%20divide
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6.	 El objetivo de las redes comunitarias es beneficiar a la mayor cantidad 
posible de miembros de la comunidad, y no a un grupo selecto. La 
brecha digital es tanto económica como social. Es importante que las 
comunidades reflexionen sobre el impacto de la discriminación. La brecha 
digital no se puede abordar si una red comunitaria perpetúa los sesgos en 
términos de género, condición social, creencias, edad, capacidad, etc.

7.	 Esta evaluación es complementaria a los cursos y literatura que existen sobre 
redes comunitarias. Es fundamental que esta evaluación sea realizada por 
personas con un amplio conocimiento de la comunidad específica, así como 
de las operaciones de telecomunicaciones nacionales y locales y de los marcos 
legales. Es importante destacar que las personas que realizan la evaluación deben 
estar dispuestas a seguir aprendiendo, investigando e interactuando con todos 
los actores. A menudo, las iniciativas bien intencionadas destinadas a aumentar 
el acceso a las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) y otros 
recursos no tienen en cuenta las realidades operativas (y socioeconómicas) de 
las comunidades en las que operan, lo que hace que estas iniciativas fracasen. 
Por lo tanto, esta evaluación tiene como objetivo brindar a los usuarios la 
capacidad de obtener la mayor cantidad de información posible sobre los 
requisitos necesarios para establecer redes comunitarias, para brindar a la 
red comunitaria la mejor oportunidad de éxito posible. Las secciones de esta 
evaluación tienen como objetivo desarrollar una comprensión de las capas 
complejas involucradas en las redes comunitarias y ofrecer estrategias para 
adaptar esta evaluación a comunidades individuales. Las pautas incluidas son solo 
eso: pautas. Cada comunidad es única y, por lo tanto, cada evaluación es única.

8.	 Por último, esta evaluación no pretende ser un plan para realizar un estudio 
de factibilidad completo, que a menudo requiere muchos recursos y es 
costoso. La evaluación ofrecerá información valiosa para cualquier plan de 
implementación de redes comunitarias. El proceso y las conclusiones de 
la evaluación también ofrecerán información sobre las áreas que deberán 
investigarse más a fondo, el tipo de socios a los que se puede contactar y el 
tipo de recursos que serán necesarios para cualquier implementación exitosa.
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Parte 1: Áreas de Conocimiento de las  
Redes Comunitarias 
Hemos dividido el conocimiento sobre redes comunitarias en seis áreas centrales que son 
fundamentales para la comprensión, diseño, instalación y operación de redes comunitarias, 
desde una perspectiva de evaluación. Estas áreas están estrechamente interconectadas y 
las secciones tienen como objetivo ofrecer información sobre las diversas complejidades, 
desafíos y estrategias en las redes comunitarias.

Lea todas las secciones antes de intentar realizar el proceso de evaluación de la 
preparación descrito en el libro de trabajo. También lo alentamos a completar la lectura 
complementaria sobre todas las áreas de conocimiento e involucrar a otras redes 
comunitarias para profundizar la comprensión y el aprecio por las redes comunitarias.

La Comunidad

En esta sección apuntamos a responder las siguientes preguntas:

•	 ¿Cómo se definen las comunidades?

•	 ¿Cuál es el rol de la comunidad?

•	 ¿Cuál es el rol de los defensores de las redes comunitarias?

La comunidad está en el centro de la red comunitaria. 

Es importante comenzar por definir a la comunidad que la red pretende servir. Las 
comunidades pueden definirse por un área geográfica, un grupo lingüístico o étnico, o por 
personas que se unen con un propósito en común. Pueden estar claramente definidas y 
ser reconocibles para personas ajenas (como una comunidad de escuelas), o puede ser una 
afiliación informal (como un grupo de personas en un vecindario diverso). La comunidad 
puede tener una estructura organizacional establecida o ninguna en absoluto. Los 
miembros de la comunidad pueden tener roles y relaciones superpuestas, mucho más que 
las estructuras de trabajo típicas relacionadas con la industria. En las redes comunitarias, 
un técnico de redes puede ser la madre, hermana, esposa o vecina de alguien. Esto se 
aplica a todos los aspectos de la red comunitaria, donde los miembros involucrados en 
la gobernanza y las operaciones también son sus usuarios. Al evaluar un concepto de red 
comunitaria, se deben considerar estos roles y relaciones.
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Una red comunitaria es una herramienta para cerrar la brecha digital Esto requiere  
que la red se diseñe y opere de una manera que sea inclusiva y que no excluya, 
intencionalmente o no, a los usuarios desfavorecidos. La brecha digital no se puede 
abordar si una red comunitaria perpetúa los sesgos en términos de género, condición 
social, creencias, edad, capacidad, etc. Por lo tanto, la brecha digital es tanto económica 
como social. Es importante que las comunidades reflexionen sobre el impacto de la 
discriminación. La discriminación y la inclusión son asuntos sensibles que deben formar 
parte de las discusiones en curso.

Sin embargo, a veces pueden surgir circunstancias que lleven a la comunidad a  
determinar que alguien no debe usar la red, tal vez porque está causando daño de 
una manera particular. (Por ejemplo, una empresa que explota a los miembros de la 
comunidad). En este tipo de instancias, las decisiones deben ser consideradas con  
mucho cuidado, sopesando el impacto que podría tener incluir o excluir a un  
determinado grupo en la red comunitaria.

Si bien no es realista que una red comunitaria trate todas las desigualdades sistémicas, 
es una oportunidad para ser más humanos y hacer las cosas de manera diferente. Las 
redes comunitarias pueden ser una herramienta para atender las diferencias y los grupos 
marginados. Al cerrar la brecha digital, con la desigualdad en su raíz, las redes comunitarias 
no deben buscar amplificar los privilegios.

Las comunidades son fluidas. Tienen mucha dinámica e identidades. Los miembros de 
la comunidad también pueden cambiar con el tiempo. Las redes comunitarias pueden 
requerir grupos que normalmente no cooperan para hacerlo. Hay muchas herramientas  
que se utilizan para identificar y mapear a los actores de la comunidad, e incluimos pautas 
para esto en las tareas a continuación. Es importante entender y trabajar con la naturaleza 
única, dinámica y cambiante de una comunidad. En una evaluación, es igualmente 
importante comprender la comunidad tal como es actualmente, cómo ha cambiado desde 
el pasado y cómo es probable que cambie en el futuro. Una red comunitaria exitosa se 
encuentra y trabaja con la dinámica de la comunidad, evitando dinámicas problemáticas  
y aprovechando las positivas.

Diferentes comunidades pueden tener diferentes necesidades o diferentes percepciones 
de lo que valoran. También pueden tener diferentes activos. Es la comunidad única la  
que define la función de la red. A su vez, la función de la red define las necesidades 
técnicas y normativas, o las limitaciones y posibilidades. Todo lo anterior define las 
estrategias organizacionales.
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Los defensores

Una red comunitaria a menudo comienza cuando alguien de una comunidad, o alguien de 
una organización meso, acepta investigar su desarrollo. Teniendo en cuenta las muchas 
capas y dinámicas de una comunidad, se puede argumentar que no es posible identificar 
y mapear una comunidad sin la participación de las personas en esa comunidad. Esto nos 
lleva a dos posibles actores principales: el defensor local o el defensor meso.

El defensor local comprende a la comunidad. Por lo general, el defensor de meso 
comprende las posibilidades y limitaciones dentro del entorno nacional más amplio. 
Necesitamos ambos elementos para comprender si se puede desarrollar una red 
comunitaria en una comunidad y cómo.

Los defensores son responsables de desarrollar el entendimiento de la comunidad. 
También crean la aceptación necesaria a nivel comunitario (o micro) y con socios clave (o 
niveles macro). Sin estos la evaluación no sería realista. El defensor micro local puede ser un 
grupo organizado de personas o una organización comunitaria existente.

El rol de los grupos defensores en los niveles micro y meso es impulsar la iniciativa 
desde una idea hasta una forma realista y aplicable. Esto requiere comprender las 
dinámicas locales y macro, así como la voluntad de aprender sobre todos los elementos 
que componen una red comunitaria. Requiere la capacidad de investigar y aprender de 
muchos tipos diferentes de personas y expertos, y también de comunicar la idea de las 
redes comunitarias de manera efectiva. Si bien la red comunitaria pretende ser inclusiva, 
en la mayoría de los casos se necesitarán algunas personas para impulsarla a través de 
las etapas iniciales. Estas etapas iniciales de desarrollo son difíciles y los defensores 
necesitarán paciencia, impulso interno, creatividad, ingenio y resistencia. La forma en 
que se lleva a cabo la evaluación en sí puede hacer o deshacer el apoyo y la viabilidad de 
la red comunitaria. Por lo tanto, es importante identificar defensores con las cualidades, 
conocimiento y habilidades correctas.

Además, el grupo defensor que se identifique, especialmente a nivel local dentro de 
una pequeña comunidad, por defecto transferirá lo que la comunidad siente por ellos 
personalmente, al proyecto. Esto puede actuar a favor o en contra de la iniciativa de la red 
comunitaria. Para ilustrar mejor este punto, incluimos dos escenarios experimentados por 
dos organizaciones meso diferentes:
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Escenario uno

Un grupo comunitario se acerca a la organización meso solicitando apoyo para 
desarrollar una red comunitaria. La red comunitaria está para proporcionar conectividad 
Wifi a los residentes en un área donde la conectividad no es asequible. El meso responde 
positivamente, entendiendo que la comunidad está necesitada y que la troncal existente 
puede extenderse a la zona. Comienza un proceso para identificar la geografía local 
e identificar sus puntos más altos. Sin el conocimiento de la organización, el grupo 
defensor son todas las personas asociadas con un partido político en particular. La 
comunidad reacciona a esta iniciativa de manera dividida. Solo se puede acceder a los 
sitios altos que pertenecen a personas con la misma afiliación política y las personas 
con una afiliación política diferente acusan a los defensores de que solo servirán a los 
partidarios de su propio partido. Se emiten amenazas para eliminar o dañar cualquier 
infraestructura, ya que se considera una iniciativa “exclusiva del partido”.

Escenario dos

Una organización meso acepta ayudar a extender los servicios a una comunidad de 
escuelas. El director de una escuela es particularmente receptivo y está dispuesto 
a colaborar. Naturalmente, el meso enfoca su atención en esta escuela siguiendo el 
enfoque de que, con un buen liderazgo, esta escuela podría ser la escuela defensora y 
un piloto a seguir por otras escuelas. La organización comienza a escuchar de diferentes 
miembros de la comunidad que este director es conocido por su actitud egoísta hacia los 
proyectos. Meses después del proyecto, queda claro que el director y el defensor buscan 
principalmente ganancias personales y hacen muy poco por la escuela y la comunidad.

A partir de los escenarios anteriores, es importante entender cómo la dinámica de 
la comunidad y la reputación de un defensor, o grupos de defensores, se transfieren 
directamente a cómo la comunidad percibe el concepto de red comunitaria. También 
muestra la importancia de comprender desde adentro quién constituye la comunidad y 
cómo los grupos dentro de la comunidad se relacionan entre sí. Una organización meso no 
puede llevar a cabo una identificación y un mapeo de la comunidad por sí sola, y requerirá 
un grupo defensor local de nivel micro.
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Dado que es importante aprovechar las dinámicas comunitarias positivas existentes, el 
grupo defensor local, o la organización micro, sería idealmente un miembro respetado 
de la comunidad, con un papel de liderazgo y capacidades. Los líderes comunitarios 
son expertos en su entorno. Como líder, también tendrá otras responsabilidades en su 
comunidad y probablemente no tenga la comprensión o los canales para comprender 
todos los elementos necesarios para una red comunitaria.

El rol, el enfoque y la actitud del meso cuando trabaja con el defensor local y la comunidad 
también son fundamentales para el éxito de construir una dinámica saludable y productiva 
que resulte en valor para la comunidad.

Escenario tres

Una organización meso se acerca a una comunidad para realizar una evaluación de 
las necesidades de una red comunitaria. En la comunidad hay un grupo de personas 
que están organizadas y realizan la evaluación de necesidades de manera eficiente, 
reflejando las realidades de la comunidad. El meso que está administrando un 
fondo de subvenciones para realizar esta investigación paga una pequeña cantidad 
a la comunidad y retiene la mayor parte de los fondos, informando el trabajo de la 
comunidad como propio. El meso sin embargo sostiene que como son ellos quienes 
traen soluciones y oportunidades a la comunidad su comportamiento está justificado. 
Esto crea esencialmente una relación extractiva donde la agenda del meso reemplaza las 
necesidades de la comunidad.

Desafortunadamente, el escenario anterior ha sido experimentado por muchas 
comunidades donde los expertos externos llegan con una mentalidad y un enfoque de 
“salvador”, creyendo que su perspectiva es superior a la de los miembros de la comunidad. 
Esto también es muy común en todo tipo de trabajo de desarrollo. El enfoque salvador 
a menudo conduce a tensiones, desconfianza y dependencia. Además, en muchos casos 
el meso, o los expertos involucrados, creen verdaderamente que están haciendo algo 
bueno o justificado. Es fundamental que una organización meso realice ejercicios de 
introspección y cuestione su propia agenda y ética. Este es un trabajo complejo, ya que 
todos, en algún nivel, tenemos agendas personales o éticas específicas de lo que sentimos 
que es correcto. Es posible que esto no esté alineado con lo que la comunidad entiende 
como correcto o con lo que realmente puede aportar valor a la comunidad. Es importante 
seguir cuestionando los motivos de uno y mantener un diálogo abierto entre los grupos de 
defensores y los actores que se ven afectados.
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El rol del defensor meso debe incluir escuchar las soluciones, aspiraciones y necesidades 
provenientes del defensor local y la comunidad. Idealmente, el rol de la organización meso 
en la configuración del concepto de red comunitaria será recopilar información sobre 
requisitos, limitaciones y oportunidades externas. Los requisitos externos son elementos 
como los requisitos del sector de las telecomunicaciones, las tecnologías potenciales, las 
prácticas recomendadas y las oportunidades de los socios.

Conclusiones clave: 

Las comunidades no son homogéneas. Están compuestos por 
diferentes personas con diferentes necesidades y diferentes 
valores. Así como las personas cambian con el tiempo, también 
pueden cambiar estas necesidades o valores. Al considerar la 
creación de una red comunitaria, es esencial tener una buena 
comprensión de la comunidad.

Los defensores o grupos de defensores (tanto en el nivel micro de la comunidad como en 
el nivel meso) son socios fundamentales para establecer relaciones confiables, informadas 
y relevantes que serán esenciales para el éxito inmediato y a largo plazo. Construir una 
relación basada en la confianza requiere un diálogo continuo, abierto y transparente.

La Función y los Servicios de la Red Comunitaria

En esta sección apuntamos a responder las siguientes preguntas:

•	 ¿Cuál es la propuesta de valor de la red comunitaria?

•	 ¿Cuáles son los roles de la red comunitaria?

•	 ¿Porqué es importante considerar la adopción de tecnología?

•	 ¿Cuál es la responsabilidad de los defensores meso y micro en la 
introducción de las TIC?

Las funciones y servicios de una red comunitaria se refieren a su papel en la comunidad y 
lo que ofrece a los usuarios para cerrar la brecha digital. A estos servicios se puede acceder 
mediante pago económico o a través de otro tipo de aporte. 
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Algunas redes comunitarias comienzan con puntos de acceso únicos o múltiples en 
espacios públicos, a los que los usuarios se conectan. Otros dan servicio a hogares, 
empresas e instituciones. Algunas redes comunitarias entregan contenido producido o 
alojado localmente, mientras que otras simplemente se conectan a Internet. Algunas redes 
comunitarias hacen todo lo anterior. Las redes comunitarias pueden cambiar con el tiempo, 
comenzando con un servicio (o en un área en particular) y luego expandiéndose a otros. 
Los servicios, por tanto, pueden entenderse como una respuesta a lo que las personas 
necesitan o encuentran valioso. Si las personas no encuentran valiosa la red comunitaria, es 
poco probable que la usen o la apoyen. Las personas valoran diferentes cosas de diferentes 
maneras. En cuanto a las redes comunitarias, podrían valorar conectarse con sus seres 
queridos, acceder a información para organizar un viaje, estudiar, trabajar, encontrar nuevas 
oportunidades o reclamar algo. Las personas podrían valorar la red como un espacio para 
reunirse y diseñar estrategias sobre cómo llevar sus productos al mercado, o quizás cómo 
involucrar a su municipio local para mejorar los servicios básicos.

En las comunidades donde encontramos la brecha digital, también encontramos a menudo 
otros asuntos relacionados, como la falta de acceso a dispositivos digitales o la falta de 
energía eléctrica. Por ello, algunas redes comunitarias deciden combinar sus servicios de 
telecomunicaciones con otros servicios de tecnologías de la información y la comunicación 
(TIC) u otros servicios de valor agregado. Por lo tanto, el acceso a los contenidos puede 
complementarse con el acceso a los dispositivos digitales y la capacitación o el apoyo 
para usar estos dispositivos. Los servicios también podrían incluir la carga de baterías de 
dispositivos digitales.

Así como las personas valoran cosas diferentes, las organizaciones meso pueden 
interpretar las necesidades de las personas de manera diferente. Por lo tanto, es 
importante establecer temprano en el proceso de exploración de una red comunitaria 
un entendimiento común de cuáles son las necesidades y valores de la comunidad. 
Esto puede ser simple o complejo, dependiendo de la comunidad. Usando un enfoque 
empresarial, sabemos que es probable que las personas encuentren valor en algo que les 
ofrezca servicios de mejor calidad o servicios más baratos que aquellos a los que están 
acostumbrados. Esta promesa de valor se llama proposición de valor. Si, por ejemplo, 
las personas utilizan una gran parte de sus ingresos para acceder a Internet y la red 
comunitaria les ofrece Internet más barato, la propuesta de valor es simple. Sin embargo, 
la propuesta de valor no tiene que ser económica. Con una radio comunitaria o un servidor 
local, la propuesta de valor puede ser que la información se transmita en un idioma local, lo 
que hace que la información sea más accesible para más personas.
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Sin embargo, a veces, la propuesta de valor puede ser más compleja. Quizás una 
comunidad no tiene conectividad, tiene baja exposición a las tecnologías digitales 
y conocimiento limitado de los beneficios que estas podrían ofrecer. En este caso, 
sería mucho más difícil definir una proposición de valor, ya que lo que se presenta no 
es fácilmente identificable como algo mejor que otra cosa. Más bien, es totalmente 
nuevo. En este caso, sería necesario que las personas comprendieran cómo cambiar su 
comportamiento y adoptar una nueva forma de ser o una nueva solución, podría  
agregar valor a sus vidas.

Además de los servicios actuales, una red comunitaria también puede ofrecer valor 
desempeñando el rol social y el económico en la comunidad.

El rol social de una red comunitaria se refiere a la dinámica social o al cambio social que se 
genera a través de la operación, la gobernanza y el uso de la red comunitaria. Esto puede 
ofrecer valor de muchas maneras. Por ejemplo, alguien puede descubrir que al aprender 
cómo operar una red, contribuye de manera positiva a su comunidad de familias, amigos y 
vecinos. La exposición, la satisfacción, el logro y el sentido de agencia podría contribuir a su 
autodesarrollo. Los demás que participan de la gobernanza también se pueden desarrollar 
a medida que se involucran en la búsqueda de soluciones a los desafíos comunales. Los 
usuarios, por otro lado, pueden beneficiarse de la capacidad de acceder rápidamente al 
conocimiento, contactar personas o buscar recursos que ayuden a mejorar su desarrollo 
personal, profesional o social. Todo lo anterior puede, a su vez, llevar a las personas a 
organizarse en nuevas formas y desarrollar otras iniciativas valiosas.

El rol económico se refiere a una red comunitaria que es un medio para obtener y  
retener ingresos localmente. En algunos casos, como las redes comunitarias Zenzeleni en 
Sudáfrica, la red comunitaria es una de las primeras oportunidades donde las personas 
pueden ganar dinero desde sus hogares sin necesidad de salir y trabajar en las ciudades 
o minas de oro. Generar dinero a nivel local es uno de los requisitos previos para que 
las personas permanezcan con sus familias y no tengan que migrar. Puede impulsar una 
economía local y conducir al desarrollo socioeconómico local. Si bien los roles social y 
económico no son servicios directos de la red comunitaria, pueden reconocerse como 
claras propuestas de valor.
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Adopción de tecnología

La adopción de tecnología se refiere al uso de la tecnología por parte de las personas. En 
términos de redes comunitarias, esto se refiere a todas las partes, incluidas la gobernanza 
y el funcionamiento, así como el uso de los servicios en sí. Las diferentes personas adoptan 
las tecnologías en momentos diferentes. El proceso típico de adopción puede ser lento, 
cuando solo unas pocas personas aceptan la nueva idea al principio. Este grupo inicial 
puede llevar adelante la idea en su comunidad y encontrar resistencia. Es posible que este 
grupo tenga que trabajar lentamente para generar conocimiento y confianza. A partir de 
ahí, un grupo más amplio puede adoptar la tecnología, quizás compañeros o familiares del 
grupo inicial. Luego, este grupo más grande podría influir en otros hasta que mucha más 
gente adopte la nueva idea. Sin embargo, a lo largo de este proceso, habrá personas que 
adopten la nueva idea y otras que busquen oponerse o desafiarla.

La difusión de la teoría de la innovación3 describe este proceso y a las personas 
involucradas en cada etapa. A estos se les conoce como los innovadores, los que adoptan 
temprano, la mayoría temprana, la mayoría tardía, y los rezagados (consulte la tabla 
a continuación). Nuestro grupo principal de defensores de la red comunitaria podría 
entenderse como los innovadores y los primeros en adoptar.

Figura 1: Categorización de adoptantes según la capacidad de innovación4

3	 Más información sobre la difusión de la teoría de la innovación disponible aquí  
https://www.ou.edu/deptcomm/dodjcc/groups/99A2/theories.htm

4	 Obtenido de https://www.ou.edu/deptcomm/dodjcc/groups/99A2/theories.htm
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En una evaluación, es importante que los defensores meso y micro identifiquen estas 
diferentes categorías para comprender a quién serviría la red de manera realista. Los 
primeros usuarios y la mayoría temprana suelen ser personas que ya están familiarizadas 
con una versión de la solución. Por ejemplo, las personas que ya están alfabetizadas a 
nivel digital, que usan las TIC y que ya valoran o priorizan el acceso a los recursos digitales. 
Según lo que ofrezca el nuevo concepto de red comunitaria, los primeros usuarios también 
deberán ser personas que reconozcan la propuesta de valor del servicio de red comunitaria 
(en comparación con una alternativa).

La adopción también puede ser acelerada o disuadida, a través de la influencia. Un ejemplo 
interesante de una red comunitaria existente es cuando el jefe de una comunidad apoya 
el concepto y el uso de la red comunitaria. Esto puede influir en las personas no por la 
habilidad sino por el cambio de mentalidad que puede afectar un líder. La influencia de los 
líderes de la comunidad también puede ser adversa, cuando el líder no apoya la iniciativa, 
generalmente debido a la política, y la adopción es lenta debido a la resistencia a la 
iniciativa, más que a la falta de aptitud o necesidad.

Consideraciones éticas y responsabilidades de los defensores meso y micro

Es importante reconocer que si bien Internet y los recursos digitales se pueden entender 
como universales, públicos y para el bien común, también existen riesgos relacionados 
con su uso. Estos podrían incluir la seguridad en Internet, la invasión de la privacidad, el 
robo de identidad o el ciberacoso, entre otras cosas. Si bien estos riesgos están presentes 
para todos los usuarios, aquellos con menos o sin exposición o experiencia digital previa 
son más vulnerables. Debemos considerar que como personas que habilitan el acceso 
digital, tenemos una responsabilidad con los usuarios. Es importante crear el espacio para 
discutir estos riesgos y amenazas al presentar el valor y los servicios potenciales de la red 
comunitaria, mientras se desarrollan estrategias y prácticas para mitigar los riesgos para los 
usuarios más vulnerables.
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Conclusiones clave:

Si bien una red comunitaria tiene como objetivo crear una solución 
colectiva a un problema colectivo, también es cierto que no todos 
en la comunidad comprenderán o apoyarán necesariamente el 
concepto de red comunitaria desde el principio. 

Ni todos comenzarán a usarlo al mismo tiempo. Esto no es exclusivo de las redes 
comunitarias, pero es normal cuando se introducen nuevas ideas e innovaciones. 
Comprender esto puede ayudarnos a involucrar y apoyar a una comunidad de manera más 
efectiva. Es importante discutir tanto los posibles beneficios como los riesgos del uso de 
tecnologías digitales e Internet.

Recomendaciones prácticas para la evaluación:

•	 Tómese el tiempo para comprender qué valoran las personas de la comunidad y para 
alinear los posibles servicios y soluciones de la red comunitaria con estos valores. No 
podemos simplemente asumir, o convencer a alguien, que porque pensamos que las 
tecnologías digitales son un activo para nuestras vidas, lo serán para los demás. Es 
importante comenzar a escuchar a las personas describir sus estilos de vida y luego 
compartir y discutir información sobre cómo pueden usar las TIC en su beneficio.

•	 Genere tiempo y apoye al grupo defensor local para compartir la propuesta 
de valor con los miembros de la comunidad. Sea flexible para adaptar la 
propuesta de valor y los servicios según los comentarios de la comunidad. 
Recuerde que el valor de una red comunitaria puede provenir tanto de los 
servicios como del rol o función que desempeña en la comunidad.

•	 Cree materiales relevantes a nivel local para iniciar debates sobre las TIC y el papel 
de la red comunitaria, tanto los beneficios como los riesgos potenciales. Cree 
materiales y realice talleres donde se discutan aspectos tanto positivos como 
negativos. Los materiales deben estar contextualizados y en un lenguaje que la 
mayoría pueda entender. Para las personas con discapacidad auditiva o visual, o 
con bajo nivel de alfabetización, el contenido audiovisual puede ser más exitoso. Es 
el rol de los defensores micro y meso entender qué es lo más apropiado para crear 
conciencia en la comunidad y en qué áreas. Los Meso deben estar preparados para 
investigar estrategias de comunicación efectivas y éticas con cada comunidad.

•	 Visitar y vincularse con redes comunitarias compañeras que operan 
en entornos similares funciona bien para crear conciencia.

Evaluación de la preparación de la red comunitaria	 28

CC BY-NC-SA 4.0
internetsociety.org

@internetsociety



Marcos de las Telecomunicaciones y Redes Comunitarias

En esta sección apuntamos a responder las siguientes preguntas:

•	 ¿Cuáles son los diferentes tipos de marcos legales necesarios para 
brindar los servicios y funciones identificados (incluida la regulación 
de telecomunicaciones u otras regulaciones que afectarían la red 
comunitaria)?

•	 ¿Cómo pueden afectar estos marcos legales a la red comunitaria?

Una red comunitaria es parte del sector de las telecomunicaciones. Comprender el sector, 
las diferentes organizaciones públicas y privadas involucradas, las reglas oficiales y no 
escritas y el papel de los socios es esencial para la estabilidad y sostenibilidad de una 
red comunitaria. Tenga en cuenta que el marco regulatorio de cada jurisdicción (o país) 
difiere significativamente entre sí. La información de esta sección pretende ofrecer una 
apreciación introductoria de algunos de los aspectos y escenarios más comunes. No 
cubre todos los casos posibles y depende del meso fundamentar este conocimiento en su 
contexto nacional y comunitario. Hay excelentes recursos con información más detallada 
sobre políticas y consideraciones regulatorias en el directorio al final de este documento.

Para operar legalmente, una red comunitaria requerirá el permiso del regulador nacional 
del país en el que pretende operar. Este permiso puede venir en forma de una licencia, una 
carta oficial o en otros formatos, pero nos seguiremos refiriendo a estos permisos como 
“licencias”. También es importante comprender que una red comunitaria puede necesitar 
más de un tipo de licencia para operar diferentes elementos de su red.

Algunas distinciones comunes entre los diferentes tipos de licencias incluyen: brindar 
servicios de telecomunicaciones, transmitir en ciertas bandas de espectro e implementar y 
operar infraestructura.
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Licencias para la prestación de servicios

Tome el siguiente ejemplo de una red comunitaria que compra banda ancha de un 
operador (por ejemplo, un proveedor de servicios de Internet inalámbrico (WISP), operador 
de línea fija o móvil). Para los fines de esta explicación, llamaremos a esta red comunitaria 
Africa CN. Luego, Africa CN vende el ancho de banda de dos maneras. Primero, a otras 
redes comunitarias y WISP. Segundo, a los vendedores de cupones de Internet en la 
comunidad. En ambos casos el proveedor del servicios es Africa CN, por lo tanto los 
requisitos de licencia recaen en Africa CN. El vendedor de cupones comunitarios, a su vez, 
vende el servicio como cupones de datos a los miembros de la comunidad. En este caso los 
requisitos de licencia recaen en el vendedor de cupones.

Es posible que no todas las redes comunitarias necesiten operar todos los niveles de 
servicio descritos en el ejemplo anterior, y no todos los niveles (por ejemplo, vendedores 
de cupones) pueden requerir licencias.

Además, también es importante comprender los requisitos de licencia para el proveedor de 
servicios. Siguiendo nuestro ejemplo, Africa CN necesita asegurarse de que el operador al 
que le compra el ancho de banda cumpla con el regulador correspondiente. Si Africa CN le 
compra ancho de banda a un operador sin licencia, podría meterse en problemas.

Los requisitos de licencia también varían según los servicios que ofrece una red 
comunitaria (por ejemplo, ancho de banda mayorista, acceso Wifi, coubicación, etc.). Cada 
nivel de servicio tiene diferentes obligaciones legales, técnicas, económicas y de ingeniería 
impuestas por los estándares de la industria y el marco regulatorio.

Licencias de espectro

Las redes comunitarias, al igual que otros operadores de telecomunicaciones, podrían 
hacer uso de bandas de espectro tanto con licencia, como exentas de licencia para  
la provisión de Internet o servicios móviles. La elección del espectro debe tener en  
cuenta varios aspectos.

Primero, uno necesita comprender qué bandas de espectro y qué licencias son accesibles. 
En muchos países, determinadas bandas de espectro se asignan y se les otorga licencia, 
a través de procesos de licitación, a grandes operadores. Este es específicamente el caso 
de las bandas utilizadas para proporcionar banda ancha móvil y telefonía móvil. En este 
caso, la red comunitaria tendría que adquirir una concesión especial del regulador o del 
ministerio o necesitaría que el operador les permitiera usar el espectro asignado a los 
operadores. Estos son procesos largos e inciertos. 
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Ejemplos

Algunos ejemplos de éxitos para acceder a estas bandas ocurrieron en México, 
donde Rhizomatica pudo convencer a IFETeL, el regulador nacional, de reservar el 
espectro de Telecomunicaciones Móviles Internacionales (IMT5) que no había sido 
asignado para “uso social” en la mayoría de las provincias mexicanas como un piloto. 
Telecomunicaciones Indígenas Comunitarias (TIC) lo solicitó y se le otorgó la gestión del 
espectro. Colnodo, en Colombia, también pudo desarrollar un acuerdo con el ministerio 
nacional y, a partir de ahí, adquirir un permiso especial de su regulador para un piloto 
que use el espectro móvil disponible. Sin embargo, al final de la fase piloto no pudieron 
cambiar la regulación del espectro y Colnodo se vio obligado a dejar de usar el espectro 
hasta que se acuerde una nueva regulación o extensión del piloto.

Otra vía posible, aunque difícil, es la del espectro asignado no utilizado. En muchos  
países, el espectro asignado a grandes operadores se usa mucho en áreas urbanas 
densamente pobladas, pero casi no se usa en áreas escasamente pobladas que 
generalmente son rurales. (El área de estudios en el directorio tiene más información). 
Durante muchos años, Zenzeleni Networks en Sudáfrica ha estado luchando por acceder  
al espectro móvil asignado de forma secundaria, lo que significa que si no es utilizado  
por un gran operador en un área determinada, los reguladores deberían permitir que 
las redes comunitarias lo utilicen. Sin embargo, hasta la fecha la lucha no ha dado como 
resultado el acceso a dicho espectro.

Una segunda consideración clave al identificar un espectro adecuado para las redes 
comunitarias es el costo. Los costos incluyen las tarifas de licencia, que pueden ser únicas 
o anuales, así como los requisitos técnicos continuos (como cierta calidad de servicio) y los 
procesos administrativos que pueden ser significativos y costosos. Como se explora más a 
fondo en la siguiente sección, el tipo de tecnología (hardware y software) requerida para 
operar ciertas bandas de espectro también puede aumentar los costos de operación, lo 
que requiere equipos más costosos y habilidades más especializadas. Una regla general es 
que cuanto más viaje y penetre la señal y más rápido sea el ancho de banda (por ejemplo, 
espectros móviles que pueden cubrir grandes áreas con una sola torre a través de 4G), más 
licencias requiere.

5	 https://www.itu.int/ITU-D/tech/MobileCommunications/Spectrum-IMT.pdf
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En la mayoría de los casos, las redes comunitarias usan espectro exento de licencia, es 
decir, bandas que se pueden usar o acceder sin necesidad de una licencia de espectro 
exclusiva6. La banda de espectro exenta de licencia más utilizada por las redes comunitarias 
es la utilizada por las tecnologías Wifi. No solo porque está exento de licencia, sino también 
porque utiliza tecnología de bajo costo que es relativamente fácil de operar (más sobre 
esto en las siguientes secciones). Las frecuencias asignadas a Wifi (2.4 GHz, 5 GHz o 6 GHz), 
y las condiciones para usarlas, difieren de país a país. La Asociación para el progreso de las 
comunicaciones (APC) está desarrollando un mapa que muestra las distintas bandas de 
espectro, mostrando qué bandas se han asignado y cuáles están libres7.

Implementación y funcionamiento de la infraestructura

También se pueden requerir licencias y exenciones de licencia para implementar y operar 
infraestructura de telecomunicaciones (ya sea por cable o inalámbrica). En el caso de 
Sudáfrica, estos tipos de licencias se determinan a nivel nacional y por municipalidades 
distritales.  Tanto en Kenia como en Uganda, hay tres niveles geográficos.

Tipos de vehículos legales y licencias

En algunos casos, el tipo de vehículo legal que asume una red comunitaria (una 
organización sin fines de lucro, una cooperativa, propiedad limitada, etc.), los beneficiarios 
objetivo (por ejemplo, personas desfavorecidas) y el área (como áreas rurales desatendidas) 
podría influir en el tipo de licencia o la facilidad para obtener la licencia o la exención. Los 
gobiernos siempre tienen objetivos políticos para el desarrollo y la provisión de servicios 
de las TIC ocupa un lugar destacado en la lista de agendas políticas en todo el mundo. 
Asimismo, estos objetivos a menudo se centrarán en áreas particulares y pueden  
favorecer a ciertos tipos de organizaciones. Los vehículos legales se analizan con más 
detalle en las siguientes secciones, pero debe señalarse aquí su posible influencia en  
la concesión de licencias.

6	 La Unión Internacional de Telecomunicaciones recomienda que ciertas bandas de espectro se mantengan como exentas de  
licencias. Sin embargo, los requisitos para la concesión de licencias se determinan a nivel nacional, normalmente a través de  
una Ley Nacional de Telecomunicaciones.

7	 Puede encontrar esta información en: https://policy.communitynetworks.group/country-profiles
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Conclusiones clave:

Las redes comunitarias probablemente requerirá licencias o 
permisos específicos de un organismo regulador en su país para 
operar. Las licencias corresponden a un vehículo (u organización) 
legal, bajo el cual opera la red comunitaria, o su socio. Los tipos 
y el número de licencias dependerán de qué partes de la red 
es responsable de operar cada organización, la tecnología y la 
frecuencia de radio (o espectro) utilizada.

El espectro accesible a las redes comunitarias también determina qué servicios de 
telecomunicaciones pueden ofrecer. El vehículo legal bajo el cual se constituye la red 
comunitaria, también puede afectar a qué tipo de licencia, o concesión, puede acceder 
esta. Del mismo modo, los costos de otorgamiento de licencias y la carga administrativa 
de los informes de licencias también pueden ser un fuerte factor determinante de los 
servicios de la red comunitaria. De manera similar, el espectro determinará la tecnología y 
la cantidad de infraestructura requerida para cubrir un área en particular. Todos los factores 
deben considerarse en relación unos con otros al evaluar la preparación de  
una red comunitaria.

Consideraciones Técnicas de la Red

En esta sección apuntamos a responder las siguientes preguntas:

•	 ¿Cuáles son los principales componentes técnicos de una  
red comunitaria?

•	 ¿Qué tecnología puede ofrecer los servicios y funciones  
identificados dentro del marco regulatorio?

•	 ¿Cuáles son las prácticas operativas y comerciales necesarias  
para cumplir con los servicios y funciones identificados dentro  
del marco regulatorio?

No existe una única solución tecnológica para todas las redes comunitarias. La mejor 
tecnología será aquella que ofrezca el mejor conjunto de ventajas y el menor número de 
limitaciones para la comunidad. Esto puede variar de una comunidad a otra, incluso dentro 
de un mismo país o región.
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A partir de las secciones anteriores podemos apreciar que la tecnología debe ser capaz 
de entregar los servicios que la comunidad requiere y valora, y para un área designada. 
También sabemos que la tecnología, y la forma cómo esta se entrega, deben adaptarse al 
marco regulatorio y a los requisitos de licencia que la red comunitaria puede alcanzar. La 
elección de la tecnología tiene una relación directa con el modelo operativo y financiero 
de la red comunitaria. Esta sección analiza las tecnologías más utilizadas por las redes 
comunitarias, y algunos desafíos y consideraciones para tomar una decisión informada.

Podemos distinguir dos partes técnicas distintas de una red: la red de retorno de la red 
comunitaria y la red de acceso local. Para efectos de esta sección, nos referimos a la red 
de retorno como la parte central de la red que opera la red comunitaria, y que a su vez 
se conecta al proveedor de servicios u operador nacional e internacional. Nos referimos 
a la red de acceso local como la parte de la red a la que se conectan los usuarios. Nos 
enfocamos en la tecnología Wifi aquí no porque sea la única tecnología que puede usar 
una red comunitaria, sino porque es la más fácil en el nivel de entrada y es más probable 
que sea relevante para una evaluación de preparación.
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Aquí hay una pequeña descripción general de los tipos de tecnologías 
usadas para el acceso de la red de retorno y local.

Existen dos tipos de tecnologías de red de retorno. Estas son las tecnologías  
inalámbricas y con cable.

Red de retorno inalámbrica

Estas tecnologías utilizan antenas para transmitir y recibir ondas electromagnéticas 
(microondas y ondas de radio) entre puntos conectados. Estas son conexiones inalámbricas 
de alta velocidad y alta capacidad con la posibilidad de transmitir voz, video y datos. Las 
tecnologías de red de retorno inalámbrico incluyen Wifi, satélite, bandas blancas de TV 
(TVWS) y móvil. Consulte a continuación para obtener explicaciones detalladas sobre estas:

Wifi es probablemente la tecnología de red de retorno más utilizada en las redes 
comunitarias. Una de las ventajas de Wifi es que la tecnología es de bajo costo relativo 
y fácil de usar. También utiliza espectro sin licencia y exento. La tecnología Wifi tiene la 
capacidad de transmitir una gran cantidad de ancho de banda a distancias significativas. Sin 
embargo, la conectividad Wifi es una tecnología direccional y requiere línea de visión (LOS), 
lo que significa que las antenas de la red no deben tener obstrucciones entre ellas para que 
la transmisión sea de buena calidad. De esta manera, esta tecnología puede ser difícil de 
utilizar en zonas que tienen muchos árboles, colinas, montañas o edificios. La lluvia y los 
altos niveles de humedad también pueden obstruir la señal.

Para transmitir la señal de Wifi entre obstáculos es necesario crear una ruta de conexión 
alternativa para rodear/eludir las obstrucciones. Crear estas rutas alternativas requiere más 
equipo, más personas y más tiempo para mantenerlo, además del costo y la complejidad 
de la red. Otro desafío que se presenta al operar una red de Wifi es que la señal entre 
antenas debe estar bien alineada. El viento y cualquier otro movimiento en la torre o mástil 
que aloja las antenas a menudo pueden desalinearlas, lo que afecta la calidad de la señal y 
el servicio. Teniendo en cuenta que una red de retorno puede recorrer muchos kilómetros 
y llegar a muchos lugares diferentes, la alineación de las antenas es un requisito continuo. 
En comparación con otras tecnologías y espectros con licencia, Wifi requiere bastante 
infraestructura y dispositivos de red, torres o mástiles para cubrir distancias y sortear 
obstrucciones en cada una de las diversas antenas, enrutadores, etc. Cada uno de estos 
requiere un suministro de energía. En términos generales, cuantos más componentes tiene 
una red, más costoso se vuelve operarla, ya que requiere reemplazar componentes, viajar 
a diferentes ubicaciones, suministrar energía a cada ubicación, etc. Por lo tanto, Wifi sigue 
siendo una de las tecnologías más rentables para usar.
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Las bandas blancas de TV (TVWS) se han utilizado experimentalmente como redes 
de retorno en varias redes comunitarias, como Kondoa en Tanzania, Pathardi en India 
y Colnodo en Colombia. Las ventajas de las TVWS es que no requieren línea de visión 
y transmiten señales de alta calidad sobre terrenos con obstrucciones. Aquí las ondas 
de radio son capaces de sortear muchas obstrucciones, sin necesidad de crear rutas 
alternativas. Como la red de retorno, es una tecnología emergente interesante. El desafío 
con esta tecnología es que muchos países no han redefinido y asignado el espectro TVWS 
(tradicionalmente asignado para la transmisión analógica), lo que dificulta el acceso a él, 
excepto de manera experimental.

Actualmente, el equipo para aprovechar las TVWS también es costoso y de difícil acceso. 
La mayor parte de la tecnología disponible también está indicada para funcionar en 
distancias cortas y con un rendimiento limitado (menos de 30 Mbps). En el caso de 
las redes soportadas por Colnodo, la tecnología TVWS fue donada por Microsoft y su 
rendimiento máximo fue de 20 Mbps. Si bien esto funcionó al principio, una vez que se 
dañó, no pudieron reemplazarlo debido al elevado costo. Estas y otras características son 
el resultado de que las TVWS no se comercialicen completamente como una solución de 
servicio de Internet. Estos podrían resolverse a medida que su aplicación se generalice.

La tecnología satelital tiene la ventaja de alcanzar directamente los lugares más  
aislados. Esto reduce la complejidad operativa y el costo de instalar y mantener torres  
y otros equipos de red de retorno en largas distancias. Como opción de red de retorno,  
ha sido limitada debido a restricciones técnicas y de costo. Tiene un alto costo inicial  
de instalación y los datos generalmente tienen un límite, a diferencia de muchas opciones 
mayoristas inalámbricas. Técnicamente, la latencia de los satélites geoestacionarios  
(600–800 milisegundos) también presenta limitaciones como tecnología de red de retorno,  
ya que es significativamente más lenta que la latencia de otras tecnologías de red de 
retorno (5–25 milisegundos).

Dicho esto, vale la pena seguir el lanzamiento de la iniciativa Starlink Low Earth Orbital 
(LEO) que tenía como objetivo llegar al continente africano a fines de 2021, principios de 
2022. La latencia de LEO se reduce a 15 milisegundos y el costo por 100 Mbps de ancho 
de banda es USD 90 por mes. Los costos de instalación son también significativamente 
menores. Esta opción simplificaría los costos de la red y las complejidades operativas, pero 
actualmente no está disponible en el continente africano. Hasta la fecha, en muchos países, 
tampoco se ha aclarado el marco de políticas bajo el cual Starlink puede operar.
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Red de retorno cableada (Fibra óptica) 

Las tecnologías de red de retorno cableadas utilizan cables para brindar capacidad de 
ancho de banda confiable de alta velocidad. No enfocamos aquí en la tecnología de fibra 
óptica que se usa en redes comunitarias como en Soweto Wireless User Group (SOWUG) 
en Sudáfrica, Y GuifiNet en España. El cable de fibra óptica proporciona la conexión más 
estable entre los puntos de la red. Los cables requieren menos mantenimiento ya que 
están protegidos de la intemperie y la exposición y no dependen de la alineación entre dos 
puntos. La estabilidad y el bajo mantenimiento reducen el costo de las operaciones. No 
obstante, los costos iniciales son altos y las herramientas necesarias para tender el cable 
de fibra óptica son difíciles de usar y adquirir. Esto puede ser un desafío cuando se instalan 
estos cables por primera vez y durante el mantenimiento. Dicho esto, el costo de los cables 
de fibra óptica está disminuyendo rápidamente y las herramientas son cada vez más 
simples. Por lo tanto, esta opción tecnológica podría ser más accesible en el futuro.

Redes de acceso local

Al igual que con las tecnologías de red de retorno, las redes de acceso local también 
pueden ser inalámbricas, cableadas o una combinación de ambas. Las redes de acceso 
local son los puntos donde los usuarios se conectan a la red comunitaria. Estos puntos  
son alimentados por la red de retorno de la red, que puede ser cualquiera de las 
tecnologías mencionadas anteriormente. Los puntos de red de acceso local normalmente 
se conectan de nuevo al punto de acceso múltiple de red más cercano (estación base) de 
forma inalámbrica o, si están muy cerca, a través de cableado. Es importante considerar 
que si bien los cables ethernet ofrecen la conexión más estable entre equipos de red, 
los cables ethernet de más de 10 metros provocan pérdidas en la señal de la red. Por lo 
tanto, es mejor utilizar cables ethernet para distancias cortas y antenas inalámbricas para 
distancias más largas (siempre teniendo en cuenta las limitaciones de distancia de cada 
tipo de antena). 

Centrándonos en la tecnología Wifi, podemos distinguir dos formas de ofrecer acceso: a 
través de puntos de acceso públicos ya través de puntos de acceso privados. Cada uno 
de estos tiene diferentes limitaciones técnicas (nuevamente, estos están diseñados de 
acuerdo con las decisiones organizativas y financieras de la comunidad). Hay diferentes 
diseños de redes de acceso local (ver el diagrama a continuación).
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Puntos activos de Wifi público: aquí la red comunitaria implementa puntos activos en 
lugares públicos estratégicos determinados en la comunidad donde los residentes pueden 
acceder a Internet. Esta es la opción de menor costo para implementar, ya que un punto de 
acceso puede atender a muchos usuarios diferentes durante el día. Sin embargo, es difícil 
planificar y controlar cuántas personas (o dispositivos) se conectan al mismo tiempo a los 
puntos activos públicos. Si hay muchas personas que se conectan a la vez y usan mucho 
ancho de banda (por ejemplo, para transmitir un video), la experiencia del usuario y la 
calidad de la conexión serán menores para otros usuarios. El área que cubren los puntos 
activos públicos tampoco es constante ni está claramente definida, ya que el campo de 
cobertura priorizará las conexiones más necesitadas, limitando el rango de otros usuarios. 
Por lo tanto, técnicamente una red comunitaria no puede garantizar un cierto nivel de 
calidad para cada usuario en puntos de activos públicos. Sin embargo, en la mayoría de 
los casos, estos puntos activos públicos aún son muy útiles para las necesidades de las 
personas que acceden a los servicios y recursos clave y se comunican con la familia. Puede 
ser más complicado si los usuarios tienen la intención de administrar un negocio que 
depende de velocidades constantes desde estos puntos activos.
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Puntos de acceso privados: aquí la red comunitaria brinda conectividad a hogares, 
negocios locales e instituciones como escuelas, ONG y centros de salud. Estas conexiones 
se pueden configurar para brindar una velocidad particular a un conjunto particular de 
dispositivos y se puede predecir y mantener un cierto nivel de servicio. En estos casos, 
cada usuario o cliente de la red comunitaria requiere su propio juego de antenas para 
conectarse a la red troncal, y uno o varios routers dentro de sus instalaciones. Para cubrir 
a más personas en la comunidad de esta manera, se necesitaría más hardware y mano de 
obra que con puntos activos públicos comunitarios.

Los puntos de acceso privados también pueden usar cableado para conectarse entre sí, 
siempre teniendo en cuenta las limitaciones del cable de ethernet o los requisitos de fibra 
óptica mencionados anteriormente.

Dados los pros y los contras de los puntos de acceso públicos frente a los privados, 
la forma en que una red comunitaria decide diseñar su red de acceso local es más a 
menudo una decisión organizativa y financiera que técnica (dentro de las limitaciones de 
la tecnología). La tecnología se puede adaptar a las necesidades de la comunidad, pero 
solo tendrá sentido usarla de cierta manera si se puede sostener financieramente y los 
diferentes tipos de usuarios pueden estar más dispuestos a pagar montos por diferentes 
servicios. Por lo tanto, comprender las necesidades de la comunidad y el modelo comercial 
es esencial para la elección de la tecnología y el diseño de la red.

La tecnología celular tiene la ventaja de cubrir un área más amplia. Esto significa que 
puede transmitir una señal desde un solo punto (una torre celular) sobre su área de 
cobertura determinada y brindar una cobertura completa incluso a través de obstrucciones. 
Las bandas de espectro celular generalmente se otorgan a grandes operadores y son 
inaccesibles a menos que el operador móvil comparta la banda con la red comunitaria, 
como en el caso de Rhizomatica en México, Pamojanet en la República Democrática del 
Congo y Colnodo en Colombia. Hay otras consideraciones con el uso de tecnología celular, 
especialmente con respecto a lo que sucedería cuando los usuarios abandonan el área de 
la red comunitaria, incluidos los usuarios que deben intercambiar tarjetas SIM, cumplir con 
los acuerdos de roaming y SSID con otros operadores, y la administración del operador 
de red virtual móvil (MVNO). Por lo tanto, si una red comunitaria pudiera usar tecnología 
celular, podría hacer que operar la red sea mucho más fácil y viable, ya que la comunidad 
necesitaría operar 1 o 2 torres para cubrir a todos en un área grande. Las estaciones base y 
la tecnología celular pueden ser costosas y requieren capacitación y habilidades técnicas 
avanzadas para funcionar.
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Tecnologías de acceso por cable (cable de fibra óptica): como es el caso de las 
tecnologías de red de retorno por cable, las tecnologías de acceso por cable como la fibra 
ofrecen una conectividad confiable y un ancho de banda máximo. Se pueden usar para 
brindar ancho de banda exclusivamente a los clientes que usan modelos como Fiber to 
the Home (FTTH), y estos modelos pueden incluir fibra hasta las instalaciones (FTTP). Esta 
tecnología normalmente se usaría para conectar un punto activo Wifi privado. Mientras 
que un punto de acceso inalámbrico se conecta principalmente a la red de retorno de 
forma inalámbrica, un punto de acceso por cable se conecta a la red de retorno a través de 
un cable de fibra óptica. Uno de los principales desafíos de este modelo es el alto costo de 
implementación por usuario.

Desafíos y consideraciones

Muchas de las tecnologías de puntos de acceso y red de retorno funcionan mejor desde 
posiciones más altas. Por lo tanto, existen restricciones de altura en las tecnologías 
inalámbricas. Por ejemplo, las antenas inalámbricas pueden transmitir más lejos cuando 
son más altas y así evitar muchos obstáculos bajos (automóviles, casas, personas, etc.). 
Las torres altas pueden reducir la cantidad de saltos (torres o nodos) necesarios en la red. 
Esto reducirá costos y complejidad operativa. Sin embargo, las torres (o sitios) altos, por 
lo general por encima de los 15 metros, están sujetos a normas ambientales y de salud y 
seguridad. Estos pueden incluir tener que realizar una evaluación de impacto ambiental 
formal, que son procesos engorrosos, costosos y largos. En otros casos, a los técnicos se les 
exige tomar cursos de “trabajo en altura”. Estas evaluaciones y cursos pueden influir mucho 
en la implementación y la sostenibilidad de una red comunitaria. Identificar la tecnología 
adecuada, como con todo lo demás, debe considerar todos los requisitos asociados con 
la elección. Estos pueden incluir restricciones de altura, costo, seguridad del personal y 
mitigación de cualquier impacto ambiental de la red comunitaria. 

Las redes requieren energía para funcionar y, por lo tanto, la energía es un factor 
determinante clave al considerar las tecnologías. En muchos lugares donde se implementan 
redes comunitarias, la energía escasa o poco confiable. La alternativa más común que se 
utiliza para las redes eléctricas son los paneles y las baterías fotovoltaicas o solares. Estas 
tecnologías son costosas. Zenzeleni Networks registró en 2016 que la energía alternativa 
podría representar hasta el 80 % del costo de la infraestructura de la red. Si bien el 
porcentaje de costos variará con la cantidad de nodos de acceso que tenga la red, es 
importante señalar que la energía es un desafío tecnológico esencial pero a veces difícil. 
Esto puede influir en la elección de tipos tecnológicos y diseños de red.
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Ejemplos

En la red comunitaria urbana Soweto Wireless User Group (SOWUG) en Soweto, 
Sudáfrica, algunas de sus principales torres y estaciones base están alojadas en 
estaciones de combustible. Soweto es una extensión de Johannesburgo, una ciudad de 
5,7 millones de personas, donde Soweto agrega 1,6 millones de personas adicionales 
(datos del censo de 2020). Se eligieron las estaciones de combustible porque la extensa 
red eléctrica de la ciudad es inestable. Las estaciones de combustible son algunos de 
los pocos lugares que tienen generadores de respaldo. SOWUG también consideró 
las estaciones de combustible que tenían posiciones altas favorables, pero en última 
instancia fue la energía (sobre otros sitios altos alternativos) lo que informó sus 
opciones de diseño de red.

Otro ejemplo de Zenzeleni es que, después de semanas de constantes fluctuaciones 
de velocidad en el sitio de un cliente en particular, se descubrió que los problemas se 
derivaban de la alimentación eléctrica del equipo en las instalaciones del cliente (CPE). 
El negocio funcionaba completamente con energía solar y batería (no conectada a 
la red domiciliaria). La configuración de energía fue diseñada para ser suficiente para 
las necesidades comerciales que coincidieron con las necesidades técnicas del CPE 
(ambos requieren 48 voltios). Sin embargo, en momentos en que la batería no se carga 
correctamente, esta no provee completamente los 48 voltios y causa interrupciones en la 
señal. Esta deficiencia no afectó ningún otro equipo de forma significativa, pero si afectó 
la señal de la red. En este caso, la única solución fue usar una antena menos potente que 
requería menos energía y, por lo tanto era menos afectada por las deficiencias energéticas. 
Tanto en los ejemplos de Soweto como en el de Zenzeleni el diseño de la red y las 
opciones de tecnología se guiaron por los desafíos que presentaba la energía.

La energía también puede ser una oportunidad. En Uganda, la red comunitaria BOSCO 
Uganda ha desarrollado un sistema de puntos de acceso que funcionan con energía solar 
y baterías. Brindar energía a la red también es una oportunidad para que la comunidad 
aborde sus propios problemas de energía. Tendría sentido que una red comunitaria que 
despliega su propia energía también considere qué otras funciones o servicios podrían 
ofrecer las unidades de energía.
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La certificación/aprobación de tipo/homologación/estandarización de hardware hace 
referencia a una certificación nacional o internacional que se otorga a equipos que son 
seguros y funcionan como deberían. Una red comunitaria, como cualquier otro operador, 
no podría adquirir o retener una licencia si utiliza equipos que no están estandarizados en 
su país. El equipo no estandarizado también es un riesgo para las personas que lo operan y 
lo usan. Hay muchas marcas de tecnología de red ampliamente utilizadas cuyos productos 
están regulados en la mayoría de los países. Estos incluyen Ubiquiti, Mikrotik, Cambium, 
Mimosa y Carlson. También hay otras tecnologías que se han desarrollado o se están 
desarrollando específicamente para redes comunitarias, como LibreRouter. Es importante 
entender si la tecnología que está considerando está estandarizada en su país. Estos 
procesos pueden ser largos, administrativamente pesados y costosos, por lo que si desea 
desarrollar o utilizar tecnología no estandarizada, debe tener esto en cuenta.

Una forma de evaluar diferentes opciones tecnológicas similares es una comparación de 
costos. Incluso si el costo inicial de la red está cubierto por una subvención, habrá costos 
continuos para mantener el equipo. Si tiene un equipo costoso de alta gama, siempre 
será más costoso repararlo o actualizarlo que una opción más asequible. Por lo tanto, la 
comparación de costos debe equilibrarse con la calidad y la longevidad del producto. Si la 
calidad es baja y tiene un rendimiento deficiente o necesita reemplazarlo constantemente, 
eso también influirá en el costo total.

El acceso a la tecnología o al equipo, tanto para la implementación inicial como para el 
mantenimiento, también es una consideración importante para el costo y la sostenibilidad. 
Idealmente, el equipo sería accesible a través de un proveedor cercano a una tarifa de 
mercado justa. En las redes comunitarias que operan en áreas aisladas, el equipo debe 
pedirse y enviarse por correo o recogerse. Los costos del transporte puede aumentar de 
forma significativa el costo del equipo. Si bien el equipo se puede comprar a un proveedor 
cercano en una ciudad más pequeña, este costo generalmente es más alto que pedirlo a un 
proveedor de una ciudad más grande, ya que requiere intermediarios adicionales. En este 
caso, pedir al por mayor es el enfoque más eficiente. A veces es atractivo importar equipos, 
ya que esto eliminaría aún más a los intermediarios y tal vez daría acceso a mejores 
equipos que los que se ofrecen a nivel nacional. Sin embargo, al importar, ya sea por su 
cuenta o a través de un agente, es importante considerar el costo adicional del impuesto 
de importación y el tiempo (a menudo impredecible) que lleva obtener el equipo. Tenga en 
cuenta que si la comunidad tiene una rotura inesperada y debe esperar de 6 a 12 semanas 
para obtener el equipo de reemplazo, esto puede causar un daño grave a la credibilidad y 
sostenibilidad de la red.

La incapacidad de reemplazar equipo costoso es uno de los puntos más comunes de 
fracaso en las soluciones de tecnología para áreas poco atendidas. Esto se debe incluir 
como una consideración seria al identificar la tecnología correcta.
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Diseñar y operar un red de telecomunicaciones requiere diferentes tipos de habilidades 
y experiencia. El diseño en conjunto y las operaciones de la comunidad son importantes 
para la sostenibilidad y la creación de valor. Así mismo, es probable que la mayoría 
de las comunidades no tengan las habilidades para instalar y operar el equipo y el 
software necesarios para la red. Por lo tanto, la mayoría de las comunidades requerirán 
capacitación y apoyo continuo para desarrollar su capacidad de operar sus redes. Las 
diferentes tecnologías (equipo, aplicaciones/software, etc.) requieren diferentes niveles 
de habilidades para funcionar. La elección de la tecnología debe considerar quién la 
operará y qué se necesitará para desarrollar las habilidades para operar. La elección 
de la tecnología también podría guiarse por las habilidades existentes de alguien en la 
comunidad, o afiliado a ella, o dispuesto a apoyar esa red comunitaria. La experiencia 
a menudo se desarrolla mientras se trabaja con hardware y software específicos. La 
elección de tecnología que el equipo de la red comunitaria ya pueda operar ayudará a la 
implementación y tendrá un impacto en la sostenibilidad.

Otro elemento a considerar al elegir la tecnología es la experiencia en seguridad y las 
calificaciones requeridas. Mucho del equipo utilizado por las redes comunitarias es fácil 
y seguro de usar. Por lo tanto, los elementos como la conversión de energía y las cargas, 
el trabajo desde posiciones elevadas o la protección contra rayos pueden ser peligrosos. 
En algunos casos, estos requieren certificaciones para funcionar. Es importante priorizar la 
capacitación en seguridad para las personas que trabajan en redes comunitarias.

En muchas redes comunitarias, las torres, mástiles y enrutadores están alojados en 
áreas privadas o comunales. Por lo tanto, es esencial que la red comunitaria obtenga los 
derechos de alojamiento de la red para alojar su equipo. Usando el ejemplo anterior 
de SOWUG, firmaron un acuerdo formal con las estaciones de combustible. De manera 
similar, BOSCO Uganda firmó un acuerdo con una estación de radio que accedió a alojar su 
equipo en sus mástiles y torres a cambio de la provisión de Internet para sus estaciones de 
radio. En Kibera, Kenia, los mástiles de transmisión de TunapandaNet están alojados en el 
techo de las escuelas asociadas, los tanques de agua del municipio local y las clínicas de 
salud locales. Este alojamiento se proporciona como una contribución de la comunidad. 
Para reducir el costo de las operaciones, las redes comunitarias a menudo trabajan con 
estructuras existentes o crean sus propias opciones de bajo costo. Esto difiere del enfoque 
utilizado por la industria de las telecomunicaciones donde se construyen torres altas 
con costosas estaciones base con energía y seguridad. Acceder a sitios muy altos, con 
energía constante y seguridad es óptimo, pero alquilar un espacio a los operadores de 
telecomunicaciones suele ser más costoso que construir uno propio.
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Es importante aclarar el arreglo de alojamiento en todos los casos, entendiendo los  
roles, responsabilidades y expectativas entre el anfitrión y la organización de la red 
comunitaria. Los anfitriones pueden requerir un pago o pueden estar felices de cambiar 
el alojamiento por Internet. El acceso y los costos de los acuerdos de energía y seguridad 
también deben aclararse en los acuerdos. En algunos casos, el anfitrión y la red comunitaria 
también pueden necesitar el permiso de una autoridad local, ya sea de una autoridad 
tradicional o del gobierno.

Consideraciones ambientales: al igual que con otros aspectos de la actividad 
socioeconómica humana, es importante considerar los impactos ambientales de la red 
comunitaria. Las Naciones Unidas estimaron que a nivel mundial en 2019 generamos 
53,6 millones de toneladas de desechos electrónicos, de los cuales solo el 17,4 % se 
recicla o reutiliza8. Como redes comunitarias, debemos considerar formas de reducir 
esta sobreproducción y desperdicio, que crea una contaminación significativa en las 
comunidades y en todo el mundo. Hay una serie de redes comunitarias, como Portal  
Sem Porteiras9 y Colab en Brasil, y el proyecto10 afiliado Guifi.net reuse11 en España, que  
han encontrado formas de alargar la vida útil de las TIC y han creado oportunidades 
para una economía circular local. Más allá de este desperdicio, el uso de Internet es una 
actividad intensiva en recursos. Existe tanto una responsabilidad como una oportunidad 
en la creación de formas en las que nuestras redes comunitarias reduzcan el impacto 
ambiental negativo.

8	 https://www.ewasteopeninnovation.pt/
9	 https://portalsemporteiras.github.io/#quem_somos
10	 https://guifi.net/
11	 https://www.ereuse.org/
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Conclusiones clave:

La tecnología incluye todo el hardware y el software necesarios 
para que la red lleve la señal desde la fuente hasta el usuario, 
desde un punto de presencia (PoP) donde se conecta a la red 
troncal nacional, al enrutador o dispositivo Wifi (si el dispositivo es 
parte de los servicios de la red comunitaria). 

Para una evaluación sólida, es importante comprender las opciones tecnológicas 
disponibles para una comunidad y las implicaciones que esto tiene en las operaciones  
y los costos.

Recomendaciones prácticas para la evaluación: 

•	 Asegúrese de contar con el aporte de una persona con amplia experiencia en el diseño y 
las operaciones de la red cuando evalúe las opciones iniciales de diseño y tecnología de 
la red comunitaria. Una opción es solicitar aportes de una iniciativa similar, ya sea otra red 
comunitaria o un pequeño proveedor de servicios de contenido local o de Internet. Este 
debe considerar las condiciones geográficas y climáticas, los servicios identificados por 
la comunidad, y la licencia y reglamentos a los que puede acceder la red comunitaria.

•	 Solicite información de personas con desafíos similares con el suministro de energía. 

•	 Asegúrese de que su evaluación comprenda las necesidades para llegar a 
acuerdos y el derecho de acceso a la tierra y los anfitriones. Tenga en cuenta 
que, en algunos casos, las personas pueden cambiar de opinión acerca de alojar 
los nodos de la red, por lo que es importante desarrollar una relación buena y 
transparente con los posibles anfitriones y con las autoridades pertinentes.

•	 Considere todos los demás elementos dentro de una red antes de 
comprometerse con un tipo específico de tecnología.
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Estructuras Organizacionales y Asociaciones  
Estratégicas y Sostenibles

En esta sección apuntamos a responder las siguientes preguntas:

•	 ¿Por qué es importante considerar estratégicamente el registro  
legal de una red comunitaria?

•	 ¿La propiedad de la red comunitaria está separada de su gestión y 
operaciones?

Nos referimos a la estructura de la organización como la forma en que una red comunitaria 
opera los servicios deseados dentro de las limitaciones sociales, técnicas y legales de 
una comunidad. Incluye el vehículo legal, las estructuras de gobernanza, los equipos de 
administración y operativos, los servicios y las asociaciones que contribuyen a las redes 
comunitarias, entre otros. Al igual que con la identificación de la tecnología, no existe 
una sola forma de organizar una red comunitaria exitosa. Existen redes comunitarias 
establecidas como cooperativas, fundaciones, organizaciones sin fines de lucro, empresas 
sociales y sociedades de responsabilidad limitada. Independientemente de cómo se 
organice una red comunitaria, debe permitir que la comunidad participe e interactúe con 
la red comunitaria de la forma más beneficiosa para ambas partes. El beneficio mutuo 
podría definirse como el valor más alto para la comunidad, con operaciones sostenibles y 
saludables para la red comunitaria.

La forma en que se estructura una red comunitaria puede afectar la forma en que la red 
comunitaria interactúa con los socios, así como su capacidad para acceder a los requisitos 
regulatorios y de licencia para operar como una red comunitaria. El vehículo legal estará 
sujeto a otros marcos de cumplimiento, como los requisitos de la ley de sociedades, la ley 
laboral y la ley del impuesto sobre la renta, y otros factores.

En la evaluación de la preparación, es importante comprender las posibles estructuras que 
una red comunitaria puede utilizar para cumplir sus objetivos.

Uno de los mayores desafíos técnicos en muchas redes comunitarias, quizás más que 
los desafíos técnicos de la red, es el de cumplir con las obligaciones legales (requisitos 
administrativos y burocráticos) vinculados a la circunscripción formal. Esto incluye asumir 
los deberes financieros y fiduciarios mensuales, trimestrales y anuales requeridos, aplicar 
las mejores prácticas comerciales y trabajar de una manera estratégica que satisfaga tanto 
las realidades de la comunidad como los requisitos del sector formal. Es fundamental para 
la sostenibilidad que se mantengan los deberes formales de la red comunitaria.
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Las redes comunitarias no solo están obligadas a aplicar buenas prácticas comerciales, 
también se les pide que las cuestionen y se esfuercen por hacerlas más inclusivas y 
centradas en las personas. Esto requiere un amplio conjunto de habilidades que a menudo 
son escasas en las comunidades desatendidas donde existen redes comunitarias. En 
algunos casos, las redes comunitarias son la primera estructura formal en una comunidad, 
sujetas a marcos legales a nivel nacional y dentro de un espacio regulado al nivel de las 
telecomunicaciones. Esto presenta una serie de desafíos más allá de los muchos otros 
desafíos que enfrentan las organizaciones comunitarias exitosas.

Una de las estrategias para abordar estas necesidades es observar la estructura 
organizativa de manera estratégica, atrayendo socios y desvinculando los diversos 
elementos de las estructuras. El objetivo es simplificar los procesos y aprovechar las 
fortalezas de las personas. La estrategia no debe dar lugar a complejidades añadidas.

Algunas redes comunitarias han operado sin estructuras legales formales, debido en gran 
parte al hecho de que su entorno nacional no contaba con marcos regulatorios bajo los 
cuales pudieran operar legalmente. Por lo tanto, hay muchas que operan como entidades 
legalmente constituidas. Objetivamente, esto contribuye a ampliar las oportunidades de la 
red comunitaria. Sin un vehículo legal uno no puede obtener una licencia o permiso, ya que 
estos están vinculados a una entidad. El cumplimiento legal y estatutario es importante.

Una red comunitaria podría constituirse bajo una organización comunitaria existente o 
podría buscar crear su propia empresa. Las empresas suelen tener objetivos, misión y visión 
específicos registrados a través de un memorando de incorporación, estatutos o carta 
constitutiva. Una nueva organización, o una entidad existente, necesitaría asegurarse de 
que su documentación central incluya la provisión de servicios de telecomunicaciones 
como parte de sus actividades empresariales documentadas.

Ciertos tipos de vehículos legales se crean con el objetivo de crear valor social, como 
organizaciones de beneficio público, cooperativas y otros (estos pueden tener diferentes 
nombres en diferentes jurisdicciones). Por lo general, este tipo de empresas ofrecen 
ciertos beneficios, como impuestos sobre la renta más bajos, la capacidad de acceder 
a subvenciones del gobierno y otros tipos de apoyo. Cabe señalar que estos beneficios 
suelen ir acompañados de procesos administrativos, financieros y presentaciones formales 
más pesados que otras empresas. Es importante sopesar los beneficios y las cargas antes 
de comprometerse con un vehículo legal.
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En muchos países, los gobiernos nacionales y regionales publicarán estrategias para apoyar 
ciertas industrias o actividades. Por ejemplo, algunos gobiernos incluyen el desarrollo 
rural como un área de enfoque estratégico. Una red comunitaria podría beneficiarse al 
alinearse con la estrategia nacional. Esto se puede hacer a través de la constitución de un 
vehículo legal que se ve favorecido por la estrategia del gobierno y mediante la inclusión 
de un texto en sus documentos constitucionales que esté claramente alineada con esta 
estrategia. Esto no quiere decir que una red comunitaria deba priorizar la estrategia del 
gobierno sobre la comunidad. Sin embargo, elegir un vehículo legal y redactar los objetivos 
podría ser una herramienta estratégica para la red comunitaria.

Propiedad y gobernanza

Hay muchos ejemplos de proyectos destinados a abordar desafíos cruciales y existe una 
fuerte evidencia de que la propiedad comunitaria es un factor crítico de éxito. Por lo tanto, 
es importante tener en cuenta dos tipos de propiedad: 

•	 La propiedad legal de, por ejemplo, los activos de las redes, el 
negocio e incluso la marca o la propiedad intelectual.

•	 El sentido psicoemocional de propiedad donde, por ejemplo, la comunidad 
tiene formas de contribuir a las decisiones y actividades que construyen 
un sentido de que esta red es “para nosotros” o “nuestra”. Estos dos 
tipos de propiedad no están necesariamente relacionados.

La propiedad jurídica debe entenderse dentro de las obligaciones y riesgos legales que le 
son inherentes, así como su impacto en las operaciones. A menudo, las redes comunitarias 
se registran bajo la propiedad de un colectivo de miembros de la comunidad o de 
organizaciones comunitarias establecidas. En el mejor de los casos, la propiedad legal 
puede otorgar a la iniciativa de la red comunitaria representación comunitaria, respeto 
y una posición poderosa en la comunidad (a través de sus miembros constituyentes). Sin 
embargo, también hay ejemplos de redes comunitarias donde los propietarios legales no 
tienen la comprensión o la capacidad requerida para cumplir o supervisar las obligaciones 
legales que les exigen los diversos marcos legales a los que están sujetos. Para garantizar 
una red comunitaria sólida y sostenible, es importante asegurarse de que la propiedad 
legal sea asignada o respaldada por personal y procesos de gobernanza, gestión y 
operaciones competentes.
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El sentido de propiedad puede crearse a través de diferentes estrategias y mecanismos 
en los que los miembros y usuarios de la comunidad participen activamente en la toma 
de decisiones y las operaciones de la red comunitaria. Los beneficios de un sentido de 
propiedad deben incluir canales auténticos de participación y no ser simplemente un 
término vacío. Los ejemplos de crear un sentido de propiedad pueden incluir el mapeo 
colectivo de puntos de acceso comunitarios potenciales, responsabilidades y beneficios 
para cuidar y alojar un nodo de red y vender servicios de red, trabajar para operar la red, 
acceder a beneficios financieros o de otro tipo por ser parte de la red.

Las estructuras de gobernanza están vinculadas a la propiedad legal. Dicho esto, los 
usuarios y socios también pueden participar mediante la creación de una junta directiva o 
miembros que se reúnan en las asambleas generales anuales. Un aspecto importante para 
la gobernanza efectiva en las redes comunitarias es el de navegar por la política local, los 
conflictos y las dinámicas comunitarias o interpersonales. Es fácil en cualquier comunidad 
politizar las actividades. Las comunidades pequeñas no son diferentes. Por ejemplo, 
seleccionar a las personas para alojar los nodos de la red, operar la red y recibir beneficios 
puede convertirse en un asunto polémico y muy discutido. Si bien aprovechar las redes 
confiables de personas puede ser muy beneficioso para una red comunitaria, no debe 
hacerse a expensas de las salud técnica u operativa. Los modelos de gobernanza deben 
evaluarse tanto por su valor estratégico como práctico.

Equipo de gestión y operaciones

La gestión y las operaciones, como la propiedad y la gobernanza, deben estar enraizadas 
en la realidad de la comunidad. Sin embargo, una red comunitaria no tendrá éxito sin un 
equipo de administración y operaciones capacitado, comprometido y capaz. En muchas 
comunidades afectadas por la brecha digital, las personas formalmente capacitadas son 
raras. Queremos reconocer que las personas sin capacitación formal siguen siendo expertos 
en sus vidas y aportan valor a la red comunitaria. Aquí nos referimos al equipo responsable 
de operar la red y el negocio dentro de los marcos legales y principios de sostenibilidad 
financiera. Por supuesto, hay algunas habilidades que se pueden desarrollar rápidamente 
a través de la capacitación, pero hay otras que requieren exposición y experiencia. Cuando 
las habilidades no están fácilmente disponibles en la comunidad, las asociaciones son 
importantes. Es importante comprender que el equipo de administración y operaciones 
deberá unir lo que a menudo son dos realidades muy diferentes: la comunidad y el sector 
de las telecomunicaciones.
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Cuanto más distantes son estas realidades, más difícil resulta armonizarlas. Un escenario 
extremo, pero común, es donde una comunidad aislada crea una red comunitaria. Hablan 
un idioma minoritario, tienen infraestructura y servicios limitados y trabajan principalmente 
en la economía informal. Por el contrario, el sector de las telecomunicaciones se rige por 
procesos formales, legales y, a menudo, administrativamente engorrosos en un idioma 
oficialmente reconocido.

El equipo de administración y operaciones, al igual que los propietarios legales, deberá 
tener la capacidad de trabajar en ambas realidades de manera efectiva.

Uno de los aspectos más cruciales en el abastecimiento y el desarrollo de una buena 
estructura operativa es definir el trabajo y las tareas que se requieren para instalar y 
operar la red comunitaria. Esto puede llevar a definir varios roles, responsabilidades y 
compromisos de tiempo que se esperan de cada persona. Estos son aspectos cruciales de 
una organización en funcionamiento. También informará el proceso de reclutamiento y las 
necesidades de capacitación y ayudará a definir los procesos organizacionales que deben 
implementarse para garantizar que las diversas personas requeridas para administrar la red 
comunitaria sepan cómo cumplir con su trabajo y coordinarse entre sí.

En esta evaluación, la preparación está determinada tanto por la viabilidad como  
por la capacidad de las organizaciones micro y macro para llevar adelante la iniciativa  
de la red comunitaria. La organización meso deberá comprender lo que se necesitará  
para que las estructuras organizacionales propuestas funcionen en términos de tareas, 
roles, responsabilidades y habilidades para brindar los servicios deseados. Esto informará 
en primer lugar los costos de operación (más información en la siguiente sección).  
También mostrará si estas habilidades están disponibles en la comunidad o a través  
de socios de confianza.

Asociaciones y acuerdos

Una de las formas de trabajar eficazmente con todas las áreas de las redes comunitarias 
descritas anteriormente es desarrollar asociaciones con organizaciones que puedan apoyar 
parte del trabajo. Las asociaciones pueden usarse para diseñar la red comunitaria, la 
siembra y el establecimiento, la tutoría y para las operaciones. Los tipos de organizaciones 
que pueden ser socios valiosos incluyen grupos de defensa (para el acceso a las TIC y la 
reforma de políticas, para el trato justo de las comunidades marginadas, etc.), operadores 
comerciales afines, otras redes comunitarias, instituciones académicas y asociaciones de la 
industria de las telecomunicaciones.
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Por ejemplo, una organización que apoya proyectos basados en la comunidad puede 
tener información útil y plantillas sobre las estructuras organizativas que han funcionado 
en la comunidad. Un grupo de defensa puede ser muy útil para defender los derechos de 
las redes comunitarias para acceder a un ancho de banda asequible o para dar a conocer 
la iniciativa de la red comunitaria. Una asociación con empresas de telecomunicaciones 
puede conducir a un conocimiento invaluable y acceso a recursos para operaciones más 
eficientes y asequibles.

La estructura organizativa debe considerar las alianzas estratégicas como una respuesta 
para agregar el mayor valor a la red comunitaria. La gestión de socios requiere mucho 
tiempo: las asociaciones deben considerarse en términos de lo que agregan y lo que se 
necesita para mantener la relación.

Lo que sigue es una descripción de las recomendaciones generales para las asociaciones 
y los diferentes tipos de actores con los que se vinculará una red comunitaria. Como 
organización meso que admite varias redes comunitarias, la forma más eficiente de crear 
socios y obtener asistencia y recursos es centralizar ciertas actividades. Por ejemplo, la 
promoción de políticas que ocurre a un alto nivel tendría más sentido (en términos de 
esfuerzo y costo) si estuviera centralizada y representara una gran cantidad de voces. Esto 
es cierto para muchas actividades que no tienen que estar localizadas y donde muchas 
comunidades diferentes podrían beneficiarse del mismo esfuerzo.

Asociaciones meso y micro

Estas se han cubierto en la sección anterior, pero queremos resaltar que lo que se aplica a 
los socios externos también se aplica a las asociaciones y acuerdos internos.

Definir límites claros de asociación y construir asociaciones sólidas: cualquier asociación 
puede desarrollarse positiva o negativamente, ya sea con alguien nuevo o con alguien que 
conoce desde hace mucho tiempo. Definir límites y roles es esencial. Identificar lo que cada 
socio está dispuesto a hacer y no hacer y quién es responsable de qué es crucial. Además, 
las dinámicas de poder están presentes en todas las asociaciones y deben entenderse. Se 
recomienda que las organizaciones meso y micro desarrollen acuerdos de asociación claros 
entre ellas. Esta evaluación de preparación debe tomarse como una oportunidad para 
entenderse mutuamente y podría ser la base para un acuerdo de asociación en el que se 
definan los roles y responsabilidades de cada organización.

Los acuerdos de asociación se alcanzan más fácilmente al comienzo de una sociedad 
cuando la buena voluntad está en su punto más alto. Más adelante en la asociación,  
las personas y las organizaciones pueden sentirse desilusionadas o frustradas y es más 
difícil llegar a un consenso. Este agotamiento de la asociación se puede evitar con  
acuerdos de asociación claros.
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Actores del sector de las telecomunicaciones

Una red comunitaria es parte del sector de las telecomunicaciones. Por lo tanto, es 
importante comprender el sector y desarrollar socios en él. Los socios del sector pueden 
ser fundamentales para acceder al espectro y cumplir con los requisitos reglamentarios 
de telecomunicaciones para operar la red. También pueden ofrecer información valiosa 
sobre el diseño y las operaciones de servicios de red de calidad y compartir recursos. 
Es importante encontrar los socios correctos. A continuación encontrará algunos de los 
actores en el sector de las telecomunicaciones y lo que pueden aportar.

Las empresas de telecomunicaciones estatales pueden ofrecer concesiones, como 
los ejemplos de México o Colombia mencionados anteriormente. Sin embargo, son 
notoriamente lentos en sus procesos, a menudo desconectados de las realidades de una 
comunidad marginada y no siempre son la solución más rentable. También hay ejemplos de 
gobiernos que se apropian de proyectos exitosos dirigidos por ciudadanos. Es importante 
considerar el nivel de alineación entre su red comunitaria y las estrategias y realidades 
operativas del gobierno al proponer una asociación.

Los grandes operadores pueden estar dispuestos a asociarse con una red comunitaria. Sin 
embargo, las grandes empresas suelen tener una forma establecida de trabajar y asociarse, 
y no son muy flexibles. Comprarles o alquilarles (por ejemplo, el uso compartido del 
espacio en una de sus torres) puede ser más costoso que crear una para la red comunitaria.

Los grandes operadores suelen tener la capacidad y el dinero para acceder al espectro 
móvil. Como se mencionó en la sección de políticas, sería interesante que una red 
comunitaria tuviera acceso a este espectro no utilizado. Otra vía a explorar con las grandes 
empresas es asociarse con ellas como beneficiario de sus fondos de responsabilidad 
social corporativa (RSC). Los fondos de RSC suelen estar en consonancia con los 
objetivos definidos de la empresa y pueden ser subvenciones, programas de desarrollo 
o apoyo técnico. Estos pueden ser útiles, pero es importante comprender que las redes 
comunitarias y los sistemas de los grandes operadores son muy diferentes, y las lecciones 
de uno pueden no ser aplicables al otro. También es importante evitar la dinámica de poder 
negativa, como la red comunitaria que se convierte en un ejemplo de la gran empresa.

Los pequeños operadores comerciales pueden ser el grupo del sector más estrechamente 
relacionado con las redes comunitarias. A menudo trabajan juntos, ya que esta puede ser 
una buena táctica en un sector dominado por empresas grandes y poderosas. Hay muchos 
ejemplos de pequeños operadores colaboradores. Pueden tener acuerdos vigentes para 
compartir espacio en centros de datos o torres. Algunos también pueden llamarse unos a 
otros para reunir personal, cuando es más rentable pagar a otro operador para que realice 
un trabajo único que movilizar o ampliar un equipo interno. Conectarse con pequeños 
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operadores puede generar asociaciones valiosas y permitirle incluir las mejores  
prácticas de la industria en su concepto de red comunitaria. La industria basa su  
ventaja en la mejor calidad y la máxima rentabilidad y estos dos elementos son muy 
valiosos para una red comunitaria.

Al considerar las asociaciones, es fundamental recordar que puede haber objetivos y 
puntos de vista éticos muy diferentes entre una red comunitaria y un operador privado. 
Lo más probable es que un operador comercial se vea impulsado a generar el máximo 
rendimiento financiero para sus propietarios. Por otro lado, las redes comunitarias, están 
impulsadas por el máximo impacto positivo para sus usuarios. En una red comunitaria, 
el rendimiento financiero y la sostenibilidad deben estar en equilibrio con el beneficio 
colectivo. Esto puede llevar a que los operadores privados y las redes comunitarias 
compitan o se opongan entre sí. Cuando se acerque a un pequeño operador privado, es 
aconsejable comprender esto y comunicarle cómo la red comunitaria no representa una 
amenaza competitiva, ya que considera un conjunto diferente de dinámicas. También es 
importante encontrar un operador que comparta su comprensión de la brecha digital y 
respete su visión de una red comunitaria.

Otras redes comunitarias

En 2017, la ISOC publicó un informe sobre el estado de las redes comunitarias en África. El 
estudio se basó en una encuesta de 2016 que mapeó 37 iniciativas de redes comunitarias 
en 12 países africanos. Desde entonces, surgieron muchas otras iniciativas. Cada iniciativa, 
ya sea que funcione actualmente o no, tendrá información valiosa sobre las estrategias que 
utilizan para operar y lecciones valiosas de por qué tuvieron o no éxito.

Podría ser útil llegar a las redes comunitarias en el mismo contexto que la comunidad 
que se está evaluando. Sin embargo, es importante recordar que los desafíos pueden 
variar enormemente entre diferentes contextos de redes comunitarias. Por ejemplo, 
las redes comunitarias urbanas tiene desafíos muy diferentes a las rurales. Cada país 
y región presenta diferentes desafíos y lecciones. El terreno, los patrones climáticos y 
otros indicadores geográficos también afectan la tecnología de manera diferente. Las 
diferencias son matizadas e infinitas. A pesar de esto, las asociaciones, o pares, entre redes 
comunitarias son útiles y podrían ocurrir a nivel meso a meso o micro a micro.
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Expertos en defensa de las telecomunicaciones y grupos  
representativos del sector

La ISOC y las Asociaciones para el progreso de las comunicaciones (Associations for 
Progressive Communications, APC) son dos de las organizaciones internacionales 
más activas que apoyan las redes comunitarias. Han emprendido una amplia labor de 
promoción de políticas en muchos países africanos, a nivel de la Unión Africana y más allá 
de las fronteras africanas. También han creado varios recursos para redes comunitarias para 
explicar los diversos marcos regulatorios y asignaciones de espectro a nivel de país.

Algunos países pueden tener asociaciones con la industria. Estos pueden estar en 
una buena posición para ayudar a comprender e interpretar el marco regulatorio 
(especialmente si el meso o micro se convierte en miembro). Puede haber más de una 
asociación con la industria. En este caso, cada uno debe ser evaluado para encontrar cuál 
es el más adecuado para la red comunitaria.

También hay firmas de abogados y firmas de consultoría que se especializan en interpretar 
la regulación para un operador, solicitar licencias e informar. Debido a que son costosas, las 
relaciones pro bono podrían ser beneficiosas para la red comunitaria.

Hay grupos en otras industrias o sectores que experimentan desafíos similares a las redes 
comunitarias. Por ejemplo, los sectores de ciencia, innovación, educación o desarrollo 
rural podrían estar enfrentando desafíos relacionados con la cuarta revolución industrial o 
el desarrollo sostenible. Conectarse con estos de manera temática puede conducir a una 
defensa efectiva y soluciones inesperadas.

Instituciones académicas

La investigación académica puede ser valiosa para documentar y legitimar el caso de las 
redes comunitarias. Un socio académico activo puede ayudar a una red comunitaria a 
acceder a conocimientos y recursos. También puede desarrollar trabajos que ayuden a la 
red comunitaria a comprenderse mejor a sí misma y monitorear su trabajo. Las autoridades 
públicas también respetan (o confían) más en los datos académicos que en los datos de la 
industria, ya que se consideran menos sesgados.

Las instituciones académicas también pueden ser socios en otros frentes, como para 
acceder a la red de investigación y educación, que tiene un nombre diferente en cada país. 
Por ejemplo, en Kenia, se llama KENET, mientras que en Sudáfrica se llama TENET. La red 
ofrece ancho de banda y actúa como una intranet para las universidades a nivel nacional. 
Muchas universidades están dispuestas a apoyar y compartir recursos con tipos específicos 
de proyectos de desarrollo. Esta ha sido una solución fantástica para redes comunitarias 
como TunapandaNet, Lanet-Umoja y Zenzeleni Networks para acceder al ancho de banda 
de Internet con requisitos no comerciales y de licencia.
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Conclusiones clave:

La estructura de una organización estratégica debe considerar 
todas las actividades necesarias para que funcione una red 
comunitaria. Estas actividades pueden llevarse a cabo tanto 
internamente como a través de asociaciones. 

En los casos en que las actividades puedan beneficiar a más de una red comunitaria, 
vale la pena considerar los beneficios de centralizar las actividades y asociaciones. Las 
organizaciones meso están bien posicionadas para desempeñar un papel centralizador  
para varias organizaciones micro. Tanto los equipos internos como los externos requieren 
roles y responsabilidades estratégicos y claros para garantizar operaciones sostenibles. 
Para la evaluación de la preparación, definir quién puede emprender las actividades  
clave necesarias para operar una red comunitaria es esencial para desarrollar la  
viabilidad financiera y la capacidad de los defensores meso y micro para avanzar en  
la iniciativa de la red comunitaria.

Sostenibilidad Financiera

En esta sección apuntamos a responder las siguientes preguntas:

•	 ¿Cuales son las fases de desarrollo de una red comunitaria?

•	 ¿Cuáles son los costos asociados con la siembra y operación de  
una red comunitaria?

•	 ¿Qué es un modelo de negocio de red comunitaria?

•	 ¿Cuál es el rol de las proyecciones financieras? 

•	 ¿Qué es un tope de gasto?

•	 ¿Por qué debemos diversificar los servicios para los diferentes  
grupos de usuarios?

La sostenibilidad financiera se refiere a que la red comunitaria sea capaz de sostener sus 
operaciones. Son las personas, la red y otros activos y procesos necesarios para operar 
a lo largo del tiempo de manera saludable. Si bien puede haber fondos de subvenciones 
disponibles para sembrar una red comunitaria, depender indefinidamente de los fondos de 
subvenciones no es sostenible.
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Para que una red comunitaria sea sostenible es importante comprender el modelo de 
negocio. Esto no quiere decir que una red comunitaria deba tener el mismo modelo 
de negocio que un operador estándar. Entendemos que la razón por la que muchas 
comunidades no tienen acceso a conectividad asequible y de calidad es precisamente 
porque no presentan una oportunidad comercial atractiva para los operadores comerciales. 
Un modelo comercial de red comunitaria deberá aprovechar las fortalezas, los activos 
y los procesos existentes dentro de la comunidad. También deberá aprovechar las 
colaboraciones y asociaciones para acceder a cosas como un punto de presencia (PoP), 
ancho de banda, sitios altos e infraestructura de red de retorno.

Lo principal a considerar es que para ofrecer servicios asequibles a los usuarios de la 
comunidad y mantenerlos en el tiempo, los costos de la red deben minimizarse y los 
ingresos deben ser consistentes o crecer junto con el uso.

Sabemos que ninguna empresa es sostenible desde el día uno. Como cualquier empresa, 
las redes comunitarias atravesarán diversas fases de desarrollo. Si observamos las fases 
desde la evaluación de la preparación hasta la red comunitaria autosostenible y en pleno 
funcionamiento, podemos definir las siguientes fases de desarrollo:

Chaque phase de développement nécessite des activités différentes et requiert un modèle 
financier différent. 

La evaluación de la preparación, así como la obtención de asociaciones y recursos, 
normalmente sería financiada por los mismos defensores meso y micro. En estas fases 
iniciales es difícil recaudar fondos porque las asociaciones y el respaldo financiero 
requieren un concepto bien desarrollado y demostraciones de viabilidad (que solo se 
proporcionarán a través de una buena evaluación de preparación).
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La siembra es el proceso de creación de la empresa, instalación de la red inicial y formación 
del equipo. Un buen proceso de siembra terminaría donde la red comunitaria pueda 
comenzar a ofrecer servicios y generar algunos ingresos iniciales. Idealmente, esta fase 
es un proyecto financiado por una subvención, ya que al principio la red será solo una 
pequeña parte del tamaño proyectado y encontrará los problemas normales de puesta en 
marcha que limitarán el uso.

La siembra conducirá a la eventual autosostenibilidad. La etapa de siembra cumple muchos 
requisitos de financiación: capacitación, implementación, etc. Por lo tanto, teniendo en 
cuenta las operaciones de planificación, implementación y puesta en marcha, la siembra 
real lleva más tiempo que la mayoría de los ciclos de financiación, que tienen menos de 12 
meses de duración.

Podría decirse que la tutoría operativa es la más difícil de financiar. Requiere operaciones 
localizadas y apoyo externo significativo y tiene más costos que un proceso de evaluación. 
Idealmente, esta etapa estaría respaldada por un modelo financiero combinado 
donde algunos gastos están cubiertos por los ingresos de la red comunitaria y otros 
probablemente requieran fuentes externas, especialmente para el conocimiento experto 
que aún no se ha desarrollado internamente y es costoso. Algunas convocatorias de 
financiación cubren los costos operativos, que es lo que se necesita en este momento. 
Adicionalmente, es un momento difícil y crítico donde surgen todos los nuevos desafíos 
de partida: las primeras verdaderas crisis organizacionales y de red, así como los primeros 
procesos administrativos trimestrales y anuales. También es el momento en que los grupos 
de defensores están cansados y expectantes de que otros compartan su carga.

La autosostenibilidad es el momento en que los ingresos de la red comunitaria cubren las 
actividades operativas necesarias para mantener los servicios y crecer, actualizar o mejorar 
los servicios en respuesta a la demanda.

El aspecto financiero de la evaluación de preparación tiene como objetivo evaluar si, y en 
qué punto, una red comunitaria puede volverse sostenible considerando un ingreso y un 
crecimiento razonable y realista. La proyección debe contrastarse constantemente con la 
realidad, a través de todas las etapas de la implementación de la red comunitaria.

Muchas ideas de redes comunitarias se centran únicamente en los aspectos técnicos de la 
red. Sin equipos de gestión, administración y operaciones capacitados y dedicados, incluso 
las proyecciones financieras más prometedoras se quedarán cortas (más información en la 
sección sobre estructuras organizacionales).
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Valor financiero de la red comunitaria 

Según nuestra experiencia, las personas en las comunidades donde se implementan las 
redes tienden a valorar más la ganancia financiera que el ahorro de costos, incluso si la 
ganancia neta es la misma. Para algunas personas, la oferta más atractiva y valiosa de la 
red comunitaria es la posibilidad de obtener ingresos económicos o empleo, ya sea como 
empleo directo o como revendedores del servicio.

Si esto es valorado por las personas, también debe ser uno de los factores críticos de 
éxito para la sostenibilidad financiera. Por lo tanto, el plan financiero debe incluir empleo 
y otros medios de generación de ingresos para los operadores de redes comunitarias y 
no depender simplemente de contribuciones voluntarias o en especie. La generación de 
ingresos puede actuar como una tarjeta de atracción para retener a personas capacitadas 
en el área, quienes de lo contrario podrían abandonar la comunidad en busca de 
oportunidades en otros lugares. Retenerlos es importante tanto para el éxito de la iniciativa 
como para cualquier intención de utilizar la red como una oportunidad de desarrollo. 
La fuga de cerebros del área ayuda a perpetuar los ciclos de pobreza y, por lo tanto, 
parte de la estrategia de sostenibilidad debe abordar la necesidad de retener a personas 
capacitadas, capaces y entusiastas. Esto requiere ingresos.

Sostenibilidad Financiera y el plan de negocios de la red comunitaria

Los modelos de negocios clásicos con fines de lucro buscarían crear sostenibilidad 
financiera y crecimiento a través de grandes márgenes en sus servicios o mediante  
la obtención de grandes volúmenes de clientes. Estas son vías limitadas para las  
redes comunitarias, donde la necesidad es crear servicios de bajo costo y aprovechar  
las estructuras comunitarias que existen dentro de áreas limitadas y pequeños  
grupos de usuarios.

Una red comunitaria puede y debe cobrar por sus servicios para generar ingresos. Siempre 
habrá costos. Sin ingresos o personas dispuestas a cubrir los costos durante un largo 
período de tiempo, la red comunitaria colapsará tarde o temprano.

Uno de los primeros elementos a considerar en un modelo de red comunitaria son los 
costos de instalación. Esto incluye el gasto de capital (CAPEX) y el trabajo requerido para 
instalar la red, establecer el negocio y capacitar a las personas. En un negocio normal, 
el CAPEX se cubre a través de un préstamo y se paga durante el funcionamiento. Esto 
significa que los ingresos del funcionamiento deben cubrir tanto el préstamo CAPEX como 
los gastos operativos (OPEX). Esto requiere que la empresa maximice sus ingresos y cobre 
lo más posible por sus servicios. Pero esto no parece funcionar con las redes comunitarias, 
tal como se ilustra en el ejemplo a continuación.
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Ejemplos

Zenzeleni Networks desarrolló cálculos financieros para implementar redes comunitarias 
en cinco comunidades diferentes de Sudáfrica en áreas rurales y urbanas. Todos se 
caracterizaron por limitaciones socioeconómicas, con tasas de desempleo muy altas, 
altos niveles de pobreza y una escasez crítica de habilidades. Por lo demás, las cinco 
comunidades eran bastante diferentes en términos geográficos, demográficos y en 
relación con sus patrones de propiedad de la tierra y sus modelos de organización 
comunitaria. Para las cinco comunidades, todos los casos en los que los ingresos 
tenían que cubrir el pago de OPEX y CAPEX mostraron modelos de redes comunitarias 
insostenibles. En otras palabras, la sostenibilidad del negocio se basaba en que el CAPEX 
se cubriera principalmente a través de subvenciones. Esto es diferente de las redes 
comunitarias en áreas con menos desafíos socioeconómicos, por ejemplo, en algunas 
partes de América Latina y Europa, donde los miembros de la comunidad pueden 
cubrir la mayor parte de los costos de hardware, administrativos y de capacitación por 
sí mismos. También es diferente de los modelos comerciales en los que, por ejemplo, 
un pequeño ISP puede solicitar un préstamo y pagar estos préstamos a través de las 
ganancias de las ventas.

Los ingresos también requieren diferentes estrategias para asegurar la sostenibilidad sin 
sobrecargar a los usuarios de la red comunitaria.

Una de las estrategias que ha funcionado para aumentar los ingresos es diversificar 
los grupos de clientes y los servicios. La idea aquí es poder ofrecer diferentes tipos 
de servicios a diferentes tipos de grupos de usuarios. En el caso de PamojaNet, en 
la República Democrática del Congo, la red opera por un costo durante el horario 
comercial, donde la mayoría de los usuarios o clientes son empresas y organizaciones 
locales. La red es gratuita después del horario comercial, donde la comunidad 
puede acceder a la red. En Zenzeleni Networks, hay dos servicios para cubrir dos 
grupos principales de usuarios. Los cupones de datos se venden a un precio nominal 
para acceder a Wifi a través de puntos de acceso comunitarios públicos. Estos son 
asequibles para todos. La red comunitaria también conecta hogares, organizaciones no 
gubernamentales y empresas con una línea directa a través de una suscripción mensual.
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En ambos casos, los miembros de la comunidad pueden disfrutar de un servicio que les es 
accesible, pero se generan ingresos más sustanciales a través de otro tipo de usuarios.

Al calcular diversos servicios, es importante comprender un tope de gasto. Por ejemplo, 
una red comunitaria al principio ofrece acceso a Wifi y luego ofrece computadoras 
y dispositivos con acceso a Internet. Si un grupo de usuarios puede gastar USD 1,50 
en Wifi por mes, puede que no sea factible esperar que gasten USD 1,50 en datos y 
luego cantidades adicionales para dispositivos de acceso. El tope de gasto permanece 
igual, incluso si se ofrecen más servicios. En otras palabras, podrían reducir su gasto en 
datos y aún así gastar USD 1,50 en los dos servicios. Esto cambia si el servicio al que 
acceden les permite obtener ingresos adicionales o evitar otros costos. (Por ejemplo, si 
la red comunitaria ayuda a las personas a acceder a la banca en línea, registros u otras 
actividades que de otro modo requerirían que las personas viajaran y gastaran dinero). Una 
estrategia para lograr tanto la sostenibilidad financiera como un mayor impacto podría ser 
que la red comunitaria incluya actividades que puedan traducirse directamente en ahorros 
o ganancias.

En los ejemplos anteriores de las redes PamojaNet y Zenzeleni Networks, la estrategia 
común es que diversifican los costos al dirigir sus servicios a diferentes grupos de usuarios: 
un servicio para los miembros de la comunidad y otro servicio para las empresas o los 
propietarios más ricos. Las empresas pueden permitirse pagar más y con más regularidad. 
También se asume que son clientes más estables y predecibles. La previsibilidad y la 
estabilidad de los ingresos son necesarias para el flujo de caja. El flujo de caja es necesario 
para cubrir los costos mensuales de la red. La previsibilidad es importante para proyectar la 
trayectoria del negocio de la red comunitaria.

Nota: El personal voluntario es común dentro de las redes comunitarias e iniciativas 
humanitarias y de desarrollo. Si bien esto puede ser una bendición en muchos momentos 
de crisis, no es sostenible ya que los voluntarios eventualmente se van o requieren un 
cambio a personal remunerado. Un modelo de empresa con voluntarios debe incluir una 
estrategia de salida de voluntarios sostenible. En el momento en que el voluntario deja la 
red comunitaria, el equipo debe tener la capacidad de asumir el trabajo por sí mismo. Un 
voluntario, como cualquier miembro del personal, debe tener un rol, responsabilidades y 
dedicación claros. La red comunitaria debe reservarse la capacidad de guiar y disciplinar a 
un voluntario de la misma manera que a un empleado. No tener esto puede conducir a un 
modelo de operaciones muy inestable y crear más daño que soporte.
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Proyección de costos e ingresos

Las proyecciones son herramientas para probar si una idea es sólida financieramente. Es el 
ejercicio de definir los costos necesarios para operar la red comunitaria, ofrecer servicios 
y definir los ingresos que se esperan por el funcionamiento de la red y la prestación 
de servicios. Las proyecciones deben basarse en la investigación y la evidencia, que se 
recopila a medida que opera la red comunitaria. Este es uno de los niveles de seguimiento 
y evaluación. Es una de las herramientas más útiles para informar decisiones estratégicas y 
esencial para gestionar una red sostenible.

Por cada nueva idea que tenga la red comunitaria se deberá desarrollar una proyección de 
impacto en costos e ingresos por lo menos a 24 meses. Como hemos debatido, siempre 
hay un periodo de adaptación. También hay diferentes períodos en el mes y el año en los 
que habrá un flujo de caja negativo, y esto debe tenerse en cuenta para garantizar que este 
déficit se cubra en otros momentos. También es importante recordar que un crecimiento en 
los ingresos siempre da como resultado un crecimiento relativo en los gastos. Por ejemplo, 
la persona que realiza toda la administración del servicio A y B requiere dedicación de 
tiempo completo para realizarlos.

La red comunitaria quiere agregar un nuevo servicio (servicio C). El servicio C utiliza la 
misma tecnología. Puede promocionarlo a través de los mismos canales y parece que 
es una gran fuente de ingresos con pocos costos adicionales. Sin embargo, para llevar a 
cabo la administración del servicio C, debe contratar a una nueva persona, capacitarla e 
incorporarla. Por lo tanto, el costo real del servicio C también incluye el nuevo miembro del 
personal. Los recursos humanos son uno de los costos más caros en cualquier negocio. Solo 
una proyección del trabajo y los costos a lo largo del tiempo mostrará si la oferta de los 
servicios y la contratación de una nueva persona serán sostenibles.

Propuesta de valor diferente para diferentes grupos de usuarios

Un desafío que hemos experimentado al crear diferentes servicios para diferentes grupos 
de usuarios es convencer a los usuarios de que existe una propuesta de valor diferente 
para cada servicio. Usando los ejemplos de las redes PamojaNet y Zenzeleni Networks, 
el desafío es convencer a los usuarios comerciales, en lugar de a los miembros de la 
comunidad, para que gasten más. Nadie quiere pagar más por el mismo servicio, por lo que 
es necesario crear más valor para justificar más costos.
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Los usuarios comerciales que pagan en PamojaNet tienen acceso a la red durante el horario 
comercial. El beneficio de usar la red en horario comercial es que está sincronizada con las 
actividades laborales y generadoras de ingresos o valor. Los miembros de la comunidad no 
tienen acceso a la red de forma gratuita al mismo tiempo. Fuera del horario de atención, 
todos, ya sean dueños de negocios o no, pueden acceder a la red de forma gratuita. 
Se podría argumentar que el acceso fuera de horario refleja otro tipo de usos, como la 
comunicación con familiares y amigos, el estudio o el ocio. Esto separa las actitudes de 
gasto de las personas. También le da más a la gente que gasta más.

Asimismo, en Zenzeleni, los puntos de acceso comunitario que estaban cerca de las 
empresas tuvieron que ser reubicados, porque los dueños de las empresas simplemente 
pagarían los costos nominales de los vales comunitarios, en lugar de convertirse en 
suscriptores mensuales. No fue suficiente explicar a los dueños de negocios que eran 
usuarios de la red más frecuentes en comparación con los usuarios de la comunidad. 
Tampoco fue suficiente mostrar a los dueños de negocios que ganaban entre 10 y 50 veces 
más que los miembros de la comunidad y que el costo era proporcional a las ganancias 
o al ingreso disponible. Zenzeleni tuvo que desarrollar servicios que dieran ventajas a las 
personas que pagaban más. Los servicios ahora se diferencian en velocidad y comodidad. 
Los puntos de acceso comunitarios frente a la conectividad del hogar y la oficina son un 
ejemplo: las personas deben caminar hasta el punto de acceso más cercano para acceder 
a Internet, y cuando hay muchos miembros de la comunidad reunidos en un punto de 
acceso, la conectividad es más lenta. Los que tienen suscripciones mensuales tienen una 
velocidad garantizada y la comodidad de conectarse desde su casa u oficina.

Costos de subvenciones cruzadas

Las redes comunitarias están alineadas para salvar las desigualdades. El acceso escalonado 
descrito anteriormente podría verse como una perpetuación de las desigualdades. Sin 
embargo, la creación de diferentes niveles de usuarios y servicios relacionados permite que 
los servicios de red se subvencionen entre sí. Podríamos argumentar que estamos usando 
las desigualdades en beneficio de los más marginados, pero el costo y la sostenibilidad 
de una red comunitaria no pueden depender de los ingresos de las personas que ganan 
menos dinero. Son los ingresos constantes de los usuarios más ricos los que permiten que 
una red comunitaria mantenga el personal, el equipo y continúe trabajando. También es 
este ingreso constante el que permite el crecimiento de la comunidad.

Nota: Los clientes que pagan más suelen ser más exigentes. Esto puede requerir más 
personal capacitado y, por lo tanto, generar más costos, o puede desviar los esfuerzos de 
la red comunitaria de su enfoque principal de impacto: los miembros de la comunidad. Al 
otorgar subvenciones cruzadas, este acto de equilibrio entre impacto e ingresos requiere 
una atención cuidadosa y una planificación estratégica.
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Servicios comunes y compartidos

Compartir servicios de operaciones o infraestructura entre organizaciones comunitarias 
(micro), o entre organizaciones micro y organizaciones meso es una estrategia de 
operaciones y sostenibilidad que ha surgido a lo largo de los años. Los servicios o la 
infraestructura compartidos pueden incluir ancho de banda, sistemas de monitoreo  
de red, torres, servidores, procesos de contabilidad o incluso recursos como procesos  
y plantillas organizacionales.

La motivación para compartir varía de un caso a otro, pero la razón es que es más eficiente 
y económico compartir que cada comunidad obtenga, desarrolle y mantenga todo por 
su cuenta. Los servicios compartidos también pueden incluir adquisiciones compartidas, 
donde comprar al por mayor para más de una comunidad puede reducir significativamente 
los costos. La estrategia de compartir es más crítica cuando el enfoque de la red 
comunitaria es reducir el costo de la conectividad y el acceso a los recursos, donde el 
costo de mantener cada recurso de manera sostenible probablemente se traduciría en un 
aumento del costo de los servicios.

Además, operar una red de telecomunicaciones requiere habilidades. Algunas  
habilidades se pueden encontrar en las comunidades o se pueden desarrollar a través  
de la capacitación, pero otras requieren muchos años de experiencia que pueden no  
estar disponibles fácilmente en la comunidad. Se requiere experiencia altamente 
calificada para el diseño, monitoreo y resolución de problemas de la red y los procesos 
de cumplimiento organizacional, entre otros. Si bien la fortaleza de una red comunitaria 
radica en la gobernanza y las operaciones colectivas y localizadas, puede que no siempre 
sea realista esperar que una comunidad desarrolle de inmediato todas las habilidades 
especializadas. Dado que el objetivo es desarrollar una red legal altamente funcional, la 
comunidad tendrá que externalizar la experiencia que no esté disponible localmente. 
Puede ser beneficioso para las comunidades colaborar colectivamente con un solo experto 
o una organización de expertos.

Esta relación colectiva puede ayudar a las comunidades y organizaciones micro a mantener 
una relación más equitativa con los expertos externos, quienes podrían tener alguna 
ventaja sobre la comunidad. Al involucrar colectivamente a una organización de expertos, 
las comunidades se apoyan mutuamente para cubrir los costos de la experiencia, que a 
menudo son altos. Más allá de los beneficios económicos y logísticos de compartir, existe 
la oportunidad de crear una comunidad de comunidades, donde las redes comunitarias en 
una región o país, al unirse, pueden apoyarse entre sí y mantener una posición más fuerte 
cuando se trabaja con organizaciones macro.
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La organización meso está en una buena posición para centralizar los servicios 
compartidos entre organizaciones micro, ya sea a través de la experiencia interna o 
subcontratándolos. También hay muchos ejemplos en África y en todo el mundo que 
muestran cómo la propiedad y la participación de la comunidad son clave para crear 
soluciones valiosas y relevantes. Es importante que esta estrategia sea considerada 
al momento de determinar los roles de cada organización y socio. La forma en que se 
dividen los roles y responsabilidades entre cada organización micro y meso depende de 
lo que se acuerde entre las organizaciones. Esto debe basarse en capacidades realistas, 
un entendimiento conjunto sobre qué roles quiere asumir cada organización en el futuro 
y los valores y parámetros que cada una aporta a la asociación. También es importante 
equilibrar la división de roles entre lo que es más eficiente en el momento, cuál es el 
objetivo estratégico y cuáles son los impactos sociales de estas decisiones. Por ejemplo, 
puede ser más eficiente al principio centralizar la gestión de la red comunitaria en el nivel 
meso, pero el objetivo es que la organización micro gestione su red. El impacto social es 
que las personas pueden asociar la red con lo meso, no con lo micro, y pueden resistirse a 
contribuir con lo micro.

Conclusiones clave:

La sostenibilidad financiera es clave para ser capaz de sostener 
una red comunitaria. Esto requiere una cuidadosa consideración y 
planificación para tener en cuenta las necesidades y los requisitos 
de tecnología, personal, costos de funcionamiento y grupos de 
usuarios. Es importante crear una base sólida de sostenibilidad 
financiera, ya que la red incurrirá en costos para funcionar 
correctamente. Hay varias formas de recaudar el capital necesario 
para sembrar la red, pero también varios modelos a considerar al 
diseñar los flujos de ingresos de la red.
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Parte 2: Libro de Trabajo de la Evaluación  
de la Preparación de la Red Comunitaria

Etapa 1: Creación de la Línea de Referencia
La comunidad

Antes de emprender estas tareas, lea la sección correspondiente en la Parte 1.

Tareas

•	 Definir los parámetros y la posición de la red comunitaria

•	 Identificar la comunidad

•	 Identificar los defensores  

1.	 Definición de la visión, los parámetros y la posición de la organización meso: 
cada meso tendrá sus propias ideas sobre lo que la red comunitaria debe hacer 
y crear en una comunidad. Diferentes personas dentro del equipo meso también 
pueden tener ideas diferentes sobre esto. Para poder trabajar en un objetivo 
compartido, es importante definir la posición de la iniciativa, lo que la meso quiere 
crear y bajo qué parámetros. Esto es valioso para crear una comprensión unificada 
internamente para un equipo y para acercarse a la comunidad y otros socios 
con intenciones claras. Ser claro desde el principio acerca de las expectativas 
puede ayudar a encontrar los socios adecuados más rápido. Los parámetros 
establecidos por la organización meso no deben imponerse a la comunidad ni 
sustituir los objetivos que la comunidad tiene para sí mismos (más sobre esto en 
la etapa 2). Esta etapa consiste en profundizar para comprender las expectativas 
conscientes e inconscientes que tiene el equipo meso al realizar este trabajo.

a.	 Preguntas de orientación: ¿Qué rol espera asumir la meso en el desarrollo de 
la red comunitaria? ¿Tienen alguna condición para apoyar una iniciativa de red 
comunitaria? (Esto puede incluir cosas que la meso siente que deben estar en su 
lugar o cosas que no pueden estar en su lugar para apoyar la iniciativa). ¿Cuáles 
son los valores o principios que guían el trabajo de la meso en la iniciativa de 
red comunitaria? ¿Cuáles son los preconceptos sobre las redes comunitarias? 
¿Qué piensa la meso que es importante sobre conectar a los desconectados?
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b.	 Herramientas sugeridas: lluvia de ideas, teoría del cambio/
gestión de realización de beneficios.

c.	 Resultados: los principios rectores de una organización meso, una carta constitutiva, 
una visión y misión, una definición de alcance, y tanto lo que se incluye como 
lo que se excluye del concepto que quieren iniciar. Ejemplos: cualquier red 
comunitaria que apoye la meso debe ofrecer servicios a todos, sin discriminación 
por género o condición social o económica. La meso tampoco apoyará una 
red comunitaria que no sea transparente sobre su posición financiera.

2.	 Identificar la comunidad: este es un paso inicial para identificar la comunidad. 
Primero esto se realiza sin comprometer a los actores para evitar la dinámica local 
y la expectativa de recaudación. Este primer paso es una investigación documental 
que puede informar la investigación técnica y de telecomunicaciones inicial. Es 
importante que la meso apoye a una comunidad de la que ya tiene conocimiento 
y con la que ya tiene una relación. Sin esto será difícil llevar a cabo una evaluación 
realista. La identificación de la comunidad puede ocurrir primero a través de una 
relación con un defensor local. La meso debe evaluar qué introducción a una 
comunidad le brinda la relación más imparcial, realista y positiva con la comunidad.

a.	 Preguntas de orientación: ¿Qué áreas cubre la comunidad? ¿Cuáles son 
los grupos y organizaciones que forman parte de la comunidad?

b.	 Herramientas sugeridas: investigación documental de datos censales nacionales 
y locales, así como de registros de diferente índole (padrones escolares, 
instituciones de salud, censos independientes de ONG y encuestas).

c.	 Resultados: mapa geográfico inicial e información demográfica 
(población por edad, género, información socioeconómica, penetración 
de Internet, etc.). Lista de grupos de usuarios potenciales iniciales 
(grupos de población, número de escuelas, empresas locales, etc.)

3.	 Identificar a los defensores: aquí se deben definir dos defensores, o grupos de 
defensores: el defensor meso y el defensor micro. Como se describe en la sección 
Consideraciones clave, los defensores, o grupos de defensores, son fundamentales 
para el éxito del concepto y la implementación de la red comunitaria. Cada 
comunidad será diferente, por lo que depende de la organización meso entender 
qué características, roles y responsabilidades deben tener los defensores micro y 
meso. En general, ambos defensores necesitan tiempo y dedicación para desarrollar 
la evaluación. El defensor meso deberá liderar este proceso de evaluación, 
comprender todos los diversos elementos centrales de una red comunitaria y poder 
conectarse con expertos que pueden ayudar a desarrollar un concepto sólido de 
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red comunitaria. El defensor meso también deberá poder tomar todos los datos 
recopilados y consolidarlos en un concepto cohesivo (respaldado por los pasos y las 
herramientas de este libro de trabajo). 
 
El defensor micro deberá tener una visión de la comunidad y ser respetado como 
intermediario por los actores clave de la comunidad. El defensor micro debe ser 
capaz de guiar al meso en la comprensión de todos los aspectos de la comunidad 
que afectarán a la red comunitaria y que la red comunitaria pretende servir. 
 
Para continuar esta evaluación, será necesario contar con la perspectiva 
del defensor micro. Este ejercicio guía al meso para determinar los roles y 
responsabilidades. El meso también debe definir un acuerdo de trabajo.

a.	 Preguntas de orientación: ¿Los defensores tienen el tiempo y la dedicación 
para llevar a cabo la evaluación y llevar la red comunitaria más allá? ¿Los 
defensores tienen las capacidades para analizar sus entornos macro y micro? 
¿Los defensores tienen la habilidad para escuchar y la flexibilidad para adaptar 
sus ideas? ¿Los defensores son buenos comunicadores y participantes de un 
equipo? ¿Son personas respetadas con un historial de desarrollo de trabajo 
que beneficia a los miembros de la comunidad? ¿Cuáles son las expectativas 
de los defensores y estas están alineadas con los principios meso?

b.	 Herramientas sugeridas: entrevistas, revisiones por pares, 
definición en conjunto de roles y responsabilidades.

c.	 Resultados: roles y responsabilidades documentadas de los defensores 
y un acuerdo de trabajo definido con cada defensor.
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La función y los servicios de la red comunitaria

Antes de emprender estas tareas, lea la sección correspondiente en la Parte 1.

Tareas

•	 Identifique las brechas de conectividad en la comunidad.

•	 Defina los posibles grupos de usuarios de la red comunitaria.

•	 Desarrolle una lista de las posibles funciones, servicios y roles  
de la red comunitaria. 

1.	 Identifique las brechas de conectividad en la comunidad: esta es una extensión 
del mapeo de la comunidad, pero se enfoca en cómo se ve la brecha digital para 
la comunidad identificada Hacemos hincapié en que la brecha digital puede ser 
física, financiera o social. La recopilación de datos en esta etapa debe centrarse 
en la investigación documental y los aportes de los defensores locales, ya que es 
posible que los datos comunitarios “reales” no se registren en un sitio oficial.

a.	 Preguntas de orientación: ¿Cuál es la penetración de Internet en la comunidad 
(o en un área mayor, si las estadísticas no están disponibles localmente)? ¿Cuáles 
son los servicios de telecomunicaciones disponibles en la comunidad? Para los 
servicios que están disponibles para los miembros de la comunidad (dentro o 
fuera de la comunidad), ¿quién puede permitirse acceder a ellos? ¿El acceso 
que obtienen es suficiente para sus necesidades? Si no, ¿por qué no y cuáles 
son las principales barreras? ¿Cuáles son los niveles de alfabetización digital? 
¿Qué dispositivos usan las personas y tienen acceso a ellos en la comunidad? 
¿A qué dispositivos acceden las personas fuera de la comunidad? ¿Quién se 
queda fuera o está desconectado y la razón es técnica, financiera o social?

b.	 Herramientas sugeridas: investigación documental, entrevistas y grupos focales.

c.	 Resultados: una descripción de la brecha digital en la comunidad.
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2.	 	Defina los posibles grupos de usuarios de la red comunitaria: esto se basa 
en el ejercicio de mapeo y se enfoca en los tipos de usos y usuarios de la red 
comunitaria. Los grupos de usuarios se pueden definir de cualquier manera que 
tenga sentido para el contexto. En este caso, el foco estaría en comprender 
qué tipos de usuarios requieren un servicio específico o quién usaría la red 
comunitaria de una manera diferente. (Cubrimos los operadores y propietarios 
de redes comunitarias en las diferentes secciones, por lo que este ejercicio 
se centra en los usuarios). Los grupos de usuarios típicos serían de diferentes 
edades o géneros, estudiantes, profesionales, pero debe enfatizarse que los 
grupos deben entenderse en términos de cómo usan las telecomunicaciones de 
manera diferente. En comunidades que no tienen conectividad, es importante 
entender dónde acceden las personas a la conectividad (por ejemplo, en un 
pueblo al que viajan). Si hay grupos que actualmente no usan las TIC en absoluto 
pero que el meso siente que podrían usarlas en el futuro, es importante incluir 
a estos grupos y comprender qué necesitarían para convertirse en usuarios.

a.	 Preguntas de orientación: ¿Quiénes son las personas y organizaciones 
que utilizan actualmente los servicios de telecomunicaciones y las 
tecnologías digitales? ¿Cuáles son sus patrones de uso (cuándo usarían 
el servicio, en qué momentos del día, semana, mes y año, y qué cantidad 
de tráfico consumirían)? ¿Qué dispositivos tienen las personas?

b.	 	Herramientas sugeridas: investigación documental, entrevistas y grupos focales.

c.	 	Resultados: una lista de grupos de usuarios y sus patrones de uso. 
(Idea de plantilla: una tabla con los servicios actuales frente a las 
posibilidades de que la red comunitaria resuelva las brechas).

3.	 Desarrolle una lista de funciones, servicios y roles potenciales para la red 
comunitaria: este debe ser un ejercicio amplio en el que se investiguen diferentes 
opciones y se comprendan como posibles para la comunidad en función de 
las brechas y los grupos de usuarios. Luego, en la etapa 2, las opciones serán 
presentadas y evaluadas por la comunidad y otros actores. Donde el primer paso 
en esta etapa analiza la brecha digital, este paso se enfoca en el potencial digital.

a.	 Preguntas de orientación: De acuerdo con las características 
demográficas y lo que se sabe sobre la comunidad, ¿qué funciones, 
roles y servicios podría desempeñar la red comunitaria?

b.	 Herramientas sugeridas: investigación documental, entrevistas y grupos focales.

c.	 Resultados: una lista de posibles funciones y servicios
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Marcos de telecomunicaciones para servicio, red y espectro

Antes de emprender estas tareas, lea la sección correspondiente en la Parte 1.

Tarea

•	 Identificar todos los marcos regulatorios de telecomunicaciones 
que permitan a la comunidad operar los diferentes servicios de 
telecomunicaciones. 

1.	 Descripción: si existe otra red comunitaria o radio comunitaria en el país, lo 
mejor es entender el marco regulatorio bajo el cual operan. Si no hay ninguna, 
entonces un buen lugar para comenzar es con pequeños operadores, idealmente 
en el área de la comunidad. El objetivo aquí es comprender el proceso, el plazo 
y los costos asociados con la adquisición y el cumplimiento de los marcos de 
telecomunicaciones bajo los cuales podría funcionar la red comunitaria. Recuerde 
que las licencias que requiere cualquier operador (incluida una red comunitaria) 
son relativas a qué aspectos de la red opera (red de retorno, servicios), el espectro 
que usa, el ancho de banda al que accede y revende, y también qué tipo de 
licencias tienen sus proveedores. Si no hay precedentes que puedan guiar al meso, 
probablemente sea necesario acudir a expertos en regulación. 
 
En esta etapa, mientras el meso define qué información es necesaria, es mejor 
involucrarse con socios que ya están involucrados o alineados con las redes 
comunitarias. Por ejemplo, en África, estos incluyen la ISOC y sus capítulos locales, 
APC y otras organizaciones de derechos digitales, así como instituciones bien 
establecidas que trabajan para cerrar la brecha digital. También es importante 
identificar si existen asignaciones especiales, concesiones o excepciones 
para las iniciativas de telecomunicaciones de acceso universal y, de ser así, 
qué condiciones deben cumplir (por ejemplo, ser una organización sin fines 
de lucro). Tenga en cuenta que estas condiciones especiales pueden no ser 
explícitas, por lo que es importante comprender en términos generales qué 
tipo de iniciativas son las más apoyadas por el gobierno y los organismos 
reguladores. Esta etapa es valiosa para definir un sentido inicial de lo que 
la red comunitaria podría usar y necesitaría. Esto informará a qué actores 
involucrar y en qué involucrarlos en la etapa 2. Es importante comprender 
los costos, limitaciones y requisitos de cada licencia o permiso posible.
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a.	 Preguntas de orientación: ¿Qué espectros están disponibles para la red 
comunitaria y a qué costo? ¿Qué licencias está disponibles para operar 
una red y ofrecer servicios? Para todas las opciones disponibles, ¿cuál es 
el proceso asociado, el costo, el plazo y la carga administrativa?

b.	 Herramientas sugeridas: entrevistas, evaluación de expertos. El wiki de APC que 
describe los marcos regulatorios nacionales pueden ser una herramienta útil12.

c.	 Resultados: descripción coherente de los marcos normativos 
propicios o las necesidades de las redes comunitarias en el contexto 
nacional (y regional, si corresponde) de la comunidad.

Consideraciones técnicas de la red

Antes de emprender estas tareas, lea la sección correspondiente en la Parte 1.

Tareas

•	 Identificar la tecnología (tipo y marcas disponibles) necesaria  
para prestar los servicios deseados.

•	 Identificar las fuentes y servicios de red de retorno disponibles (PoP, 
proveedores).

•	 Realizar un diseño inicial de la red (derechos técnicos y de 
implementación). 

1.	 Identificar la tecnología (tipo y marcas disponibles) necesaria para prestar los 
servicios deseados: este es un ejercicio inicial para comprender la tecnología que 
está disponible en el contexto de la comunidad. Es importante revisar todas las 
consideraciones principales en la sección general anterior. No es bueno diseñar 
una red basada en red de retorno o tecnología de puntos de acceso que no está 
disponible para la comunidad de manera asequible. Tampoco es útil decidirse por 
una tecnología que es difícil de obtener o demasiado compleja para operar.

a.	 Preguntas de orientación: ¿Cuáles son todas las tecnologías que se pueden 
utilizar para prestar los servicios deseados? Para todas las tecnologías, 

12	 La Asociación para el Progreso de las Comunicaciones (APC) está desarrollando un mapa que muestra las distintas bandas  
de espectro, mostrando qué bandas se han asignado y cuáles están libres. Esta información está abiertamente disponible  
en línea (https://policy.communitynetworks.group/country-profiles).
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¿cuáles son los costos, la disponibilidad, la operatividad, el desempeño 
en contextos similares a los de la comunidad, el reconocimiento legal 
en el país (aprobación de tipo estándar, frecuencia, etc.)?

b.	 Herramientas sugeridas: investigación de escritorio, cuadrícula de comparación.

c.	 Resultados: una comparación integral de tecnología que incluye 
costos, disponibilidad, operatividad, que mostró un buen desempeño 
en contextos similares al de la comunidad, reconocimiento legal en 
el país (homologación de tipo estándar, frecuencia, etc.).

2.	 Identificar las fuentes y servicios de red de retorno disponibles (PoP, 
proveedores): esto requiere que el meso identifique dónde podría obtener su ancho 
de banda la red comunitaria y quién sería el proveedor. En muchos casos, habrá 
varias opciones. Es importante comprender las condiciones y restricciones para 
acceder al PoP y al servicio. Por ejemplo, puede haber un compromiso de duración 
mínima del contrato, como 12 meses. Algunas redes comunitarias usan una red de 
investigación y educación como proveedor de red de retorno. En algunos casos, esta 
red de retorno solo se puede utilizar con fines educativos y no se puede revender 
comercialmente. Por lo tanto, es esencial comprender todas las condiciones 
antes de poder evaluarlas. Esta evaluación tendrá influencia sobre el diseño.

a.	 Preguntas de orientación: Para todas las fuentes, ¿cuáles son las ventajas 
técnicas, los requisitos legales y financieros, y existen restricciones para ofrecer 
los servicios deseados? Para todos los posibles proveedores de servicios de 
red de retorno, ¿cuáles son las condiciones para contratar los servicios, las 
diferencias de precios y qué mecanismos de respuesta técnica existen?

b.	 Herramientas sugeridas: investigación documental, cuadrícula de comparación.

c.	 Resultados: una comparación completa de red de retorno y proveedor 
potencial, que incluya al menos las coordenadas POP-GPS, la proximidad 
y accesibilidad a la comunidad, los costos, la configuración de energía 
y seguridad; para los proveedores de servicios: costo, condiciones 
contractuales, reputación, alineación con la visión de la red comunitaria.
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3.	 Realizar un diseño inicial de la red (derechos técnicos y de implementación): 
el diseño técnico requiere de una persona con experiencia para realizarlo. Debe 
incluir el trazado de los nodos de red de retorno y los nodos de acceso de la 
comunidad (en este punto puede incluir los puntos de acceso de prioridad 
inicial). Esto también debe identificar los requisitos para sitios de alto nivel 
(y altura), lo que informará si existe la necesidad de requisitos adicionales, 
como una evaluación de impacto ambiental y capacitación para trabajo en 
altura. El diseño también determinará la tecnología requerida en cada parte 
de la red. El experto también debería poder asesorar al meso sobre qué 
marcas y opciones son las más adecuadas para la tecnología determinada.

a.	 Preguntas de orientación: N/D

b.	 Herramientas sugeridas: Google Earth.

c.	 Resultados: una tipología inicial de la red; un mapa visual sobre el 
terreno (Google Earth); una lista integral de todos los equipos necesarios 
para llevar la señal desde el PoP a los nodos iniciales y entregar los 
servicios deseados a los grupos de usuarios identificados. 
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Estructuras organizacionales y asociaciones estratégicas y sostenibles

Antes de emprender estas tareas, lea la sección correspondiente en la Parte 1.

Tareas

•	 Identificar los posibles tipos de vehículos legales.

•	 Definir la capacidad inicial y las habilidades para operar.

•	 Realizar un mapa de actores externos. 

1.	 Identificar los posibles tipos de vehículos legales. Esto requiere que el meso 
identifique los vehículos legales que más beneficien a la comunidad. Esto debe 
considerar qué tan cerca puede ajustarse el vehículo legal a las necesidades 
de la red comunitaria (servicios, estructuras de miembros, con o sin fines de 
lucro, etc.); beneficios a los que podría acceder como reducción de impuestos 
por obras de beneficio público; y también, la carga administrativa de su 
establecimiento y operación. También es posible que en algunas jurisdicciones 
solo ciertos tipos de vehículos legales puedan acceder a los permisos o licencias 
de telecomunicaciones. Ciertos tipos de vehículos legales a menudo reciben 
preferencia o más apoyo en las estrategias nacionales y estos podrían facilitar 
el establecimiento y las operaciones de la red comunitaria. Los vehículos 
legales suelen tener estructuras predeterminadas, como roles centrales, 
miembros, accionistas o funcionarios como marco central y algunos pueden 
ser más adecuados para la red comunitaria que otros. La ley de empresas en 
diferentes jurisdicciones también definirá las responsabilidades centrales que 
debe cumplir cada tipo de estructura legal. Estas estructuras predeterminadas 
también describen los marcos de propiedad o gobernanza. En esta etapa, el meso 
debe comprender los pros y los contras de los diferentes vehículos legales.

a.	 Preguntas de orientación: ¿Qué tipos de vehículos legales pueden acceder a los 
permisos y licencias de telecomunicaciones necesarios para operar los servicios 
deseados y cuáles tienen preferencia? Para cada uno de los posibles vehículos 
legales, ¿cuál es el costo de establecimiento y operaciones (incluidos los informes de 
cumplimiento trimestrales y anuales)? Para cada uno de los posibles vehículos legales, 
¿cuáles son las estructuras de propiedad, gobernanza y otras estructuras requeridas?
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b.	 Herramientas sugeridas: cuadrículas de comparación.

c.	 Resultados: lista breve de los vehículos legales más favorables, incluidos los 
requisitos de cumplimiento y los costos para establecer y operar cada uno de ellos.

2.	 Definir la capacidad inicial y las habilidades para operar. Aquí, el meso debe 
enumerar los atributos, las capacidades y las habilidades de los recursos humanos 
necesarios para operar los servicios potenciales en la comunidad. Para operar 
los servicios, será necesario realizar todo el trabajo técnico, administrativo 
y de cumplimiento, así como gestionar las sensibilidades sociopolíticas de 
la comunidad. El resultado de esta actividad tiene como objetivo ayudar al 
meso a discutir y evaluar qué parte del trabajo operativo podría ser realizado 
por personas de la comunidad. Sugerimos que este ejercicio se centre en 
definir tareas y resultados operativos y basar las habilidades en ellos en lugar 
de establecer roles o descripciones profesionales. Hay muchas cosas que las 
personas pueden hacer en una red comunitaria sin necesidad de formación 
profesional previa. Dicho esto, hay otras partes de la red, como la contabilidad, 
la gestión de los requisitos de la licencia de telecomunicaciones, el diseño 
técnico de la red y el monitoreo que requerirán profesionales experimentados.

a.	 Preguntas de orientación: ¿Cuáles son las tareas que se deben realizar para 
operar la red comunitaria? ¿Qué habilidades y capacidades son necesarias 
para emprender y cumplir con estas tareas de manera efectiva?

b.	 Herramientas sugeridas: realice una lluvia de ideas, entreviste 
a los operadores de redes comerciales y comunitarias.

c.	 Resultados: una lista inicial de tareas de operaciones, y las 
habilidades y capacidades requeridas para llevarlas a cabo.

3.	 Realizar un mapa de actores externos. Esta actividad refleja la actividad en la 
sección uno de mapeo de la comunidad. Sin embargo, esto tiene como objetivo 
mapear los actores externos (aquellos que no son parte de la comunidad). Esta 
tarea consiste en hacer una lista de todas las organizaciones y personas que pueden 
afectar o apoyar la red comunitaria. Las agrupaciones utilizadas en la descripción 
de esta sección pueden servir de guía (redes comunitarias, operadores comerciales, 
académicos, gobierno, etc.). Habrá actores que tengan relaciones cercanas y 
frecuentes con la red comunitaria (por ejemplo, el proveedor de banda ancha) y 
otras con las que la red comunitaria tendrá una interacción esporádica y limitada 
(por ejemplo, el regulador nacional). La lista debe incluir cómo cada actor afecta 
la red comunitaria durante la siembra y durante las operaciones. Un ejemplo de 
un actor que estará presente en la siembra pero no en las operaciones será un 
financiador o un capacitador. 
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Mantener relaciones con los actores requiere tiempo, habilidades y recursos. Es 
valioso agregar el tipo de tareas que se requerirán para mantener las relaciones. 
Esto diferirá dependiendo de qué tan dependiente sea la red comunitaria del actor. 
 
El último paso de este mapeo es determinar si es más fácil y eficiente (en términos 
de facilidad y recursos) para el nivel meso o micro interactuar con los actores. Por 
ejemplo, puede ser más fácil para el defensor meso administrar la relación con 
el regulador, pero más fácil para el micro establecer y administrar la interacción 
con el gobierno municipal local. El resultado de esta tarea es comprender las 
oportunidades estratégicas y el impacto operativo de cada uno de los actores.

a.	 Preguntas de orientación: ¿Quiénes son las organizaciones e individuos fuera 
de la comunidad que pueden afectar o apoyar la red comunitaria? ¿Como 
es posible que cada uno de ellos influya o apoye a la red comunitaria? ¿Qué 
se necesitará (tiempo, habilidades, recursos) para desarrollar y mantener 
una relación óptima con los actores? ¿Será la organización meso o la micro 
la mejor posicionada para gestionar la relación con cada actor?

b.	 Herramientas sugeridas: lluvia de ideas, metodologías de mapeo de actores.

c.	 Resultados: un mapa de actores que muestre el nivel de influencia en la red 
comunitaria, el tiempo, las habilidades y los recursos necesarios para gestionarlos 
y si lo ideal sería que fueran gestionados por el defensor meso o el micro.

Evaluación de la preparación de la red comunitaria	 76

CC BY-NC-SA 4.0
internetsociety.org

@internetsociety



Sostenibilidad financiera

Antes de emprender estas tareas, lea la sección correspondiente en la Parte 1.

Tareas

•	 Realizar estudios de mercado.

•	 Enumerar los tipos iniciales de costos para establecer y operar la red 
comunitaria.

•	 Definir el ingreso potencial inicial y el tope de gasto. 

1.	 Realizar estudios de mercado. Esto se basa en las secciones Comunidad y servicios, 
donde se le pide a la meso que defina la brecha digital y los grupos de usuarios 
potenciales en la comunidad. Lo que queremos entender aquí es el monto que la 
gente gasta actualmente en servicios de telecomunicaciones. Si los miembros de 
la comunidad necesitan viajar para acceder a los servicios, es importante incluir 
los costos de viaje y la frecuencia con la que las personas viajan para acceder 
a estos servicios. Puede ser que la comunidad no tenga electricidad y que los 
miembros de la comunidad tengan que pagar para cargar sus teléfonos. Si este 
es el caso, incluya con qué frecuencia y cuánto gastan las personas en cargar 
sus teléfonos, tabletas u otros dispositivos. Incluya cualquier otro costo que sea 
necesario para que las personas accedan a los servicios de telecomunicaciones.

a.	 Preguntas de orientación: ¿A qué servicios de telecomunicaciones acceden 
actualmente los miembros de la comunidad y cuánto cuestan? ¿Qué otros 
costos se asocian cuando se accede a los servicios de telecomunicaciones?

b.	 Herramientas sugeridas: investigación documental, aportes del defensor.

c.	 Resultados: una lista de los gastos corrientes de los 
usuarios potenciales de la red comunitaria.

2.	 Enumerar los tipos iniciales de costos para establecer y operar la red comunitaria. 
Este ejercicio requiere que la meso comience a definir los costos conocidos para 
instalar y operar la red comunitaria. Este ejercicio se basa en el trabajo de las 
secciones anteriores y requiere que la meso tenga una comprensión inicial de los 
posibles servicios y grupos de usuarios, el diseño inicial de la red comunitaria y el 
costo de la tecnología, los requisitos y costos normativos operativos y el modelo 
organizativo. En cierto sentido, este ejercicio se trata de transcribir las secciones 
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anteriores en términos financieros. Incluyendo los costos de infraestructura, 
hardware y software, permisos, instalación y personal de operaciones (incluyendo 
reclutamiento, capacitación y contratación). 
 
Se recomienda que la herramienta tecnoeconómica provista con este manual 
se utilice en este punto para agregar los datos financieros. (La herramienta se 
utilizará en cada etapa, lo que permitirá que la meso profundice, consulte y pruebe 
la exactitud de los datos). En este punto, los datos se basan en investigaciones 
documentales y comentarios iniciales de los actores. La herramienta puede 
calcular el ancho de banda requerido por la red comunitaria según la cantidad 
de usuarios y tipos de servicios. La herramienta luego proporcionará el costo del 
ancho de banda. Úsela siguiendo los pasos que se muestran en la pestaña de guía.

a.	 Preguntas de orientación: De acuerdo con nuestro trabajo de referencia 
inicial, ¿cuáles son los costos asociados con la instalación y funcionamiento 
de la red comunitaria propuesta? ¿Se han incluido todos los costos en la 
herramienta tecnoeconómica? ¿Podría haber costos que aún se desconocen?

b.	 Herramientas sugeridas: herramienta tecnoeconómica de la 
evaluación de preparación de las redes comunitarias.

c.	 Resultados: listado inicial de costos para instalar y operar la red comunitaria, 
una lista de los costos que no se conocen en este momento.

3.	 Definir el posible ingreso inicial y el tope de gasto. El objetivo de esta tarea es 
comprender qué posibles ingresos podría esperar la red comunitaria en función de 
sus servicios para cubrir sus costos de instalación y operación. En este punto, no se 
consideran otras fuentes de ingresos, ya que es importante comprender qué tan 
autosostenible es la red. Este trabajo también se basa en las secciones anteriores, 
a saber, los datos demográficos de la comunidad, los servicios potenciales y los 
grupos de usuarios, el modelo organizativo y la investigación de mercado. 
 
El ingreso potencial (o costo de los servicios de la red comunitaria) puede 
entenderse a partir de lo que cuesta brindar esos servicios y lo que la gente ya 
gasta en servicios similares. Se debe tener en cuenta que en algunos casos lo que 
las personas ya gastan en servicios de telecomunicaciones puede ser excesivo. 
Por lo tanto, también es importante calcular el tope de gasto. El tope de gasto se 
puede estimar a partir del ingreso disponible mensual de las personas, pero también 
requerirá una investigación profunda en la etapa 2. 
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Esta actividad también utiliza la herramienta tecnoeconómica provista, donde la 
herramienta asume que los usuarios pagarán por los servicios de la red comunitaria. 
La herramienta tiene algunos servicios de red predeterminados, cupones de datos 
y suscriptores mensuales de datos. Los cupones y las suscripciones mensuales se 
pueden adaptar en términos de costo, período de validez, velocidades de datos y 
uso. No es necesario que la red comunitaria incluya estos dos servicios, estos son 
solo puntos de partida. También es posible agregar otros servicios, si es necesario. 
Use la herramienta siguiendo los pasos que se muestran en la pestaña de guía.

a.	 Preguntas de orientación: De acuerdo con nuestro trabajo de referencia 
inicial, ¿qué tan probable es que la gente pague por los servicios de la 
red comunitaria? ¿Lo anterior es el tope de gasto calculado?

b.	 Herramientas sugeridas: herramienta tecnoeconómica de la 
evaluación de preparación de las redes comunitarias.

c.	 Resultados: ingreso potencial inicial por los servicios de la red comunitaria.

Completar la Etapa 1: la Línea de Referencia
Esta etapa concluye con la documentación de la línea de referencia inicial, es decir, la 
primera noción de lo que podría ser la red comunitaria en una comunidad determinada. 
Esta línea de base es esencial para que la meso se organice y comprenda los diversos 
aspectos del concepto de red comunitaria.

El siguiente paso, la etapa 2, se enfoca en involucrar a los actores clave tanto en la 
comunidad como fuera de ella, para cuestionar los supuestos y cálculos realizados en la 
línea de referencia y recopilar más información para hacer una evaluación informada.

Para que la meso recopile sus propios datos (los resultados de las tareas en la etapa 1) 
e involucre a los actores, es mejor documentar los datos para que puedan presentarse 
fácilmente. Para ayudar, este manual incluye la Plantilla del concepto de red comunitaria.
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La herramienta tecnoeconómica también es útil para comunicar el concepto, pero es 
mejor si la meso lo comparte una vez que la información ha sido probada con algunos 
profesionales experimentados. Las herramientas tecnoeconómicas cubren un periodo 
de instalación por los primeros 24 meses de funcionamiento. Esta herramienta está 
diseñada para dar a la meso una indicación del potencial de viabilidad financiera de la red 
comunitaria. La Plantilla de concepto de red comunitaria y la herramienta tecnoeconómica 
presentan un plan de negocios en cierto sentido.

Tenga en cuenta que los diferentes actores responderán de manera diferente a los 
diferentes tipos de presentaciones. La meso debe adaptar la plantilla a lo que funciona 
mejor con cada actor. Por ejemplo, la plantilla puede funcionar para acercarse a socios 
potenciales, pero una presentación más breve y gráfica podría ser más útil para mesas 
redondas y reuniones comunitarias. Los documentos también se pueden desarrollar en el 
idioma utilizado por los actores.

Cada red comunitaria tendrá un proceso diferente para llevar a cabo la evaluación y para 
unir la evaluación con la instalación y las operaciones. La preinstalación tendrá un costo, 
y este no forma parte de la plantilla y las herramientas, que se enfocan en comprender la 
viabilidad operativa.
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Etapa 2: Participación de los Actores
Esta etapa se enfoca en el compromiso de la meso con la comunidad y los actores externos 
para probar y completar los datos de referencia. Consulte las consideraciones clave del 
manual en cada sección para obtener más pautas y sugerencias.

Las tareas de participación de los actores siguen la estructura de las secciones de la etapa 
1. De esa manera, es posible volver a consultar las consideraciones clave entre las dos 
secciones. Sin embargo, al interactuar con los actores, es posible que se discuta más de 
una sección a la vez. La meso debe planificar los compromisos (y las tareas propuestas) de 
la manera más práctica posible. Por ejemplo, toda la información que debe ser discutida, 
desarrollada o verificada por los actores de la comunidad puede ser discutida a la vez y no 
durante conversaciones separadas. También puede ser necesario comprometerse con los 
mismos actores varias veces antes de definir la información requerida.

Además, recomendamos tener especial cuidado en gestionar las expectativas y explorar la 
política local con sensibilidad. Los defensores micro siempre guían el nivel de compromiso 
en la comunidad.

¡Todas las comunicaciones con los actores se deben registrar! Estos registros respaldarán al 
meso para completar el paso final de la etapa 2.

La comunidad

Tareas

•	 Mapee la comunidad y cree aceptación.

•	 Desarrolle y documente la visión comunitaria y los principios  
rectores de la red comunitaria. 

1.	 Mapee la comunidad y cree aceptación: se debe involucrar a la comunidad a 
través de un canal conocido, generalmente dirigido por el defensor local. Antes 
de intentar cualquier participación, es importante haber completado todas las 
actividades de la etapa 1 y tener una buena comprensión de la comunidad. La regla 
de oro en la participación es escuchar a las personas y estar abierto y dispuesto 
a mirar críticamente las ideas preconcebidas de la comunidad. El objetivo de la 
participación, desde una perspectiva de evaluación, es garantizar que la evaluación 
se base en datos realistas y fundamentados. Esta etapa se enfoca en mapear más a 
la comunidad colectivamente, lo que proporcionará la información necesaria pero 
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también permitirá a las personas crear conjuntamente la red (esto se lleva a  
cabo en todas las secciones que siguen). Muchos de los datos sobre las 
comunidades con servicios insuficientes no se capturan en el censo nacional ni  
en los registros oficiales. Además, en todas las comunidades, los datos que aparecen 
en los registros no incluyen información clave, como dónde les gusta congregarse 
a las personas o los ritmos diarios de las personas. Este tipo de información solo 
se mide bien con ejercicios colectivos de mapeo. La construcción colectiva de 
información es fundamental para generar aceptación y sentido de propiedad  
por parte de las personas. 
 
Tenga en cuenta que involucrar a las comunidades debe hacerse con el 
conocimiento de que puede crear expectativas y catalizar la división en una 
comunidad. Los defensores (meso y micro) deben evaluar la forma más sana 
de involucrarse en esta etapa temprana. Se debe lograr un equilibrio entre 
fundamentar el mapeo comunitario y evitar los conflictos comunitarios. 
En algunos casos, es posible que la participación de la comunidad deba 
centrarse en unas pocas organizaciones o grupos en esta etapa y que la 
comunidad en general se involucre más adelante en la etapa cuatro.

a.	 Preguntas de orientación: ¿Cuáles son los principales hitos de la comunidad 
(edificios, ríos, límites, caminos, puntos de agua, puntos de energía)? ¿Quién tiene 
energía eléctrica? ¿Quiénes componen la comunidad (organizaciones, instituciones, 
grupos de personas por edad, sexo, religión o afiliación)? ¿Qué discapacidades 
tienen las personas? ¿Qué estructuras de gobernanza formal e informal existen? 
¿Qué hacen las personas profesional y socialmente? ¿Qué idiomas hablan? 
¿Cuáles son los niveles de alfabetización tradicional (lectura y escritura)? ¿Qué 
habilidades, fortalezas y capacidades tiene las personas de la comunidad?

b.	 Herramientas sugeridas: el mapeo de la comunidad es una ciencia. Se puede 
realizar siguiendo herramientas lógicas o establecidas. Hemos encontrado que 
las prácticas de desarrollo son apropiadas para las redes comunitarias. Un buen 
ejemplo es el Diagnóstico rural rápido y el Diagnóstico rural participativo y otras 
metodologías participativas13. También se pueden usar reuniones comunitarias 
donde las personas crean una representación modelo de su comunidad14.

c.	 Resultados: modelos físicos 3D, gráficos y documentación escrita 
que describa a la comunidad geográfica y demográficamente, y 
en términos de las actividades que realizan las personas.

13	 Esta es una referencia útil de las metodologías de participación https://www.participatorymethods.org/
14	 Un ejemplo de ejercicio de mapeo colectivo de una red comunitaria en Argentina. https://www.youtube.com/watch?v=UN9JIHwmRmo 
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2.	 Desarrollar y documentar la visión de la comunidad y los principios rectores de 
la red comunitaria: este punto debe abordarse junto con las secciones dos, cuatro, 
cinco y seis. Lo que es particular de esta sección es definir en conjunto una visión 
inicial y principios de la comunidad que describen lo que significa la red comunitaria 
para ellos. Al igual que con la actividad del meso en la etapa 1 para crear la visión, los 
parámetros y la posición, se trata de profundizar hasta un nivel de comprensión de 
lo que la comunidad espera y quiere. Esto podría hacerse a través de una solicitud 
para responder a la visión del meso. Sin embargo, es posible que esto no conduzca 
a una discusión abierta, ya que es posible que las personas deseen evitar posibles 
conflictos por no estar de acuerdo con el meso. Depende de los defensores meso y 
locales encontrar la mejor manera de obtener un sentido real de lo que es verdad 
para la comunidad. También es importante documentar esto, ya que se volverá a 
consultar en todas las etapas de la evaluación y el desarrollo de la red comunitaria.

a.	 Preguntas de orientación: ¿Qué significa la conectividad para nosotros? ¿Cómo 
queremos que esta contribuya a nuestra vidas? ¿Quién creemos que tiene derecho a 
acceder a la conectividad? ¿Quién tiene la prioridad para acceder a la conectividad?

b.	 Herramientas sugeridas: discusiones grupales, encuestas.

c.	 Resultados: documentación escrita o audiovisual de la 
visión inicial y principios rectores del micro.

La función y los servicios de la red comunitaria

Tareas

•	 Discuta y documente las necesidades de conectividad, las  
aspiraciones de la comunidad y los grupos de usuarios existentes.

•	 Presente, discuta y documente los posibles servicios, funciones y  
los roles que podría ofrecer la red comunitaria (incluida una lista de 
servicios prioritarios y áreas de conectividad). 

1.	 	Discuta y documente las necesidades de conectividad, las aspiraciones 
de la comunidad y los grupos de usuarios existentes: esto requiere que el 
meso recopile información sobre cómo se ve el escenario de conectividad 
existente en una comunidad. Teniendo en cuenta que las personas pueden 
o no ser capaces de expresar sus necesidades y aspiraciones. Un buen punto 
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de partida es pedirle a la gente que hable sobre su vida, su trabajo y los 
ritmos y la vida de la comunidad. Es tan importante identificar las fortalezas 
de las personas y su comunidad como identificar sus necesidades.

a.	 Preguntas de orientación: ¿Quién tiene acceso a Internet y a los dispositivos 
digitales? ¿Quién está alfabetizado a nivel digital y cómo? ¿Qué implica su 
trabajo (persona, grupo, organización en la comunidad)?Outils conseillés 
: Raconter des histoires, outils de conception participative.

b.	 Herramientas sugeridas: contar historias, herramientas de diseño participativo.

c.	 Resultados: una descripción visual, auditiva o escrita de los perfiles 
de usuarios de telecomunicaciones de la comunidad.

2.	 Presentar, discutir y documentar los posibles servicios, funciones y roles que 
podría ofrecer la red comunitaria (incluida una lista de servicios prioritarios y 
áreas de conectividad): el objetivo aquí es discutir cómo podría ser el futuro. Esto 
es muy difícil para la mayoría de las personas. Es importante que en la etapa uno, 
después de pasar por las seis secciones, el meso haya recopilado información sobre 
las limitaciones y posibilidades de la red comunitaria en la comunidad específica. 
Esta etapa de diseño en conjunto de los servicios debe ser precedida por el 
intercambio de información fundamentada entre el meso y la comunidad, cuidando 
que la información presentada por el meso no impida que la comunidad aporte 
su propia información. Los servicios, funciones y roles deben dirigirse a diferentes 
usuarios según los grupos de usuarios identificados. Este ejercicio también es una 
oportunidad de aprendizaje, donde se discuten diferentes servicios en términos 
de sus ventajas y desventajas para los usuarios, para la operatividad y para la 
sostenibilidad. Otro aspecto de este ejercicio es el de determinar qué servicios 
tienen mayor prioridad que otros y qué áreas o grupos de usuarios se priorizan 
(por ejemplo, escuelas). Esto es fundamental para diseñar una implementación 
gradual de los servicios de acuerdo con las prioridades de la comunidad.

a.	 Preguntas de orientación: Para cada servicio, función y rol posible sugerido, 
¿qué ofrecería este servicio, quién lo usaría y quién no sería capaz de usarlo? 
¿Cuándo se usaría? ¿Para qué se usaría? En orden de prioridad, ¿cuáles son los 
servicios más urgentes y los usuarios más urgentes que necesitan servicios?

b.	 Herramientas sugeridas: herramientas de pensamiento de diseño, soñar, 
visualizar, contar historias, herramientas de diseño participativo.

c.	 Resultados: una descripción visual, de audio o escrita de los servicios, 
funciones y roles deseados por la comunidad de la red comunitaria de 
acuerdo con los diferentes grupos de usuarios y en orden de prioridad.
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Marcos de telecomunicaciones para servicio, red y espectro

Tarea

•	 Involucrar a los actores del sector de las telecomunicaciones y  
otros grupos alineados con las redes comunitarias para probar  
la investigación. 

1.	 Descripción: esta etapa se trata de profundizar y probar si la investigación 
en la etapa 1 es exhaustiva o si hay más información que se puede agregar. 
También se trata de comenzar a crear alianzas y apoyo dentro del sector de 
las telecomunicaciones para las redes comunitarias. Si no existen regulaciones 
favorables para las redes comunitarias, o no hay forma de sortear la regulación 
existente, el meso deberá participar en una campaña de promoción de políticas 
y el desarrollo de la red comunitaria deberá posponerse o considerarse como una 
prueba. Hay momentos en los que se puede acceder a licencias de prueba, que 
permiten operar por un tiempo limitado. Pero una licencia de prueba es difícil de 
administrar en términos de las expectativas de los socios, no es un plan seguro y 
puede ser difícil recaudar el apoyo y los fondos de las personas. También vale la 
pena recordar que las redes comunitarias son una innovación y son disruptivas 
para un sector. Mucha gente se resiste a la disrupción, y será necesaria una gestión 
cuidadosa de los actores desde la meso. Las mejores respuestas pueden venir de 
lugares improbables. Vale la pena desarrollar relaciones con los formuladores de 
políticas, los reguladores, el gobierno y otros operadores y educarlos sobre las redes 
comunitarias. Las personas estarán más dispuestas a compartir información cuando 
entiendan que la red comunitaria no representa una amenaza. (Más información 
sobre asociaciones en la siguientes secciones). 
 
Al hacer la investigación aquí, las etapas 1 y 2 pueden repetirse varias veces hasta 
que la meso tenga una comprensión coherente de todos los recursos que la red 
comunitaria puede usar.  
 
Nota sobre el rol de la promoción de políticas: Es importante educar a los 
reguladores de telecomunicaciones y a los formuladores de políticas para que 
sean conscientes de la necesidad de un acceso equitativo a los recursos digitales 
y de telecomunicaciones y la brecha digital; las oportunidades que ofrecen las 
redes comunitarias para cerrar la brecha de manera equitativa; y los desafíos que 
enfrentan las redes comunitarias para operar dentro del actual marco regulatorio 
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y de políticas. Los expertos en defensa de las telecomunicaciones y los grupos 
representativos del sector a menudo realizan actividades de promoción de 
políticas. La promoción es más efectiva cuando representa a un grupo más 
grande de personas u organizaciones. Muchos países de África tienen políticas 
que hablan del acceso equitativo para todos, sin embargo, pocos tienen políticas 
que permitan hacer de esto una realidad. La promoción de políticas requiere un 
conocimiento profundo de los marcos y recursos normativos y de políticas. Como 
red comunitaria, sería mejor encontrar organizaciones afines con las que asociarse 
y desarrollar material de forma colectiva y enviarlo a las autoridades pertinentes.

a.	 Preguntas de orientación: ¿Qué documentos informativos y otros 
marcos básicos existen a nivel nacional y regional que respaldan el acceso 
universal y la digitalización? ¿Cuáles serían sus recomendaciones para 
conectar legalmente a los desconectados en esta comunidad?

b.	 Herramientas sugeridas: entrevistas, construcción de confianza a 
largo plazo y estrategias de construcción de relaciones.

c.	 Resultados: descripción consolidada de los marcos normativos propicios 
para las redes comunitarias en el contexto nacional (y regional, si 
corresponde) de la comunidad, incluido el proceso, el cronograma, el 
costo y el cumplimiento de los requisitos técnicos y administrativos.

Consideraciones técnicas de la red 

Tarea

Probar la disponibilidad, los costos y las condiciones de los  
servicios de red de retorno identificados y el diseño inicial de la red,  
incluida la tecnología. 

1.	 Descripción: este paso se basa en la etapa 1. Este ejercicio puede guiarse por 
el mapeo de los actores, los proveedores de tecnología identificados y otras 
recomendaciones destacadas en la etapa 1. Esto requiere que el defensor 
meso verifique si los supuestos socios y proveedores de servicios pueden, de 
hecho, asociarse con la red comunitaria. Si bien este es solo un concepto de 
red comunitaria, es importante comprometerse con los socios potenciales y 
comprender cuál es el proceso para crear la asociación, qué necesitarán para  
seguir adelante y qué implica la asociación. Esto podría ser para actualizar las 
cotizaciones o comprender cuánto tiempo llevaría poner en marcha el desglose  
del ancho de banda. 
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Esto también puede incluir solicitar aportes de pares y socios alineados para 
discutir las implicaciones de la red de retorno y las opciones de proveedores.

a.	 Preguntas de orientación: ¿Son razonables las condiciones que ofrece el 
proveedor y el Pop? ¿Hay algo que pueda ser un riesgo para la red comunitaria? 
¿Hay algo en el diseño de la red que se pueda realizar de otra forma?

b.	 Herramientas sugeridas: lluvia de ideas, técnica Delphi.

c.	 Resultados: una tipología y diseño actualizado de la red; un mapa visual 
sobre el terreno (Google Earth); una lista integral de todos los equipos 
necesarios para llevar la señal desde el PoP a los nodos iniciales y prestar 
los servicios deseados a los grupos de usuarios identificados.

Estructuras organizacionales y asociaciones estratégicas y sostenibles

Tareas

•	 Presente y discuta las tareas, habilidades, responsabilidades y  
la estructura organizacional requerida para la red comunitaria.

•	 Determine conjuntamente la posible organización de la r 
ed comunitaria.

•	 Defina la relación entre el defensor meso, el micro y otros  
socios potenciales. 

1.	 Presente y discuta las tareas, habilidades, responsabilidades y la estructura 
organizativa requerida para la red comunitaria. Guiado por la línea de referencia 
inicial, esta tarea requiere que el meso se involucre con la comunidad para discutir 
las tareas, habilidades, capacidades, roles y responsabilidades requeridas para 
operar la red comunitaria. Este es un importante ejercicio de puesta a tierra, que 
complementa el proceso de ideación de definir los servicios deseados, la tecnología 
potencial, etc. El objetivo de este ejercicio es comprender lo que la comunidad 
puede asumir al operar la red comunitaria. Como se discutió, es posible que algunas 
comunidades tengan la mayoría de las habilidades o, en algunos casos, algunas 
habilidades se pueden desarrollar a través de la capacitación. La comprensión de las 
habilidades disponibles determinará la configuración organizativa, quizás el diseño 
de la red y la elección de la tecnología, así como el costo y el tiempo necesarios 
para que la comunidad esté lista para sembrar y operar. 
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Otro aspecto importante de esta herramienta es discutir las posibles estructuras 
de propiedad y gobernanza. Esto debe basarse en los requisitos operativos y 
debe conducir a una primera propuesta que describa las posibles estructuras 
de propiedad y los órganos de toma de decisiones necesarios para cumplir con 
los diversos marcos relevantes y satisfacer las necesidades operativas y sociales 
de la red comunitaria. Además de alinear estas estructuras potenciales con las 
necesidades operativas, también es importante alinearlas con los principios 
rectores. Es importante entender la dinámica de poder en la comunidad y lo que 
la estructura de propiedad y gobernanza probablemente habilitará o bloqueará.

a.	 Preguntas de orientación: Para todas las tareas, ¿quiénes son las personas en la 
comunidad que tienen las habilidades y la capacidad (tiempo) para asumir el trabajo 
requerido para regir, administrar y operar la red comunitaria? ¿Quién más en la 
comunidad debería ser parte de la operación de la red? ¿Qué habilidades necesitan 
desarrollar? ¿Quiénes son las personas más respetadas que poseen la red comunitaria?

b.	 Herramientas sugeridas: construcción de escenarios, juego de roles.

c.	 Resultados: documento sobre las habilidades y la capacidad disponible 
en la comunidad para sembrar y operar la red comunitaria, las 
personas que deberían participar y la brecha de habilidades.

2.	 Determine conjuntamente la posible organización de la red comunitaria. Esta 
tarea tiene como objetivo identificar si existe una organización existente (vehículo 
legal) que podría hacerse cargo de la red comunitaria o si existe la necesidad de 
establecer una nueva organización. Esta discusión solo puede ocurrir cuando se han 
discutido las tareas, habilidades, responsabilidades y procesos organizacionales.  
 
El uso de una organización existente puede ahorrar tiempo y recursos. También 
puede ser una forma de que las personas adopten antes la red comunitaria, pero 
eso es solo si la organización que sale tiene una buena reputación en la comunidad 
y puede asumir el trabajo requerido para gobernar y operar la red comunitaria. En 
esta etapa no es necesario comprometer completamente a una organización, lo que 
queremos es comprender si existe la necesidad de sembrar una nueva estructura 
de gobernanza en la comunidad o no. Si ya existe una organización, es importante 
contrastar sus estructuras con los requisitos descubiertos en la actividad anterior. 
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Ya sea que haya una organización comunitaria existente o no, es importante 
discutir los pros y los contras de los posibles vehículos legales que podrían 
establecerse. Esto será valioso para analizar también la idoneidad de la 
organización comunitaria existente. Una consideración importante al 
definir el vehículo potencial es comprender si hay alguien con experiencia 
en la gestión de este tipo de organización. La experiencia previa reducirá 
los costos y el tiempo necesarios para sembrar la red comunitaria.

a.	 Preguntas de orientación: ¿Cómo se alinean las organizaciones comunitarias 
existentes y los vehículos legales potenciales con las necesidades y los principios 
rectores de la red comunitaria? ¿Quiénes son las personas en la comunidad 
que tienen experiencia en el manejo de los diferentes tipos de vehículos?

b.	 Herramientas sugeridas: discusiones abiertas, 
metodologías de calificación participativa.

c.	 Resultados: una lista revisada (basada en la etapa 1) de los 
posibles tipos de vehículos legales (existentes y nuevos), incluida 
la capacidad de la comunidad para operar cada uno.

3.	 Defina la relación entre el defensor meso, el micro y otros socios potenciales. 
Con base en las tareas anteriores, este tema tiene como objetivo definir el papel del 
defensor meso, el micro y otros socios en términos de qué trabajo y responsabilidad 
debe asumir cada organización (o nivel) para gobernar y operar la red. Si el 
defensor micro es capaz de desarrollar completamente todos los aspectos de la red 
comunitaria, entonces el papel del meso y otros socios será mínimo. Si el defensor 
micro no puede administrar todos los aspectos, la opción es considerar que la 
comunidad no está lista para implementar una red comunitaria o que el meso y 
otros socios asuman algunas de las áreas operativas. 
 
En lugares donde hay otras redes microcomunitarias, el papel del defensor 
meso u otros socios podría ser crear eficiencias mediante la gestión de servicios 
compartidos entre varios micros. La configuración de este socio micro-meso influirá 
en la preparación en términos de viabilidad financiera.  
 
Por lo tanto, es importante discutir los roles que cada uno podría desempeñar de 
manera realista. Al compartir roles en una red comunitaria, no se debe perder la 
determinación de la comunidad. Esto se puede crear a través del sentido legal o 
sentido de propiedad, los mecanismos de toma de decisiones, la transparencia, los 
beneficios u otros medios. 
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Si bien no es necesario en este punto de la evaluación desarrollar 
acuerdos, es importante discutir cómo se verían estos acuerdos y qué 
obligaciones y mecanismos de rendición de cuentas deberían incluir.

a.	 Preguntas de orientación: ¿Qué roles puede asumir el posible defensor micro? 
¿Qué roles podrían asumir el defensor meso y otros socios y cómo apoyará esto al 
micro? ¿De qué áreas y tareas serían responsables y rendirían cuentas el defensor 
micro y el meso? ¿Cómo sería la rendición de cuentas y ante quién sería responsable 
cada organización? ¿Qué tipo de acuerdos existirían entre las organizaciones?

b.	 Herramientas sugeridas: herramientas RACI , debate basado 
en modelos estándar de acuerdos de asociación.

c.	 Resultados: propuesta de estructura de alianza inicial entre 
el defensor meso, el micro y otros socios clave.

Sostenibilidad financiera

Tarea

•	 Discuta y pruebe los supuestos de costos e ingresos para  
la red comunitaria. 

1.	 Descripción: esto requiere que el meso revise todos los costos e ingresos y la lista 
de incógnitas. Si las actividades anteriores, como las tareas de consideración de 
tecnología, han proporcionado nuevos costos, entonces estos deben insertarse 
en la herramienta tecnoeconómica. Por último, el meso debe involucrar a pares, 
socios potenciales y usuarios potenciales en la comunidad para confirmar que las 
suposiciones de costos e ingresos son correctas. La herramienta también requiere 
que el meso proyecte cuántos usuarios por servicio es probable que haya durante 
el período de 24 meses. Esta información debe obtenerse a través de diferentes 
personas y desde diferentes ángulos. El error más común en las proyecciones 
financieras empresariales es que los ingresos están inflados. Discutir las posibilidades 
con diferentes personas y comparar datos con proyectos similares debería generar 
proyecciones más precisas. Averigüe si hay momentos en el día, la semana, el mes 
o el año en los que más personas utilizarán los servicios o en los que las mismas 
personas requerirán más de los servicios. 
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Determine los costos de recursos humanos, con base en la lista desarrollada en la 
sección de estructuras organizacionales. Compare los costos con el ingreso estándar 
en la comunidad, así como con el ingreso estándar comercial y sin fines de lucro 
para trabajos similares, idealmente en función de los niveles de responsabilidad y 
los requisitos de entrega o la cantidad de horas trabajadas. 
 
Considere posibles servicios compartidos (por ejemplo, una torre 
compartida por más de una red comunitaria). Para los servicios compartidos, 
solo la parte correspondiente del costo utilizado por el concepto de 
red comunitaria que se evalúa debe incluirse en los costos.

a.	 Preguntas de orientación: Para los ingresos, ¿cuántos usuarios utilizarían cada uno de 
los servicios propuestos y con qué frecuencia? ¿Cuánto podría pagar la gente por cada 
servicio? ¿Cuándo y por qué la gente gastaría más? ¿Cuáles son los salarios estándar 
para los roles, responsabilidades y niveles de habilidades determinados, dentro y 
fuera de la comunidad? Para servicios compartidos, ¿cuánto de los costos iniciales 
y continuos pertenecen al concepto de red comunitaria que se está calculando?

b.	 Herramientas sugeridas: construcción de escenarios, discusiones abiertas.

c.	 Resultados: especificaciones y precios de los servicios actualizados, costos de recursos 
humanos actualizados, lista completa de costos e ingresos para instalar y operar la red.

Completar la Etapa 2: Participación de los Actores
Para completar la etapa 2, el equipo meso y los defensores deben consolidar la información 
que se recopiló a través de la participación de los actores, actualizando la línea de base en 
la plantilla de concepto y la herramienta tecnoeconómica.

Al hacerlo, es importante comprobar si hay discrepancias entre la información de las etapas 
1 y 2. Cuestionar cualquier discrepancia. Puede ser que se necesiten más investigaciones o 
compromisos. La información también puede cambiar con el tiempo y es posible que sea 
necesario actualizar el concepto y las herramientas tecnoeconómicas a medida que surgen 
nuevas situaciones. Algunas preguntas de orientación para verificar si toda la información 
está fundamentada incluyen

•	 ¿Hay discrepancias en la información de fuentes dentro de la comunidad y fuera de ella?

•	 ¿Hay un sesgo en la información que desvía la realidad?

•	 ¿Qué podemos tomar como los datos más razonables de la comunidad?
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Etapa 3: Analizar el Concepto
La etapa 3 es el primer paso para comprender si la comunidad está lista. En este manual, 
la preparación se ve a través de medidas cuantitativas, principalmente a través de la 
herramienta tecnoeconómica y a través de medidas cualitativas, principalmente a través de 
un proceso de reflexión. El primer proceso de reflexión se lleva a cabo en esta etapa y se 
centra en la reflexión interna del meso. El segundo proceso de reflexión se lleva a cabo en 
la etapa 4, con todos los actores clave.

Las tareas de esta etapa ya no se dividen en las distintas secciones seguidas en las etapas 1 
y 2. En su lugar, es un análisis del todo.

Sugerimos una serie de tareas para apoyar el análisis. Todas las tareas tienen el mismo 
resultado: actualizar el concepto de la evaluación de la preparación de la red comunitaria y 
la herramienta tecnoeconómica.

Considere que para actualizar la información en todos los aspectos, puede haber algunas 
iteraciones para revisar cada uno de los puntos para verificar si falta algo.

Análisis cuantitativo: finalizar la estimación tecnoeconómica para la 
instalación y el funcionamiento

Siga las instrucciones proporcionadas en la herramienta tecnoeconómica para completar 
todos sus elementos necesarios. Asegúrese de que los datos sean revisados por personas 
con experiencia en iniciativas similares y que considere la investigación y los aportes de los 
actores recopilados en las etapas 1 y 2.

Una vez que se completen todos los datos, el análisis clave en la herramienta mostrará:

1.	 “Su caso comercial es sostenible”. De ser así, continúe finalizando la nota conceptual.

2.	 “Su caso comercial no es sostenible”. Si es así, considere revisar y reestructurar 
el diseño de la red, los servicios y las estructuras organizacionales. 
¡La reestructuración debe seguir siendo realista! Si, después de la 
reestructuración, el resultado sigue siendo “no sostenible”, entonces la 
red comunitaria se considerará no viable y, por lo tanto, no está lista.
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Ya sea sostenible o no, es importante recordar lo siguiente:

•	 Ajuste de los flujos financieros de apoyo: son inyecciones de fondos por encima de los 
ingresos generados por los servicios de la red comunitaria. Como se mencionó en las 
consideraciones clave, las evaluaciones de viabilidad realizadas por las redes de Zenzeleni 
mostraron que solo las redes comunitarias que tenían apoyo financiero para cubrir el 
CAPEX inicial y los costos de instalación podían alcanzar un posible nivel de sostenibilidad.

•	 Lo mejor es comenzar poco a poco, acumular tracción y experiencia, y luego crecer. 
La proyección de 24 meses mostrará la sostenibilidad de una iniciativa de tamaño 
comunitario, en otras palabras, una red comunitaria pequeña o mediana. Esto difiere 
de un modelo de gran operador comercial que requiere una gran inversión, préstamos 
y un modelo de negocio basado en grandes márgenes de beneficio. Las grandes 
iniciativas pueden tener un período de equilibrio de tres a cinco años. Se recomienda 
encarecidamente que el concepto de red comunitaria se adapte en tamaño y flujos 
de ingresos para mostrar autosostenibilidad en el mes 18 o 20 a más tardar.

•	 Desde el primer día de la implementación de una red comunitaria, hay costos. 
Si hay costos y no hay ingresos, la red comunitaria comenzará a acumular 
pérdidas, lo que afectará la sostenibilidad. Para evitar esto, todos los aspectos de 
la implementación se deben completar antes de que empiece la instalación. Por 
ejemplo, si una red comunitaria tiene todo listo menos el permiso o licencia para 
operar, tendrá que mantener los activos de la red, los procesos organizacionales y 
las personas para operarlos mientras espera su licencia. Si el concepto se considera 
“sostenible”, recomendamos desarrollar un plan de proyecto completo con alcance, 
tiempo y costos claramente definidos. Esto ayudará a garantizar que, cuando 
llegue el momento de instalar, las suposiciones y los cálculos de la red comunitaria 
puedan convertirse en realidad y no agregar más costos que no se calcularon.

Análisis cuantitativo: documento actualizado del concepto

El concepto de red comunitaria debe reflejar los resultados tecnoeconómicos finales. Para 
que el análisis cuantitativo dé como resultado un “caso comercial sostenible”, es posible 
que se deban reajustar los datos del concepto. En este punto, el meso debe actualizar el 
documento conceptual para reflejar cualquier información nueva.

El ajuste cuantitativo financiero, técnico y legal a veces puede sesgar los objetivos  
de impacto social. A veces, estos ajustes pueden fundamentar los objetivos y hacerlos  
más alcanzables. Otras veces desvía los objetivos del impacto previsto y se pierde  
el objetivo inicial.
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En el caso de este concepto de red comunitaria, estos objetivos de impacto estarían en 
relación con la forma en que la red comunitaria aborda la brecha digital física, económica o 
social. Esto se reflejaría en:

1.	 Los principios rectores del mesoLa vision et les principes directeurs du micro 

2.	 La visión y los principios rectores del micro

Una vez finalizado el análisis cuantitativo, y si el resultado es sostenible, revise los 
principios y la visión prevista para asegurarse de que no se pierdan con los ajustes.

Este análisis cualitativo requiere aportes tanto objetivos como subjetivos. El meso y 
los defensores deben realizar una sesión de evaluación, facilitada por un profesional 
experimentado en redes comunitarias, donde se estudie cada aspecto de la red para ver 
cómo apoya o va en contra de los principios rectores y la visión. A partir de esta sesión, el 
grupo podría decidir refinar sus principios y su visión, sin abandonar el impacto central.

Tenga en cuenta que los principios iniciales también pueden haber guiado o atraído  
a ciertos tipos de socios. Asegúrese de evaluar cómo estos refinamientos podrían  
afectar las asociaciones.

En términos de la evaluación de la preparación, un análisis cualitativo positivo  
debería incluir:

•	 El compromiso de la organización meso y los defensores de sacar esto adelante en 
condiciones claras. Estas condiciones deben registrarse en el documento conceptual.

•	 El acuerdo para llevar esto adelante si el micro y otros socios clave están dispuestos a 
seguir adelante. (Es posible que esto ya se sepa, pero debe finalizarse en la etapa 4).

Si estos dos elementos no están presentes, incluso un concepto de red comunitaria viable 
podría considerarse que no está listo.

Completar la Etapa 3: Analizar el Concepto
Para completar la etapa 3, el equipo meso y los defensores deben documentar el 
resultado de su evaluación cuantitativa y cualitativa (a través del concepto actualizado y la 
herramienta tecnoeconómica). En preparación para la etapa 4, los resultados deben estar 
listos para presentarlos a la comunidad y a los actores clave.
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Etapa 4: Evaluar la Preparación
La etapa 4 consiste en coordinar una reunión de múltiples actores. Se debe realizar  
si el análisis cuantitativo y cualitativo es positivo o negativo. Esta reunión debe incluir  
a todas las personas y organizaciones necesarias para llevar la red comunitaria a la 
siguiente etapa de desarrollo.

Los objetivos principales de esta reunión son tres:

•	 Informar a los principales actores sobre el resultado de la evaluación en la 
etapa 3. Todos deben estar actualizados, ya sea que la evaluación sea viable 
o no. Esta es una parte clave en el desarrollo de relaciones confiables.

•	 Para probar los supuestos centrales y la viabilidad de la evaluación final. Es 
posible que hayan pasado varias semanas o meses entre la etapa 2, cuando 
se contactó por primera vez con los actores, y este punto de la evaluación. 
Aunque la investigación en cada etapa debe llevarse a cabo con rigurosidad, 
siempre es posible que la información haya cambiado. Los reajustes realizados 
en la etapa 3 también podrían haber cambiado los supuestos centrales.

•	 Determinar si la comunidad y los actores clave son capaces y están 
dispuestos a llevar adelante el concepto. Sin estos dos elementos, el 
concepto de red comunitaria no se puede considerar listo

Prueba de consenso y viabilidad

En términos de pruebas de consenso y viabilidad, será necesario verificar  
los siguientes supuestos:

1.	 ¿Los servicios, roles y funciones finales propuestos y las prioridades 
están en línea con las expectativas de los actores?

2.	 ¿Son realistas los supuestos de costos e ingresos?

3.	 ¿Las autoridades locales apoyan el desarrollo de la red comunitaria?
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Prueba de capacidad y voluntad

Más allá del consenso y la viabilidad, es fundamental entender si hay personas capaces 
de comprometerse a llevar adelante el concepto de red comunitaria. Para determinar la 
capacidad y la voluntad, identifique estos elementos:

1.	 ¿Quiénes son las personas de la comunidad que pueden asumir la instalación, 
operación, gestión y propiedad de la red comunitaria en consonancia con 
los principios rectores? ¿Las personas identificadas tienen las habilidades 
y el tiempo necesarios para realizar su trabajo? A su vez, si la comunidad 
no tiene la capacidad para asumir algunos de los roles, ¿hay socios 
capaces de ayudar a la comunidad a asumir los roles necesarios?

2.	 ¿Cuáles son las expectativas de cada uno de los actores clave con 
respecto a su trabajo, el tiempo y la remuneración u otros beneficios?

Completar la Etapa 4: la Evaluación de la Preparación
Incorpore los aportes de la reunión de múltiples actores en el documento conceptual y la 
herramienta tecnoeconómica (si es necesario actualizar algo en función de las discusiones 
de la reunión).

El documento debe dejar constancia de las personas presentes en la reunión, los consensos 
alcanzados, así como la capacidad y voluntad de los compromisos asumidos.
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Próximos Pasos
Si la comunidad se evalúa como “no lista”, vale la pena identificar los elementos que 
afectaron la falta de preparación. Aunque cada comunidad presentará circunstancias 
únicas, cada evaluación puede proporcionar al meso un archivo invaluable de lecciones 
aprendidas para ayudar a evaluar otras comunidades.

Si se evalúa que la comunidad está “lista”, debe comenzar el proceso hacia la 
implementación. El documento conceptual y las herramientas tecnoeconómicas son 
herramientas útiles para comprender el trabajo por delante. También proporciona 
información para ayudar a acercarse a socios y financiadores.

Para comenzar la implementación, los defensores deberán hacer lo siguiente:

•	 Adquirir el permiso o licencia requerida para operar

•	 Montar la empresa

•	 Desarrollar un diseño comercial y de red detallado y adquirir el 
equipo, el software y el personal para instalar y operar la red

•	 Asegurar los fondos adicionales necesarios

•	 Planificar la instalación

•	 Administrar a los actores y continuar generando aceptación 
y apoyo dentro y fuera de la comunidad

Esta evaluación es una primera aproximación. A continuación, un director de proyecto 
con experiencia debe desarrollar un plan de proyecto completo. La proyección de 
sostenibilidad mostrada en la herramienta tecnoeconómica depende de que todos los 
elementos de la red comunitaria estén completamente listos al momento de la instalación.

La colaboración dentro de la comunidad (a nivel micro), entre defensores meso y 
los actores macro es un activo valioso. ¡El movimiento de redes comunitarias está 
evolucionando y fortaleciéndose!
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Concepto de la Evaluación de la Preparación  
de la Red Comunitaria (Plantilla)

Instrucciones
Esta es la plantilla que acompaña a la evaluación de preparación de la red comunitaria, 
principalmente para documentar los resultados de la evaluación. Se complementa con  
los otros tres documentos:

1.	 Las áreas de conocimiento de evaluación de la 
preparación de la red comunitaria (teoría)

2.	 El libro de trabajo de la evaluación de la preparación de la red comunitaria (práctico)

3.	 	La herramienta tecnoeconómica.

Esta plantilla está diseñada para ayudar a la organización meso a consolidar los datos 
recopilados para la comunidad que se está evaluando. Los datos se recopilan al estudiar el 
manual y luego completando las tareas de cada etapa descrita en el libro de trabajo.

El documento conceptual se puede utilizar para cada una de las cuatro etapas de la 
evaluación. Se puede utilizar como una herramienta interna del meso para registrar 
información sobre la comunidad. También se puede usar para comunicar el concepto a 
otros actores. El meso debe adaptar el contenido y la presentación para adaptarse a la 
audiencia y el propósito del documento.

Los títulos provistos han sido diseñados para dar cuenta de los dos escenarios descritos 
anteriormente. Se pueden adaptar según sea necesario. Debajo de cada título hay una 
referencia a los tipos de información que se pueden describir en cada sección. Todas las 
descripciones son resultados del manual y deben completarse realizando las tareas, y no 
simplemente siguiendo las notas.
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Plantilla
La brecha digital en la comunidad X

(Esto debe incluir una descripción de la brecha digital en la comunidad que se  
está evaluando).

Introducción A las Redes Comunitarias y la Organización Meso y 
los Objetivos Del Impacto Social

Esto es necesario cuando se utiliza esta herramienta para acercarse a socios potenciales.

Introducción a la evaluación de la preparación

Esto debe incluir el alcance, tanto lo que está dentro del alcance como lo que está  
fuera del alcance, y el propósito de la evaluación.

Los principios rectores del meso

Los principios rectores del meso, o una carta constitutiva, una visión y una misión. 
Ejemplos: cualquier red comunitaria que apoye el meso debe ofrecer servicios a todos,  
sin discriminación por género o condición social o económica. El meso no apoyará una  
red comunitaria que no comparta su posición financiera de manera transparente.

La visión micro

Esta puede ser documentación escrita o audiovisual de la visión inicial y principios  
rectores del micro.

Los Defensores

Enumere los defensores meso y micro y defina cada uno de sus roles y responsabilidades.

Sobre la Comunidad

Datos geográficos y demográficos comunitarios: mapa geográfico e información 
demográfica; población por edad, género, información socioeconómica, penetración  
de Internet, etc.; modelos físicos en 3D, documentación gráfica y escrita que describan  
a la comunidad geográficamente, demográficamente y en términos de las actividades  
que realizan las personas.

Evaluación de la preparación de la red comunitaria	 99

CC BY-NC-SA 4.0
internetsociety.org

@internetsociety



Grupos de usuarios: una lista de grupos de usuarios y sus patrones de uso. Lista de grupos 
de usuarios potenciales iniciales, grupos de población, número de escuelas, empresas 
locales, etc.

Servicios de la red comunitaria: una descripción visual, de audio o escrita de los servicios, 
funciones y roles deseados por la comunidad de la red comunitaria de acuerdo con los 
diferentes grupos de usuarios y en orden de prioridad.

Diseño de la Red

Una comparación tecnológica integral que incluya costos, disponibilidad, operatividad, 
desempeño demostrado en entornos similares a la comunidad propuesta y reconocimiento 
legal en el país (aprobación de tipo estándar, frecuencia, etc.); una tipología inicial de l 
a red; un mapa visual sobre el terreno (Google Earth); una lista completa de todos los 
equipos necesarios para transportar la señal desde el PoP hasta los nodos iniciales y 
prestar los servicios deseados a los grupos de usuarios identificados; y el diseño final  
de la red propuesta.

Marco Regulatorio

Descripción coherente y consolidada de los marcos normativos propicios y necesidades 
de las redes comunitarias en el contexto nacional (y regional, si corresponde) de la 
comunidad, incluido el proceso, el cronograma, el costo y el cumplimiento, y los requisitos 
técnicos y administrativos.

Estructura Estratégica Organizacional y Estructura Operativa

•	 Una lista revisada (basada en la etapa 1) de los posibles tipos de vehículos legales 
(existentes y nuevos), incluida la capacidad de la comunidad para operar cada uno. 
Documente las habilidades y la capacidad disponible en la comunidad para sembrar y 
operar la red comunitaria, las personas que deberían participar y la brecha de habilidades.

•	 Un mapa de actores que muestre el nivel de influencia en la red comunitaria, 
el tiempo, las habilidades y los recursos necesarios para gestionarlos y si lo 
ideal sería que fueran gestionados por el defensor meso o el micro.

•	 Una lista inicial de tareas de operaciones, y las habilidades 
y capacidades requeridas para llevarlas a cabo.

•	 Lista breve de los vehículos legales más favorables, incluidos los requisitos de 
cumplimiento y los costos para establecer y operar cada uno de ellos.

•	 Propuesta de estructura de asociación inicial entre el 
defensor meso, el micro y otros socios clave.
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Viabilidad Financiera

Una lista de los gastos corrientes de los usuarios potenciales de la red comunitaria.  
Listado inicial de costos para instalar y operar la red comunitaria, una lista de los costos 
que no se conocen en este momento. Especificaciones y precios de los servicios finales, 
costos de recursos humanos actualizados, lista completa de costos e ingresos para  
instalar y operar la red.

Resultados Del Análisis De La Organización Meso

Resumen de: 

•	 Análisis cuantitativo: finalizar la estimación tecnoeconómica 
para la instalación y funcionamiento

•	 Análisis cualitativo: documento actualizado del concepto

•	 El compromiso de la organización meso y los defensores de sacar esto adelante en 
condiciones claras. Estas condiciones deben registrarse en el documento conceptual.

Resultados de la Reunión De Múltiples Actores

Registro de asistencia. Documente el compromiso de los socios meso, comunitarios  
(micro) y externos (macro). Documente a las personas responsables de llevar adelante  
el concepto de red comunitaria.
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Anexo 2: Directorio de Cursos y Recursos Sobre  
Redes Comunitarias
Cumbre Africana sobre registros de redes comunitarias

https://www.Internetsociety.org/events/summit-community-networks-africa/

Política y reglamentación

https://www.Internetsociety.org/wp-content/uploads/2019/03/
InnovationsinSpectrumManagement_March2019-EN.pdf 

https://www.apc.org/en/pubs/expanding-telecommunications-operators-ecosystem-
policy-and-regulatory-guidelines-enable-local

https://policy.communitynetworks.group/country-profiles

Ocupación del espectro 

https://www.researchgate.net/publication/304277518_Spectrum_Occupancy_
Measurements_and_Analysis_in_the_24-27_GHz_Band_in_Urban_and_Rural_
Environments

https://www.springerprofessional.de/en/towards-affordable-broadband-communication-
a-quantitative-assess/15909208

Evaluación de la preparación de la red comunitaria	 102

CC BY-NC-SA 4.0
internetsociety.org

@internetsociety

https://www.Internetsociety.org/events/summit-community-networks-africa/

https://www.Internetsociety.org/wp-content/uploads/2019/03/InnovationsinSpectrumManagement_March2019-EN.pdf 

https://www.Internetsociety.org/wp-content/uploads/2019/03/InnovationsinSpectrumManagement_March2019-EN.pdf 

https://www.apc.org/en/pubs/expanding-telecommunications-operators-ecosystem-policy-and-regulatory-guidelines-enable-local

https://www.apc.org/en/pubs/expanding-telecommunications-operators-ecosystem-policy-and-regulatory-guidelines-enable-local

https://policy.communitynetworks.group/country-profiles

https://www.researchgate.net/publication/304277518_Spectrum_Occupancy_Measurements_and_Analysis_in_the_24-27_GHz_Band_in_Urban_and_Rural_Environments

https://www.researchgate.net/publication/304277518_Spectrum_Occupancy_Measurements_and_Analysis_in_the_24-27_GHz_Band_in_Urban_and_Rural_Environments

https://www.researchgate.net/publication/304277518_Spectrum_Occupancy_Measurements_and_Analysis_in_the_24-27_GHz_Band_in_Urban_and_Rural_Environments

https://www.springerprofessional.de/en/towards-affordable-broadband-communication-a-quantitative-assess/15909208
https://www.springerprofessional.de/en/towards-affordable-broadband-communication-a-quantitative-assess/15909208

