Evaluacion de la

preparacion de la
red comunitaria




Evaluacion de la preparacidon de la red comunitaria

Agradecimientos
Autor: Sol Luca de Tena
Autor de la introduccion: Michael Graaf

Este manual de evaluacién de la preparacidon de las redes comunitarias utiliza las
perspectivas de muchas gente. Me gustaria reconocer a los profesionales de las redes
comunitarias. He participado en conversaciones interminables con ellos a lo largo de

los afos para tratar de entender cémo resolver la brecha digital. A pesar de que hay
demasiados nombres para incluir aqui, también me gustaria expresar mi gratitud a mis
companeras en la practica: Josephine Miliza, Khopotso Magoro, Lillian Achom, Immaculate
Lake, Chako Armant, Nontsokolo Sigcau, Yumna Panday, y Margie Pretorius. También
quiero agradecer a Jabulani Vilakazi, Solomon Okot, Masibulele Siya, Joseph Bishi, Carlos
Rey-Moreno, Rolf Blom, Steve Song, y a nuestros colegas de las redes comunitarias de todo
el mundo. Para Mark Gray, estoy siempre agradecido por su dedicacidn y experiencia, y por
desarrollar la herramienta tecnoecondmica para este manual. Estas personas han ayudado
a profundizar la comprension de las realidades y practicas de la red comunitaria a través de
sus contribuciones a este manual.

Para Michuki Mwangi y Verengai Mabika de la ISOC, gracias por la oportunidad de refinar
y compartir este conocimiento. Para Dawit Bekele, Jane Coffin, Massimiliano Stucchi,
Juan Peirano, Israel Nyoh, Nermine El Saadany, Jodo Paulo Aguiar, y Adrian Wan por su
compromiso con las redes comunitarias y por estar abiertos siempre para escuchar las
voces de las comunidad.

Por ultimo, pero no menos importante, reconocemos con gratitud a los siguientes expertos
que buscaron tiempo para compartir sus perspectivas y experiencias a través de todo el
proceso de revision:

—

Yehalem Abebe, socios en Education Ethiopia
2. Lilliam Achom, directora de AccessPlus

3. Victor Asante, jefe de Research at Ghana Investment
Fund for Electronic Communications

4. Chako Armant, La difference, Republica Democrdtica del Congo

5. Joseph Bishi, presidente y director ejecutivo de Murambinda
Works, iniciativa de la red comunitaria de Zimbabue

6. John Dada, Fantsuam Foundation, Nigeria

internetsociety.org
CCBY-NC-SA 4.0 @internetsociety

L



Evaluacion de la preparacidon de la red comunitaria

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Jean Louis Fendji, director de investigacién de AfroLeadership y
profesor titular de la Universidad de Ngaoundere, Camerun

James Gondwe, fundador y director ejecutivo del
Centre for Youth and Development, Malawi

Leon Tinashe Gwaka, Centro para la Tecnologia, Innovacion
y Competencia, de la Universidad de Pensilvania

Kgopotso Ditshego Magoro, red comunitaria de Mamaila, Sudafrica
Jasper Mangwana, presidente del Capitulo de Zimbabue de la ISOC
Jabhera Matogoro, la Universidad de Dodoma (UDOM)

Josephine Miliza, cofundadora de la red comunitaria TunapandaNET
Dorcas Muthoni, director de programa de AfCHIX

Solomon Okot, BOSCO, Uganda

Barack Otieno, red comunitaria del Instituto de Investigacién de
Educacién Superior de Africa (Africa Higher Education Research
Institute Community Network, AHERINET), Kenya

CCBY-NC-SA 4.0

internetsociety.org
@internetsociety

L



Evaluacién de la preparacion de la red comunitaria

Contenido
Sobre lasredes comunitarias. .......ooiiiiiiiiiiiii it it it it i, 6
Las redes comunitarias como herramientas. . .........cciiiiiiiiiieiiinrneeennnnn 9
Como utilizar esta evaluacion de preparacion ...........c.cooiiiiiiiinernneennnnnn 10
Los niveles micro, meso y macro de las redes comunitarias...............cooveunn... 13
SUPUESEOS Y MaANCO. ot ittt ittt iit it tneeneeneenseneeasensensensensenssnsenns 15
Parte 1: Areas de conocimiento de las redes comunitarias ............ccoveeuenn... 18
LA COMUNIAAd ..o e e 18
La funciény los serviciosde lared comunitaria..........coiiiiii ... 23
Marcos de las telecomunicaciones y redes comunitarias............c.cooeviinin.... 29
Consideraciones técnicasde lasred. ... ..ot 33
Estructuras organizacionales y asociaciones estratégicas y sostenibles ............. 45
Sostenibilidad fiNANCIEra . .....oi i 55

Parte 2: Libro de trabajo de la evaluacion de la preparacion

delared comunitaria........cooiiiiiiiiiiiiiniieteinneereenseoneonnaeasannnanss 65
Etapal: Creacion de lalineadereferencia........cccoviiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnnnn. 65
La COmMUNIAAd .. ..o e 65
La funciény los serviciosde lared comunitaria..........ccoiiiiii i 68
Marcos de telecomunicaciones para servicio, red y espectro........................ 70
Consideraciones técnicasde lared.. ... ..ot 71
Estructuras organizacionales y asociaciones estratégicas y sostenibles ............. 74
Sostenibilidad finanCiera ... .....ouii i e 77
Completar la Etapa1:laLineade Referencia............ooiiiiiiiiiiiiiiiiinn... 79
Etapa 2: Participacion de los actores. . ....covvviieiiieiinniinneennereneeenenennns 81
La COMUNIAAd ..ttt et e 81
La funcidny los servicios de lared comunitaria. ..o, 83
Marcos de telecomunicaciones para servicio, redy espectro................ovvnen.. 85
Consideraciones técnicasde lared. .. . ..ot 86
internetsociety.org

CCBY-NC-SA 4.0 @internetsociety

L



Evaluacién de la preparacion de la red comunitaria

Estructuras organizacionales y asociaciones estratégicas y sostenibles ............. 87
Sostenibilidad finanCiera ... ... e 90
Completar la Etapa 2: Participacion de los Actores.........c.oviiiiiiiiininnnn... 91
Etapa 3: Analisisdel concepto. . ....cvviiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiieeeeteeneaanannnns 92
Anadlisis cuantitativo: finalizar la estimacidn tecnoecondémica para
lainstalacion y funcionamiento ...... ..ot 92
Andlisis cuantitativo: documento actualizado del concepto................c.oo...L. 93
Completar la etapa 3: Analizar el concepto. ....ooiiiii e 94
Etapa 4: Evaluar la preparacion. . .....coviiniiieiineineeeneeenneeoneeaneeannns 95
Prueba de consensoy viabilidad ... 95
Prueba de capacidady voluntad ... e 96
Completar la etapa 4: La evaluacidn de la preparacion...............cccovvivinnnn... 96
PrOXIMOS PaSOS . ottt teetineeneeeneeeeneeeneeeaeesonseonasonnasnnssananannns 97
Concepto de la evaluacidon de la preparacion de la red comunitaria (plantilla)...... 98
TS o 0 o = 98
o] T 1 - P 99
Introduccidn a las redes comunitarias y la organizacion meso
y los objetivos del impacto social ... 99
LOS AEfENSOIES . ..o 99
Sobre la comunidad .. ... ..o e 99
DiseNOo de la Red. . ...t 100
Marco ReQUIATONIO ..ot e e e e 100
Estructura estratégica organizacional y estructura operativa....................... 100
Viabilidad financiera. .. ..o e 101
Resultados del andlisis de la 0rganizacion Meso. ..ot iii i e 101
Resultados de la reunidon de multiples actores. ..., 101
Anexo 2: Directorio de Cursos y Recursos Sobre Redes Comunitarias ............. 102

internetsociety.org
CCBY-NC-SA 4.0 @internetsociety

L



Evaluacion de la preparacidon de la red comunitaria

Introduccion: Acerca de las Redes Comunitarias

Este manual se ocupa de dos brechas identificadas por el movimiento de las redes
comunitarias: el fracaso de los operadores comerciales de telecomunicaciones para
proporcionar un acceso decente a la comunicacién a las personas en el “extremo inferior
del mercado”, y de los gobiernos para crear condiciones regulatorias y de otro tipo
adecuadas. A medida que el hardware se vuelve mds barato y hay mas software libre
disponible, el movimiento de las redes comunitarias se acelera. El énfasis de este libro
estard puesto en Africa, pero el movimiento existe en todo el mundo, con muchos tipos de
redes segun las condiciones y necesidades locales.

Una red comunitaria puede ser tan pequefa como un unico punto activo de Wifi o tan
grande como un pais pequeno (si cuenta una federacion de redes locales enlazadas entre
si, como Guifinet en Espafa). Una red comunitaria puede estar en un drea remota o en
una gran ciudad (como New York City Mesh). Puede tomar la forma de una serie de cables
ethernet (como en Cuba), un sistema celular local (como en México) o de forma mds
comun, una red de Wifi (NYC Mesh and Guifinet complementan las suyas con una troncal
de fibra). Puede proporcionar servicios que van desde recursos fuera de linea alojados
localmente, hasta llamadas de voz solo locales y conectividad de banda ancha de alta
velocidad. Todo lo que estas tienen en comun es la gobernanza o propiedad comunitaria.

Cada pals tiene una autoridad reguladora de las telecomunicaciones que determina

qué equipo y espectro de radio pueden usarse y quién puede usarlo. Estos reguladores
nacionales colaboran a través de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (ITU). Por
ejemplo, Wifi es un conjunto de frecuencias estandar reconocidas internacionalmente para
usar sin licencia, sujeto a limitaciones en la intensidad de la sefal.

Dentro de un pais, el regulador nacional generalmente requiere una licencia para operar o
una exencidn de licencia del operador de un servicio de telecomunicaciones. Los equipos

de hardware como los transceptores de radio también deben tener licencia, al igual que el
uso de espectro radioeléctrico especifico.

Ademds de los reguladores de comunicaciones, la mayoria de los paises tienen una agencia
de servicio universal. Se supone que la agencia debe garantizar que los servicios de
comunicacion lleguen a todos los ciudadanos, incluso cuando el mercado no lo haga. Estas
agencias cobran cargos de operadores comerciales de telecomunicaciones para crear un
fondo de servicio universal.
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La gobernanza comunitaria de las redes comunitarias debe incluir la interaccién con los
reguladores y las agencias de servicio universal, cuyas principales interacciones son con
grandes empresas como los operadores de redes mdviles (celulares) (MNO). Competir
con las empresas por la atencidn de las autoridades es uno de los mayores desafios que
enfrentan las redes comunitarias.

En Africa especialmente, el crecimiento muy acelerado de las redes celulares cambid
drasticamente las vidas de muchas personas. Pero también resalté las deficiencias, dreas
donde el servicio no es adecuado, o donde la gente no puede darse el lujo de beneficiarse
plenamente. Ademas, los apagones de Internet por parte del gobierno revelaron la
vulnerabilidad de los usuarios. Mesh Bukavu y Pamoja Net es un gran ejemplo de cémo las
redes comunitarias pueden ayudar a resolver esto.

En la ciudad de Bukavu de la Republica Democratica del Congo, después de los primeros
apagones de Internet ordenados por el gobierno, los periodistas y académicos locales
se unieron para crear una red comunitaria, Mesh Bukavu. La idea era que tendrian al
menos telecomunicaciones parciales durante los apagones (y reducir los costos en otros
momentos). No sabian, hasta que un investigador distante les informd, que Bukavu
también albergaba la puerta de enlace de Internet de Pamoja Net, una red comunitaria
que sirve a la isla de Idjwi en el cercano lago Kivu, donde la comunidad no tenia acceso a
Internet anteriormente.

Existe la necesidad dentro del movimiento de redes comunitarias de integrar tanto la
comprensiéon como el trabajo practico, entre los niveles micro y meso. El nivel micro es lo
que en la empresa comercial se denomina nivel de usuario final. Sin embargo, en las redes
comunitarias, por definicién, todo comienza en lugar de terminar con los usuarios ya que
ellos también son los propietarios de su red. Los miembros de la comunidad tienen roles
ademas de solo usar los servicios. Estos roles pueden ser técnicos u organizativos.

El nivel meso es lo que conecta el nivel micro con el nivel macro de politica, regulacién
del mercado e infraestructura global. Al igual que el trabajo a nivel micro, el trabajo de
conectar lo micro con lo macro es tanto técnico como organizativo. Parte de este trabajo
del nivel meso puede ser realizado por miembros de la comunidad que también estdn
involucrados a nivel micro, pero a menudo requiere habilidades y recursos adicionales.
Tiene sentido que tales habilidades y recursos adicionales beneficien a muiltiples
organizaciones micro. En otras palabras, varias redes comunitarias de base pueden ser
atendidas por una organizacién paraguas. Esta organizacién paraguas puede permitir

la compra colectiva de equipos y conectividad, la capacitacion compartida de
operadores de red, etc.
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Zenzeleni Networks en Sudafrica es un ejemplo de esto: las cooperativas comunitarias
(Mankosi y Zithulele, con mds en camino) son atendidas por una empresa sin fines de lucro,
Zenzeleni NPC. El rol meso también lo pueden desempenfar organizaciones con agendas de
redes no comunitarias (por ejemplo, una institucién académica o una ONG de desarrollo).

El camino hacia la construccidn de una red comunitaria tiene tres desafios
principales. La primera es que muchas veces la gente no sabe qué es
una red comunitaria. Al superar este desafio, los dos que siguen son:

Evaluar si una comunidad se beneficiard y serd capaz de mantener
una red comunitaria. Esta es una decisidn compleja porque hay
muchas variables: tamafo de la comunidad, sus necesidades

de comunicacidn, su cohesion social, su ingreso disponible y
otros recursos, su proximidad a la infraestructura, etc.

Planificacion de la construccidn de la red. Esto también es complejo
debido a la interaccién entre la tecnologia y los humanos. Los
comentarios que se escuchan con frecuencia como “la construcciéon de
redes comunitarias es un 90 % de conversacion y un 10 % de instalacion”
tienen un valor limitado, ya que gran parte de la conversacion

se trata de qué instalar, cudndo y dénde, y cdmo gobernarlo.

La metodologia y las herramientas presentadas en este libro
pretenden abordar el segundo y tercer desafio destacados
anteriormente. El libro también presenta un apéndice con un
directorio de cursos y recursos Utiles para varias etapas de dicha

evaluacién y planificacidn, y para lo que viene después.
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. as Redes Comunitarias Como Herramientas

En esta evaluacion entendemos las redes comunitarias como una herramienta para que
las comunidades utilicen las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones (TIC) y
recursos digitales de una manera que sea valiosa para ellos. Ahora vivimos en un mundo
en el que los servicios publicos y privados se estdn digitalizando cada vez mds, y en el
que el acceso a las tecnologias y los recursos digitales puede ofrecer formas de mejorar la
vida y los medios de subsistencia. Las redes comunitarias dan a las personas una forma de
acceder a recursos digitales ademads de otros beneficios.

Las redes comunitarias cierran la brecha de la conectividad de varias formas. Pueden
proporcionar a sus usuarios la Unica forma de acceder a Internet o al contenido digital
local, alojado y distribuido localmente a través de tecnologias digitales o analdgicas
(radio), o pueden ofrecer una alternativa mejor o mds asequible a los canales de
comunicacion ya existentes.

Como los propietarios y operadores también son los usuarios, las redes comunitarias
generalmente se basan mas en las necesidades de los usuarios. Pueden adaptar el servicio
a resolver desafios o encontrar nuevas oportunidades. Muchas redes comunitarias también
desarrollan actividades o servicios adicionales. Estos podrian ayudar a las personas a
acceder a dispositivos o a desarrollar el conocimiento y las habilidades para utilizar la
tecnologia de forma mas efectiva.

Las redes comunitarias ofrecen una forma para que las comunidades desarrollen un
conocimiento mas profundo sobre cdmo administrar las TIC y el contenido de una
manera segura y consciente. Hoy en dia, la mayoria de las personas recién comienzan
a comprender la ciberseguridad, la seguridad personal en torno a la tecnologia y cémo
nos afecta la interaccion con un sinfin de contenido (incluidas las noticias falsas, la
mineria de datos, el contenido explicito y la vigilancia). Al poseer, administrar y operar
la red comunitaria, las personas pueden interactuar con la tecnologia de una manera
menos pasiva. Esto puede conducir a crear conocimiento y desmitificar algunos de los
funcionamientos de las tecnologias que no solo estdn integradas en tantos aspectos
de nuestras vidas, sino de las que dependemos.

En algunos casos, una red comunitaria también puede ayudar a localizar los ingresos.

En comunidades remotas o marginadas, los hogares a menudo dependen de que los
miembros abandonen sus hogares para ganar dinero en centros urbanos o de produccién,
por medio de remesas. Las redes comunitarias pueden convertirse en una fuente de
ingresos local para las personas que operan la red o permitir que otros accedan a
oportunidades de forma digital.
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Comprender las redes comunitarias como una herramienta requiere la definicién de la
funcién de la herramienta. Esto garantiza que cualquier disefo, instalacidn, operaciény
desempeno de la red comunitaria siempre se mida con su funcidn prevista. Este manual
de evaluacidn de la preparacidn esta disefado para permitir que aquellos involucrados en
el desarrollo de una red comunitaria entiendan la funcién de su red comunitaria dentro
de su comunidad especifica. También proporciona un método para analizar y evaluar los
componentes necesarios para operar una red comunitaria de forma sostenible.

Como Utilizar Esta Evaluacion de |la Preparacion

Esta evaluacidn de la preparacidn de las redes comunitarias ha sido
desarrollada por profesionales de las redes comunitarias de Africa.
Estd dirigido a profesionales y organizaciones con sede en Africa que

desean expandirse hacia redes comunitarias. Nuestro enfoque se ha
basado en los desafios que enfrentamos nosotros y nuestros colegas
y en las estrategias que las personas han utilizado para superarlos.

Esta evaluacion de la preparacion es parte de un proceso mayor hacia el desarrollo de una
red comunitaria. El siguiente diagrama muestra las diversas etapas del desarrollo. Comienza
con el trabajo ya existente (o los antecedentes) del equipo que realiza esta evaluacion

y termina en una red comunitaria completamente operativa. Este proceso no es lineal
necesariamente. En algunos casos, es posible que ciertas etapas se deban repetir.
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Trabajo previo en
cerrar la brecha
digital, desarrollo
comunitario, etc.

Plan de Implementacidn, Operar
siembra e capacitacion lared
implementacion y tutoria comunitaria

Nota: Esta evaluacién de la preparacion y los resultados de

la evaluacién NO son un plan de implementacidén ni una guia
de operaciones. Esta evaluacion debe usarse para guiar a los
actores a comprender si es potencialmente valioso y factible

desarrollar una red comunitaria en una comunidad especifica.

Esta evaluacion de la preparacion se compone de dos partes de lectura principales.

La primera, dreas de conocimiento de las redes comunitarias, ofrece una descripcién
general de elementos clave de las redes comunitarias. La segunda, el libro de trabajo de
la evaluacidn, orienta a los lectores en la evaluacién de la preparacion de una comunidad
determinada. También proporcionamos dos herramientas para ayudar a recopilar los
resultados de la evaluacién de preparacion: la plantilla conceptual (se encuentra en

este documento) y la plantilla tecnoecondmica (anexo 1). El anexo 2 de este documento
incluye un directorio de cursos adicionales y material de lectura sobre redes comunitarias.
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Areas de conocimiento
de las redes
comunitarias (teorfa)

Evaluacién de la preparacion Cuaderno de
de redes comunitarias trabajo de evaluacidn
(guia practica)

Concepto de redes
comunitarias (herramienta)

Resultados de la

evaluacion (produccién) ] ]
Evaluacion tecnoecondmica

(herramienta)

Al realizar la evaluacion, primero lea la teoria de las dreas de conocimiento, en la Parte
1. Luego pase al libro de trabajo de la evaluacion en la Parte 2 (refiriéndose a la teoria o
investigacion adicional, cuando sea necesario). Utilice las 2 herramientas de evaluacion
para recopilar datos, probarlos y documentar la evaluacion final.

Queremos resaltar que una de las principales fortalezas de las redes comunitarias

es que se adaptan a su comunidad y entorno. Después de ayudar a varias redes
comunitarias a desarrollar sus conceptos y a operar, nuestro sencillo consejo es que
cada evaluacién comunitaria se lleve a cabo con ojos frescos y con una profunda
apreciacidn por la singularidad y los matices. Desarrollar una buena evaluacién y una
buena red comunitaria requiere un cuestionamiento constante de cualquier idea
preconcebida sobre lo que una comunidad puede necesitar o desear. No existe una
Unica estrategia, formato o solucidn para disenar y operar una red comunitaria. Su éxito
radica en qué tan cerca se adaptan a su comunidad, las fortalezas y los desafios, y qué
tan bien se posicionan dentro de los entornos micro y macro mayor (consulte la
definicidon de micro, meso y macro a continuacion).

El éxito de esta evaluaciéon depende de qué tan bien se comprenda y evalue la
informacidn sobre el terreno y dentro del entendimiento de la comunidad.
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Los Niveles Micro, Meso y Macro de las
Redes Comunitarias

Hay tres tipos de actores (sistemas, organizaciones o individuos) que normalmente
participan en habilitar, catalizar, desarrollar y operar una red comunitaria. Se pueden
agrupar en los siguientes niveles, micro, meso y macro. Esta evaluacién de la preparacion
se dirige principalmente al nivel meso.

Macro
Administracién publica, industria de las telecomunicaciones,
comunidad técnica, dmbitos académicos, organizacion de la sociedad civil.

Micro
La comunidad donde opera la red
comunitaria (usuarios, operadores, etc.)

El nivel micro u organizacion micro: el nivel micro se refiere a la comunidad. El
conocimiento y la orientacién de la comunidad son esenciales para se que adapte un
concepto de red comunitaria. Las redes comunitarias responden a una necesidad y son

los miembros de la comunidad quienes saben cudl es esa necesidad. Entienden lo que

es valioso para ellos, lo que ha fallado en el pasado y, en dltima instancia, cémo la red
comunitaria puede abordar sus necesidades de una manera que aporte valor. También

es la comunidad la que, como propietaria, operadora y usuaria, vela por el establecimiento
y cuidado de la red. En la mayoria de los casos, cuando se establece una red comunitaria,
se aloja a través de una organizacidn basada en una comunidad (o vehiculo legal).
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Nivel meso u organizaciéon meso: el segundo tipo de actor funciona como un catalizador
0 apoyo, generalmente brinda conocimientos, habilidades o asociaciones a la
comunidad, habilitdndolos para comprender las posibles oportunidades que presenta

la herramienta de la red comunitaria. En muchos casos esta organizacién también apoya

a la comunidad para implementar u operar la red comunitaria. Una organizaciéon meso
puede estar formada por personas de la comunidad que hayan adquirido habilidades y
conocimientos, o personas de fuera de la comunidad. El nivel meso generalmente tiene un
conocimiento sdlido de lo siguiente:

1. La brecha de conectividad que existe en ciertas zonas, las oportunidades perdidas
que representa esta brecha y el impacto socioecondmico que esto tiene.

2. El entorno nacional de las telecomunicaciones, incluida la politica de
telecomunicaciones, las reglamentaciones y el entorno empresarial y sectorial.

3. Los sistemas y estrategias tecnoldgicos, organizacionales y sociales
que pueden servir de puente entre la comunidad y realidades
de telecomunicaciones mds amplias, ofreciendo conectividad
asequible, confiable y valiosa, y acceso a tecnologias digitales.

En un sector tan consolidado y regulado como el de las telecomunicaciones, es importante
contar con participantes capaces de unir los conocimientos técnicos, legales, normativos y
organizacionales con las realidades de la comunidad. En algunos casos, el meso actia como
este puente. El meso también puede traer otros elementos importantes, como estrategias
para acceder a contenidos de forma segura o para implementar un acceso mas equitativo.
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Esta evaluacidn de la preparacidn esta dirigida a la organizacién meso,
aquellos que unen las discusiones y los esfuerzos entre la comunidad
(nivel micro) y la administracidn publica, los académicos, la industria de

las telecomunicaciones y otros en el nivel macro. Estas organizaciones
estan mejor posicionadas para liderar una evaluacion de preparacion.

Es importante enfatizar que la evaluacidn de la preparacidn requiere
investigacion y compromiso con los niveles micro y macro. La evaluacion
solo puede ser realista con el conocimiento fundamentado de la
comunidad y la comprensién correcta de cémo el disefio y las operaciones
de la red de la comunidad pueden integrarse en el entorno macro.

Dado el cardcter innovador y determinado por la comunidad de
las redes comunitarias, es importante que la organizacién meso

y las personas que realizan esta evaluacion se comuniquen con
otras redes comunitarias y otros actores centrales del movimiento.

Apoyar a las comunidades para crear soluciones valiosas a

menudo conlleva muchos desafios, y otras redes comunitarias y
tecndlogos pueden ayudar al lector a evitar problemas comunes
innecesarios y a desarrollar estrategias informadas y resistentes.

Nivel macro: existe un tercer nivel que influye el funcionamiento y la viabilidad de

una red comunitaria. El nivel macro estd compuesto por la administracién publica, la
industria de las telecomunicaciones, la comunidad técnica, los académicos, la organizacion
de la sociedad civil y cualquier otro grupo que influya en la integracion de la red
comunitaria en el sector de las telecomunicaciones. Las instituciones de nivel macro
pueden asociarse con la red comunitaria, ya sea a través de los niveles meso o micro.
Incluso si no se asocian con la red comunitaria, el nivel macro tiene influencia directa o
indirecta sobre la red comunitaria.

Supuestos y Marco

Las redes comunitarias se han desarrollado en todo el mundo, en muchos entornos
diferentes y adaptadas a diferentes desafios. Si bien esta evaluacidn estd escrita desde una
perspectiva africana y para un contexto africano, con el objetivo de cerrar la brecha digital,
podemos aclarar los supuestos bajo los cuales se desarrolld:

1. Esta evaluacidn es independiente de la tecnologia. No creemos que haya una
sola tecnologia que cierre la brecha digital. Existen muchos tipos diferentes
de redes comunitarias que utilizan tecnologias de valor completamente
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diferente. Lo que todos tienen en comun es que la tecnologia se adapta a las
caracteristicas especificas de sus comunidades, tanto en el nivel micro (valor de
construccién en la comunidad) como en el macro (dentro de las restricciones
reglamentarias y ambientales). Dicho esto, en nuestra seccidn Consideraciones
generales nos enfocamos mas en Wifi ya que suele ser la tecnologia de
provision de Internet mas accesible. La intencidn aqui es que el lector use esto
como un ejemplo guia (al igual que con todas las demds secciones) y no como
una recomendacion para usar tecnologia Wifi para redes comunitarias.

2. Las redes comunitarias son principalmente una respuesta a la brecha digital.
Si bien la brecha digital puede ser dificil de definir', podemos remitirnos a una
definicidn segun el diccionario Merriam-Webster: “las desigualdades econdmicas,
educativas y sociales entre quienes tienen computadoras y acceso a Internety
quienes no los tienen?”. Entendemos la brecha digital como producto y reflejo de
desigualdades histdricas, sociales, econédmicas y politicas. La brecha digital también
puede perpetuarse a si misma, aumentando las desigualdades existentes en el
futuro. En algunos casos, las redes comunitarias también abordan la apropiacion
de tecnologia, la soberania y la neutralidad de la red. En esta evaluacién nos
enfocamos mas en el tema de referencia de permitir el acceso a contenido digital
e Internet donde las alternativas no estan disponibles o no son asequibles.

3. Muchas de las comunidades en Africa que no tienen acceso a servicios de
telecomunicaciones asequibles y de calidad, también pueden enfrentar una serie de
otros desafios sociales y econédmicos. Por lo tanto, las secciones de esta guia parten
de la premisa de que es posible que muchas comunidades no tengan las habilidades
o los fondos disponibles para operar inicialmente la red comunitaria y, por lo tanto,
deberdn incluir otras consideraciones en su evaluacién y plan de implementacion.

4. Un desafio clave para la sostenibilidad es retener operadores de redes
comunitarias capacitados (operadores técnicos, comerciales y sociales) dentro
de las propias comunidades. En estos casos, la red comunitaria también deberd
considerar generar ingresos para retener a las personas que trabajan en la red
comunitaria. Esto difiere de los casos en los que los profesionales de las redes
comunitarias son todos voluntarios con flujos de ingresos alternativos.

5. Las redes comunitarias son adaptativas. Si bien todas tienen elementos
en comun, cada red comunitaria responde a las necesidades de
su propia comunidad. Cada una es Unica en algunos aspectos y
sus necesidades o aspiraciones cambian con el tiempo.

1 Masinformacién sobre la brecha digital aqui
https://www.itu.int/osg/spu/publications/worldinformationsociety/2007/WISR07-chapter2.pdf

2 Diccionario Merriam-Webster https://www.merriam-webster.com/dictionary/digital%20divide
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6. El objetivo de las redes comunitarias es beneficiar a la mayor cantidad
posible de miembros de la comunidad, y no a un grupo selecto. La
brecha digital es tanto econémica como social. Es importante que las
comunidades reflexionen sobre el impacto de la discriminacidn. La brecha
digital no se puede abordar si una red comunitaria perpetua los sesgos en
términos de género, condicidn social, creencias, edad, capacidad, etc.

7. Esta evaluacién es complementaria a los cursos y literatura que existen sobre
redes comunitarias. Es fundamental que esta evaluacidn sea realizada por
personas con un amplio conocimiento de la comunidad especifica, asi como
de las operaciones de telecomunicaciones nacionales y locales y de los marcos
legales. Es importante destacar que las personas que realizan la evaluacidn deben
estar dispuestas a seguir aprendiendo, investigando e interactuando con todos
los actores. A menudo, las iniciativas bien intencionadas destinadas a aumentar
el acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacidn (TIC) y otros
recursos no tienen en cuenta las realidades operativas (y socioecondmicas) de
las comunidades en las que operan, lo que hace que estas iniciativas fracasen.
Por lo tanto, esta evaluacién tiene como objetivo brindar a los usuarios la
capacidad de obtener la mayor cantidad de informacién posible sobre los
requisitos necesarios para establecer redes comunitarias, para brindar a la
red comunitaria la mejor oportunidad de éxito posible. Las secciones de esta
evaluacidn tienen como objetivo desarrollar una comprensidn de las capas
complejas involucradas en las redes comunitarias y ofrecer estrategias para
adaptar esta evaluacién a comunidades individuales. Las pautas incluidas son solo
eso: pautas. Cada comunidad es Unicay, por lo tanto, cada evaluacién es unica.

8. Por ultimo, esta evaluacidn no pretende ser un plan para realizar un estudio
de factibilidad completo, que a menudo requiere muchos recursos y es
costoso. La evaluacién ofrecera informacion valiosa para cualquier plan de
implementacidén de redes comunitarias. El proceso y las conclusiones de
la evaluacidn también ofreceran informacidn sobre las dreas que deberdn
investigarse mas a fondo, el tipo de socios a los que se puede contactary el
tipo de recursos que serdn necesarios para cualquier implementacién exitosa.
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Parte 1: Areas de Conocimiento de las
Redes Comunitarias

Hemos dividido el conocimiento sobre redes comunitarias en seis areas centrales que son
fundamentales para la comprensidn, disefo, instalacidon y operacién de redes comunitarias,
desde una perspectiva de evaluacidn. Estas dreas estdn estrechamente interconectadas y
las secciones tienen como objetivo ofrecer informacidn sobre las diversas complejidades,
desafios y estrategias en las redes comunitarias.

Lea todas las secciones antes de intentar realizar el proceso de evaluacién de la
preparacion descrito en el libro de trabajo. También lo alentamos a completar la lectura
complementaria sobre todas las dreas de conocimiento e involucrar a otras redes
comunitarias para profundizar la comprensidn y el aprecio por las redes comunitarias.

La Comunidad

/

~N
En esta seccidn apuntamos a responder |as siguientes preguntas:
e ¢Como se definen las comunidades?
* ¢Cudl es el rol de la comunidad?
* ¢Cual es el rol de los defensores de las redes comunitarias?
J

La comunidad esta en el centro de la red comunitaria.

Es importante comenzar por definir a la comunidad que la red pretende servir. Las
comunidades pueden definirse por un drea geografica, un grupo linglistico o étnico, o por
personas que se unen con un propdsito en comun. Pueden estar claramente definidas y
ser reconocibles para personas ajenas (como una comunidad de escuelas), 0 puede ser una
afiliacién informal (como un grupo de personas en un vecindario diverso). La comunidad
puede tener una estructura organizacional establecida o ninguna en absoluto. Los
miembros de la comunidad pueden tener roles y relaciones superpuestas, mucho mas que
las estructuras de trabajo tipicas relacionadas con la industria. En las redes comunitarias,
un técnico de redes puede ser la madre, hermana, esposa o vecina de alguien. Esto se
aplica a todos los aspectos de la red comunitaria, donde los miembros involucrados en

la gobernanzay las operaciones también son sus usuarios. Al evaluar un concepto de red
comunitaria, se deben considerar estos roles y relaciones.
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Una red comunitaria es una herramienta para cerrar la brecha digital Esto requiere

que la red se disefe y opere de una manera que sea inclusiva y que no excluya,
intencionalmente o no, a los usuarios desfavorecidos. La brecha digital no se puede
abordar si una red comunitaria perpetua los sesgos en términos de género, condicidn
social, creencias, edad, capacidad, etc. Por lo tanto, la brecha digital es tanto econdmica
como social. Es importante que las comunidades reflexionen sobre el impacto de la
discriminacidn. La discriminacidn y la inclusidn son asuntos sensibles que deben formar
parte de las discusiones en curso.

Sin embargo, a veces pueden surgir circunstancias que lleven a la comunidad a
determinar que alguien no debe usar la red, tal vez porque esta causando dafio de
una manera particular. (Por ejemplo, una empresa que explota a los miembros de la
comunidad). En este tipo de instancias, las decisiones deben ser consideradas con
mucho cuidado, sopesando el impacto que podria tener incluir o excluir a un
determinado grupo en la red comunitaria.

Si bien no es realista que una red comunitaria trate todas las desigualdades sistémicas,

es una oportunidad para ser mas humanos y hacer las cosas de manera diferente. Las
redes comunitarias pueden ser una herramienta para atender las diferencias y los grupos
marginados. Al cerrar la brecha digital, con la desigualdad en su raiz, las redes comunitarias
no deben buscar amplificar los privilegios.

Las comunidades son fluidas. Tienen mucha dindmica e identidades. Los miembros de

la comunidad también pueden cambiar con el tiempo. Las redes comunitarias pueden
requerir grupos que normalmente no cooperan para hacerlo. Hay muchas herramientas
que se utilizan para identificar y mapear a los actores de la comunidad, e incluimos pautas
para esto en las tareas a continuacion. Es importante entender y trabajar con la naturaleza
Unica, dindmica y cambiante de una comunidad. En una evaluacion, es igualmente
importante comprender la comunidad tal como es actualmente, cémo ha cambiado desde
el pasado y cdmo es probable que cambie en el futuro. Una red comunitaria exitosa se
encuentra y trabaja con la dindmica de la comunidad, evitando dindmicas problematicas

y aprovechando las positivas.

Diferentes comunidades pueden tener diferentes necesidades o diferentes percepciones
de lo que valoran. También pueden tener diferentes activos. Es la comunidad unica la
que define la funcidn de la red. A su vez, la funcién de la red define las necesidades
técnicas y normativas, o las limitaciones y posibilidades. Todo lo anterior define las
estrategias organizacionales.
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Los defensores

Una red comunitaria a menudo comienza cuando alguien de una comunidad, o alguien de
una organizacion meso, acepta investigar su desarrollo. Teniendo en cuenta las muchas
capas y dindmicas de una comunidad, se puede argumentar que no es posible identificar
y mapear una comunidad sin la participacidn de las personas en esa comunidad. Esto nos
lleva a dos posibles actores principales: el defensor local o el defensor meso.

El defensor local comprende a la comunidad. Por lo general, el defensor de meso
comprende las posibilidades y limitaciones dentro del entorno nacional mas amplio.
Necesitamos ambos elementos para comprender si se puede desarrollar una red
comunitaria en una comunidad y cdmo.

Los defensores son responsables de desarrollar el entendimiento de la comunidad.
También crean la aceptacidn necesaria a nivel comunitario (0 micro) y con socios clave (o
niveles macro). Sin estos la evaluacidn no seria realista. El defensor micro local puede ser un
grupo organizado de personas o0 una organizacién comunitaria existente.

El rol de los grupos defensores en los niveles micro y meso es impulsar la iniciativa
desde una idea hasta una forma realista y aplicable. Esto requiere comprender las
dindmicas locales y macro, asi como la voluntad de aprender sobre todos los elementos
que componen una red comunitaria. Requiere la capacidad de investigar y aprender de
muchos tipos diferentes de personas y expertos, y también de comunicar la idea de las
redes comunitarias de manera efectiva. Si bien la red comunitaria pretende ser inclusiva,
en la mayoria de los casos se necesitardn algunas personas para impulsarla a través de
las etapas iniciales. Estas etapas iniciales de desarrollo son dificiles y los defensores
necesitardn paciencia, impulso interno, creatividad, ingenio y resistencia. La forma en
que se lleva a cabo la evaluacidn en si puede hacer o deshacer el apoyo y la viabilidad de
la red comunitaria. Por lo tanto, es importante identificar defensores con las cualidades,
conocimiento y habilidades correctas.

Ademds, el grupo defensor que se identifique, especialmente a nivel local dentro de

una pequena comunidad, por defecto transferird lo que la comunidad siente por ellos
personalmente, al proyecto. Esto puede actuar a favor o en contra de la iniciativa de la red
comunitaria. Para ilustrar mejor este punto, incluimos dos escenarios experimentados por
dos organizaciones meso diferentes:
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Escenario uno

Un grupo comunitario se acerca a la organizacion meso solicitando apoyo para
desarrollar una red comunitaria. La red comunitaria esta para proporcionar conectividad
Wifi a los residentes en un drea donde la conectividad no es asequible. El meso responde
positivamente, entendiendo que la comunidad esta necesitada y que la troncal existente
puede extenderse a la zona. Comienza un proceso para identificar la geografia local

e identificar sus puntos mds altos. Sin el conocimiento de la organizacién, el grupo
defensor son todas las personas asociadas con un partido politico en particular. La
comunidad reacciona a esta iniciativa de manera dividida. Solo se puede acceder a los
sitios altos que pertenecen a personas con la misma afiliacién politica y las personas

con una afiliacion politica diferente acusan a los defensores de que solo serviran a los
partidarios de su propio partido. Se emiten amenazas para eliminar o daiar cualquier
infraestructura, ya que se considera una iniciativa “exclusiva del partido”.

Y4

AN

Escenario dos

Una organizacion meso acepta ayudar a extender los servicios a una comunidad de
escuelas. El director de una escuela es particularmente receptivo y esta dispuesto

a colaborar. Naturalmente, el meso enfoca su atencion en esta escuela siguiendo el
enfoque de que, con un buen liderazgo, esta escuela podria ser la escuela defensora 'y

un piloto a seguir por otras escuelas. La organizacién comienza a escuchar de diferentes
miembros de la comunidad que este director es conocido por su actitud egoista hacia los
proyectos. Meses después del proyecto, queda claro que el director y el defensor buscan
principalmente ganancias personales y hacen muy poco por la escuela y la comunidad.

J

A partir de los escenarios anteriores, es importante entender cdmo la dindmica de

la comunidad y la reputacidn de un defensor, o grupos de defensores, se transfieren
directamente a cdmo la comunidad percibe el concepto de red comunitaria. También
muestra la importancia de comprender desde adentro quién constituye la comunidad y
cémo los grupos dentro de la comunidad se relacionan entre si. Una organizacién meso no
puede llevar a cabo una identificaciéon y un mapeo de la comunidad por si sola, y requerird
un grupo defensor local de nivel micro.
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Dado que es importante aprovechar las dindmicas comunitarias positivas existentes, el
grupo defensor local, o la organizacién micro, seria idealmente un miembro respetado
de la comunidad, con un papel de liderazgo y capacidades. Los lideres comunitarios
son expertos en su entorno. Como lider, también tendra otras responsabilidades en su
comunidad y probablemente no tenga la comprensién o los canales para comprender
todos los elementos necesarios para una red comunitaria.

El rol, el enfoque y la actitud del meso cuando trabaja con el defensor local y la comunidad
también son fundamentales para el éxito de construir una dindmica saludable y productiva
que resulte en valor para la comunidad.

Escenario tres

Una organizacion meso se acerca a una comunidad para realizar una evaluacién de

las necesidades de una red comunitaria. En la comunidad hay un grupo de personas

que estan organizadas y realizan la evaluacién de necesidades de manera eficiente,
reflejando las realidades de la comunidad. El meso que estd administrando un

fondo de subvenciones para realizar esta investigaciéon paga una pequena cantidad

a la comunidad y retiene la mayor parte de los fondos, informando el trabajo de la
comunidad como propio. El meso sin embargo sostiene que como son ellos quienes
traen soluciones y oportunidades a la comunidad su comportamiento estd justificado.
Esto crea esencialmente una relacion extractiva donde la agenda del meso reemplaza las
necesidades de la comunidad.

Desafortunadamente, el escenario anterior ha sido experimentado por muchas
comunidades donde los expertos externos llegan con una mentalidad y un enfoque de
“salvador”, creyendo que su perspectiva es superior a la de los miembros de la comunidad.
Esto también es muy comun en todo tipo de trabajo de desarrollo. El enfoque salvador

a menudo conduce a tensiones, desconfianza y dependencia. Ademds, en muchos casos

el meso, o los expertos involucrados, creen verdaderamente que estdn haciendo algo
bueno o justificado. Es fundamental que una organizacidn meso realice ejercicios de
introspeccién y cuestione su propia agenda y ética. Este es un trabajo complejo, ya que
todos, en algun nivel, tenemos agendas personales o éticas especificas de lo que sentimos
que es correcto. Es posible que esto no esté alineado con lo que la comunidad entiende
como correcto o con lo que realmente puede aportar valor a la comunidad. Es importante
seqguir cuestionando los motivos de uno y mantener un didlogo abierto entre los grupos de
defensores y los actores que se ven afectados.
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El rol del defensor meso debe incluir escuchar las soluciones, aspiraciones y necesidades
provenientes del defensor local y la comunidad. Idealmente, el rol de la organizacidn meso
en la configuracidn del concepto de red comunitaria sera recopilar informacién sobre
requisitos, limitaciones y oportunidades externas. Los requisitos externos son elementos
como los requisitos del sector de las telecomunicaciones, las tecnologias potenciales, las
practicas recomendadas y las oportunidades de los socios.

Conclusiones clave:

diferentes personas con diferentes necesidades y diferentes

(\ Las comunidades no son homogéneas. Estan compuestos por

valores. Asi como las personas cambian con el tiempo, también
pueden cambiar estas necesidades o valores. Al considerar la
creacion de una red comunitaria, es esencial tener una buena
comprension de la comunidad.

Los defensores o grupos de defensores (tanto en el nivel micro de la comunidad como en
el nivel meso) son socios fundamentales para establecer relaciones confiables, informadas
y relevantes que serdn esenciales para el éxito inmediato y a largo plazo. Construir una
relacidon basada en la confianza requiere un didlogo continuo, abierto y transparente.

La Funcidon y los Servicios de la Red Comunitaria

/

\
En esta seccidn apuntamos a responder |as siguientes preguntas:

e ¢Cual es la propuesta de valor de la red comunitaria?
e ¢Cudles son los roles de la red comunitaria?
» ¢Porqué es importante considerar la adopcién de tecnologia?

* ¢Cual es la responsabilidad de los defensores meso y micro en la
introduccion de las TIC?

J

Las funciones y servicios de una red comunitaria se refieren a su papel en la comunidad y
lo que ofrece a los usuarios para cerrar la brecha digital. A estos servicios se puede acceder
mediante pago econdmico o a través de otro tipo de aporte.
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Algunas redes comunitarias comienzan con puntos de acceso Unicos o multiples en
espacios publicos, a los que los usuarios se conectan. Otros dan servicio a hogares,
empresas e instituciones. Algunas redes comunitarias entregan contenido producido o
alojado localmente, mientras que otras simplemente se conectan a Internet. Algunas redes
comunitarias hacen todo lo anterior. Las redes comunitarias pueden cambiar con el tiempo,
comenzando con un servicio (0 en un drea en particular) y luego expandiéndose a otros.
Los servicios, por tanto, pueden entenderse como una respuesta a lo que las personas
necesitan o encuentran valioso. Si las personas no encuentran valiosa la red comunitaria, es
poco probable que la usen o la apoyen. Las personas valoran diferentes cosas de diferentes
maneras. En cuanto a las redes comunitarias, podrian valorar conectarse con sus seres
queridos, acceder a informacidn para organizar un viaje, estudiar, trabajar, encontrar nuevas
oportunidades o reclamar algo. Las personas podrian valorar la red como un espacio para
reunirse y disefar estrategias sobre cdmo llevar sus productos al mercado, o quizas cdmo
involucrar a su municipio local para mejorar los servicios basicos.

En las comunidades donde encontramos la brecha digital, también encontramos a menudo
otros asuntos relacionados, como la falta de acceso a dispositivos digitales o la falta de
energia eléctrica. Por ello, algunas redes comunitarias deciden combinar sus servicios de
telecomunicaciones con otros servicios de tecnologias de la informacién y la comunicacidon
(TIC) u otros servicios de valor agregado. Por lo tanto, el acceso a los contenidos puede
complementarse con el acceso a los dispositivos digitales y la capacitacién o el apoyo

para usar estos dispositivos. Los servicios también podrian incluir la carga de baterias de
dispositivos digitales.

Asi como las personas valoran cosas diferentes, las organizaciones meso pueden
interpretar las necesidades de las personas de manera diferente. Por lo tanto, es
importante establecer temprano en el proceso de exploracién de una red comunitaria

un entendimiento comun de cudles son las necesidades y valores de la comunidad.

Esto puede ser simple o complejo, dependiendo de la comunidad. Usando un enfoque
empresarial, sabemos que es probable que las personas encuentren valor en algo que les
ofrezca servicios de mejor calidad o servicios mas baratos que aquellos a los que estdn
acostumbrados. Esta promesa de valor se llama proposicién de valor. Si, por ejemplo,

las personas utilizan una gran parte de sus ingresos para acceder a Internet y la red
comunitaria les ofrece Internet mas barato, la propuesta de valor es simple. Sin embargo,
la propuesta de valor no tiene que ser econémica. Con una radio comunitaria o un servidor
local, la propuesta de valor puede ser que la informacidn se transmita en un idioma local, lo
que hace que la informacidn sea mds accesible para mds personas.
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Sin embargo, a veces, la propuesta de valor puede ser mds compleja. Quizas una
comunidad no tiene conectividad, tiene baja exposicidn a las tecnologias digitales

y conocimiento limitado de los beneficios que estas podrian ofrecer. En este caso,
seria mucho mads dificil definir una proposicidn de valor, ya que lo que se presenta no
es facilmente identificable como algo mejor que otra cosa. M3s bien, es totalmente
nuevo. En este caso, seria necesario que las personas comprendieran cémo cambiar su
comportamiento y adoptar una nueva forma de ser o una nueva solucién, podria
agregar valor a sus vidas.

Ademds de los servicios actuales, una red comunitaria también puede ofrecer valor
desempenando el rol social y el econémico en la comunidad.

El rol social de una red comunitaria se refiere a la dindmica social o al cambio social que se
genera a través de la operacidn, la gobernanza y el uso de la red comunitaria. Esto puede
ofrecer valor de muchas maneras. Por ejemplo, alguien puede descubrir que al aprender
cdmo operar una red, contribuye de manera positiva a su comunidad de familias, amigos y
vecinos. La exposicidn, la satisfaccion, el logro y el sentido de agencia podria contribuir a su
autodesarrollo. Los demds que participan de la gobernanza también se pueden desarrollar
a medida que se involucran en la busqueda de soluciones a los desafios comunales. Los
usuarios, por otro lado, pueden beneficiarse de la capacidad de acceder rdpidamente al
conocimiento, contactar personas o buscar recursos que ayuden a mejorar su desarrollo
personal, profesional o social. Todo lo anterior puede, a su vez, llevar a las personas a
organizarse en nuevas formas y desarrollar otras iniciativas valiosas.

El rol econémico se refiere a una red comunitaria que es un medio para obtenery
retener ingresos localmente. En algunos casos, como las redes comunitarias Zenzeleni en
Suddfrica, la red comunitaria es una de las primeras oportunidades donde las personas
pueden ganar dinero desde sus hogares sin necesidad de salir y trabajar en las ciudades
o0 minas de oro. Generar dinero a nivel local es uno de los requisitos previos para que

las personas permanezcan con sus familias y no tengan que migrar. Puede impulsar una
economia local y conducir al desarrollo socioecondmico local. Si bien los roles social y
econdémico no son servicios directos de la red comunitaria, pueden reconocerse como
claras propuestas de valor.

internetsociety.org
CCBY-NC-SA 4.0 @internetsociety



Evaluacién de la preparacion de la red comunitaria 26

Adopcion de tecnologia

La adopcidn de tecnologia se refiere al uso de la tecnologia por parte de las personas. En
términos de redes comunitarias, esto se refiere a todas las partes, incluidas la gobernanza
y el funcionamiento, asi como el uso de los servicios en si. Las diferentes personas adoptan
las tecnologias en momentos diferentes. El proceso tipico de adopcidn puede ser lento,
cuando solo unas pocas personas aceptan la nueva idea al principio. Este grupo inicial
puede llevar adelante la idea en su comunidad y encontrar resistencia. Es posible que este
grupo tenga que trabajar lentamente para generar conocimiento y confianza. A partir de
ahi, un grupo mas amplio puede adoptar la tecnologia, quizds companeros o familiares del
grupo inicial. Luego, este grupo mas grande podria influir en otros hasta que mucha mds
gente adopte la nueva idea. Sin embargo, a lo largo de este proceso, habra personas que
adopten la nueva idea y otras que busquen oponerse o desafiarla.

La difusion de la teoria de la innovacién® describe este proceso y a las personas
involucradas en cada etapa. A estos se les conoce como los innovadores, los que adoptan
temprano, la mayoria temprana, la mayoria tardia, y los rezagados (consulte la tabla

a continuacidn). Nuestro grupo principal de defensores de la red comunitaria podria
entenderse como los innovadores y los primeros en adoptar.

Figura 1: Categorizacion de adoptantes segun la capacidad de innovacién®

13.5%

Innovadores Pioneros Mayoria inicial Conservadores Rezagados

3 Mads informacién sobre la difusidn de la teoria de la innovacidn disponible aqui
https://www.ou.edu/deptcomm/dodjcc/groups/99A2/theories.htm

4 Obtenido de https://www.ou.edu/deptcomm/dodjcc/groups/99A2/theories.htm
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En una evaluacidn, es importante que los defensores meso y micro identifiquen estas
diferentes categorias para comprender a quién serviria la red de manera realista. Los
primeros usuarios y la mayoria temprana suelen ser personas que ya estdn familiarizadas
con una version de la solucidn. Por ejemplo, las personas que ya estdn alfabetizadas a

nivel digital, que usan las TIC y que ya valoran o priorizan el acceso a los recursos digitales.
Segun lo que ofrezca el nuevo concepto de red comunitaria, los primeros usuarios también
deberdn ser personas que reconozcan la propuesta de valor del servicio de red comunitaria
(en comparacidén con una alternativa).

La adopcidn también puede ser acelerada o disuadida, a través de la influencia. Un ejemplo
interesante de una red comunitaria existente es cuando el jefe de una comunidad apoya

el concepto y el uso de la red comunitaria. Esto puede influir en las personas no por la
habilidad sino por el cambio de mentalidad que puede afectar un lider. La influencia de los
lideres de la comunidad también puede ser adversa, cuando el lider no apoya la iniciativa,
generalmente debido a la politica, y la adopcidn es lenta debido a la resistencia a la
iniciativa, mds que a la falta de aptitud o necesidad.

Consideraciones éticas y responsabilidades de los defensores meso y micro

Es importante reconocer que si bien Internet y los recursos digitales se pueden entender
como universales, publicos y para el bien comun, también existen riesgos relacionados

con su uso. Estos podrian incluir la seguridad en Internet, la invasion de la privacidad, el
robo de identidad o el ciberacoso, entre otras cosas. Si bien estos riesgos estan presentes
para todos los usuarios, aquellos con menos o sin exposicidn o experiencia digital previa
son mds vulnerables. Debemos considerar que como personas que habilitan el acceso
digital, tenemos una responsabilidad con los usuarios. Es importante crear el espacio para
discutir estos riesgos y amenazas al presentar el valor y los servicios potenciales de la red
comunitaria, mientras se desarrollan estrategias y practicas para mitigar los riesgos para los
usuarios mds vulnerables.
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Conclusiones clave:

colectiva a un problema colectivo, también es cierto que no todos

(\ Si bien una red comunitaria tiene como objetivo crear una solucion

en la comunidad comprenderan o apoyaran necesariamente el
concepto de red comunitaria desde el principio.

Ni todos comenzardn a usarlo al mismo tiempo. Esto no es exclusivo de las redes

comunitarias, pero es normal cuando se introducen nuevas ideas e innovaciones.

Comprender esto puede ayudarnos a involucrar y apoyar a una comunidad de manera mas
efectiva. Es importante discutir tanto los posibles beneficios como los riesgos del uso de
tecnologias digitales e Internet.

Recomendaciones practicas para la evaluacion:

Tdmese el tiempo para comprender qué valoran las personas de la comunidad y para
alinear los posibles servicios y soluciones de la red comunitaria con estos valores. No
podemos simplemente asumir, o convencer a alguien, que porque pensamos que las
tecnologias digitales son un activo para nuestras vidas, lo serdn para los demds. Es
importante comenzar a escuchar a las personas describir sus estilos de vida y luego
compartir y discutir informacién sobre cémo pueden usar las TIC en su beneficio.

Genere tiempo y apoye al grupo defensor local para compartir la propuesta
de valor con los miembros de la comunidad. Sea flexible para adaptar la
propuesta de valor y los servicios segun los comentarios de la comunidad.
Recuerde que el valor de una red comunitaria puede provenir tanto de los
servicios como del rol o funcidn que desempena en la comunidad.

Cree materiales relevantes a nivel local para iniciar debates sobre las TIC y el papel
de la red comunitaria, tanto los beneficios como los riesgos potenciales. Cree
materiales y realice talleres donde se discutan aspectos tanto positivos como
negativos. Los materiales deben estar contextualizados y en un lenguaje que la
mayoria pueda entender. Para las personas con discapacidad auditiva o visual, o
con bajo nivel de alfabetizacidn, el contenido audiovisual puede ser mds exitoso. Es
el rol de los defensores micro y meso entender qué es lo mas apropiado para crear
conciencia en la comunidad y en qué areas. Los Meso deben estar preparados para
investigar estrategias de comunicacion efectivas y éticas con cada comunidad.

Visitar y vincularse con redes comunitarias companeras que operan
en entornos similares funciona bien para crear conciencia.
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Marcos de las Telecomunicaciones y Redes Comunitarias

/

\_

\
En esta seccidn apuntamos a responder |as siguientes preguntas:

» ¢Cudles son los diferentes tipos de marcos legales necesarios para
brindar los servicios y funciones identificados (incluida la regulacion
de telecomunicaciones u otras regulaciones que afectarian la red
comunitaria)?

* ¢Como pueden afectar estos marcos legales a la red comunitaria?

J

Una red comunitaria es parte del sector de las telecomunicaciones. Comprender el sector,
las diferentes organizaciones publicas y privadas involucradas, las reglas oficiales y no
escritas y el papel de los socios es esencial para la estabilidad y sostenibilidad de una

red comunitaria. Tenga en cuenta que el marco regulatorio de cada jurisdiccion (o pais)
difiere significativamente entre si. La informacién de esta seccidn pretende ofrecer una
apreciacion introductoria de algunos de los aspectos y escenarios mas comunes. No
cubre todos los casos posibles y depende del meso fundamentar este conocimiento en su
contexto nacional y comunitario. Hay excelentes recursos con informacion mas detallada
sobre politicas y consideraciones regulatorias en el directorio al final de este documento.

Para operar legalmente, una red comunitaria requerira el permiso del regulador nacional
del pais en el que pretende operar. Este permiso puede venir en forma de una licencia, una
carta oficial o en otros formatos, pero nos seguiremos refiriendo a estos permisos como
“licencias”. También es importante comprender que una red comunitaria puede necesitar
mas de un tipo de licencia para operar diferentes elementos de su red.

Algunas distinciones comunes entre los diferentes tipos de licencias incluyen: brindar
servicios de telecomunicaciones, transmitir en ciertas bandas de espectro e implementary
operar infraestructura.
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Licencias para la prestacion de servicios

Tome el siguiente ejemplo de una red comunitaria que compra banda ancha de un
operador (por ejemplo, un proveedor de servicios de Internet inaldmbrico (WISP), operador
de linea fija o mdvil). Para los fines de esta explicacidn, llamaremos a esta red comunitaria
Africa CN. Luego, Africa CN vende el ancho de banda de dos maneras. Primero, a otras
redes comunitarias y WISP. Segundo, a los vendedores de cupones de Internet en la
comunidad. En ambos casos el proveedor del servicios es Africa CN, por lo tanto los
requisitos de licencia recaen en Africa CN. El vendedor de cupones comunitarios, a su vez,
vende el servicio como cupones de datos a los miembros de la comunidad. En este caso los
requisitos de licencia recaen en el vendedor de cupones.

Es posible que no todas las redes comunitarias necesiten operar todos los niveles de
servicio descritos en el ejemplo anterior, y no todos los niveles (por ejemplo, vendedores
de cupones) pueden requerir licencias.

Ademds, también es importante comprender los requisitos de licencia para el proveedor de
servicios. Siguiendo nuestro ejemplo, Africa CN necesita asegurarse de que el operador al
que le compra el ancho de banda cumpla con el regulador correspondiente. Si Africa CN le
compra ancho de banda a un operador sin licencia, podria meterse en problemas.

Los requisitos de licencia también varian segun los servicios que ofrece una red
comunitaria (por ejemplo, ancho de banda mayorista, acceso Wifi, coubicacion, etc.). Cada
nivel de servicio tiene diferentes obligaciones legales, técnicas, econdmicas y de ingenieria
impuestas por los estandares de la industria y el marco regulatorio.

Licencias de espectro

Las redes comunitarias, al igual que otros operadores de telecomunicaciones, podrian
hacer uso de bandas de espectro tanto con licencia, como exentas de licencia para

la provisidn de Internet o servicios moviles. La eleccidn del espectro debe tener en
cuenta varios aspectos.

Primero, uno necesita comprender qué bandas de espectro y qué licencias son accesibles.
En muchos paises, determinadas bandas de espectro se asignany se les otorga licencia,

a través de procesos de licitacidn, a grandes operadores. Este es especificamente el caso
de las bandas utilizadas para proporcionar banda ancha mavil y telefonia madvil. En este
caso, la red comunitaria tendria que adquirir una concesién especial del regulador o del
ministerio o necesitaria que el operador les permitiera usar el espectro asignado a los
operadores. Estos son procesos largos e inciertos.
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-

Ejemplos

Algunos ejemplos de éxitos para acceder a estas bandas ocurrieron en México,

donde Rhizomatica pudo convencer a IFETeL, el regulador nacional, de reservar el
espectro de Telecomunicaciones Mdviles Internacionales (IMT®) que no habia sido
asignado para “uso social” en la mayoria de las provincias mexicanas como un piloto.
Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias (TIC) lo solicitd y se le otorgé la gestién del
espectro. Colnodo, en Colombia, también pudo desarrollar un acuerdo con el ministerio
nacional y, a partir de ahi, adquirir un permiso especial de su regulador para un piloto
que use el espectro movil disponible. Sin embargo, al final de la fase piloto no pudieron
cambiar la regulacidén del espectro y Colnodo se vio obligado a dejar de usar el espectro
hasta que se acuerde una nueva regulacion o extension del piloto.

J

Otra via posible, aunque dificil, es la del espectro asignado no utilizado. En muchos
paises, el espectro asignado a grandes operadores se usa mucho en areas urbanas
densamente pobladas, pero casi no se usa en dreas escasamente pobladas que
generalmente son rurales. (El drea de estudios en el directorio tiene mds informacidn).
Durante muchos anos, Zenzeleni Networks en Suddfrica ha estado luchando por acceder
al espectro mavil asignado de forma secundaria, lo que significa que si no es utilizado
por un gran operador en un drea determinada, los reguladores deberian permitir que

las redes comunitarias lo utilicen. Sin embargo, hasta la fecha la lucha no ha dado como
resultado el acceso a dicho espectro.

Una segunda consideracion clave al identificar un espectro adecuado para las redes
comunitarias es el costo. Los costos incluyen las tarifas de licencia, que pueden ser Uunicas
0 anuales, asi como los requisitos técnicos continuos (como cierta calidad de servicio) y los
procesos administrativos que pueden ser significativos y costosos. Como se explora mas a
fondo en la siguiente seccidn, el tipo de tecnologia (hardware y software) requerida para
operar ciertas bandas de espectro también puede aumentar los costos de operacién, lo
que requiere equipos mas costosos y habilidades mds especializadas. Una regla general es
que cuanto mas viaje y penetre la sefal y mds rdpido sea el ancho de banda (por ejemplo,
espectros méviles que pueden cubrir grandes dreas con una sola torre a través de 4G), mds
licencias requiere.

5 https://www.itu.int/ITU-D/tech/MobileCommunications/Spectrum-IMT.pdf
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En la mayoria de los casos, las redes comunitarias usan espectro exento de licencia, es
decir, bandas que se pueden usar o0 acceder sin necesidad de una licencia de espectro
exclusiva®. La banda de espectro exenta de licencia mas utilizada por las redes comunitarias
es la utilizada por las tecnologias Wifi. No solo porque estd exento de licencia, sino también
porque utiliza tecnologia de bajo costo que es relativamente facil de operar (mas sobre
esto en las siguientes secciones). Las frecuencias asignadas a Wifi (2.4 GHz, 5 GHz o 6 GHz),
y las condiciones para usarlas, difieren de pais a pais. La Asociacion para el progreso de las
comunicaciones (APC) estd desarrollando un mapa que muestra las distintas bandas de
espectro, mostrando qué bandas se han asignado y cuales estdn libres’.

Implementacidén y funcionamiento de la infraestructura

También se pueden requerir licencias y exenciones de licencia para implementar y operar
infraestructura de telecomunicaciones (ya sea por cable o inalambrica). En el caso de
Suddfrica, estos tipos de licencias se determinan a nivel nacional y por municipalidades
distritales. Tanto en Kenia como en Uganda, hay tres niveles geogrdficos.

Tipos de vehiculos legales y licencias

En algunos casos, el tipo de vehiculo legal que asume una red comunitaria (una
organizacidn sin fines de lucro, una cooperativa, propiedad limitada, etc.), los beneficiarios
objetivo (por ejemplo, personas desfavorecidas) y el drea (como dreas rurales desatendidas)
podria influir en el tipo de licencia o la facilidad para obtener la licencia o la exencidn. Los
gobiernos siempre tienen objetivos politicos para el desarrollo y la provisidn de servicios
de las TIC ocupa un lugar destacado en la lista de agendas politicas en todo el mundo.
Asimismo, estos objetivos a menudo se centrardn en dreas particulares y pueden

favorecer a ciertos tipos de organizaciones. Los vehiculos legales se analizan con mds
detalle en las siguientes secciones, pero debe sefalarse aqui su posible influencia en

la concesidn de licencias.

6 La Unidn Internacional de Telecomunicaciones recomienda que ciertas bandas de espectro se mantengan como exentas de
licencias. Sin embargo, los requisitos para la concesidn de licencias se determinan a nivel nacional, normalmente a través de
una Ley Nacional de Telecomunicaciones.

7 Puede encontrar esta informacion en: https://policy.communitynetworks.group/country-profiles
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Conclusiones clave:

Y

Las redes comunitarias probablemente requerird licencias o
permisos especificos de un organismo regulador en su pais para
operar. Las licencias corresponden a un vehiculo (u organizacion)
legal, bajo el cual opera la red comunitaria, 0 su socio. Los tipos
y el numero de licencias dependerdn de qué partes de la red

es responsable de operar cada organizacion, la tecnologia y la
frecuencia de radio (o espectro) utilizada.

El espectro accesible a las redes comunitarias también determina qué servicios de

telecomunicaciones pueden ofrecer. El vehiculo legal bajo el cual se constituye la red
comunitaria, también puede afectar a qué tipo de licencia, o concesidn, puede acceder

esta. Del mismo modo, los costos de otorgamiento de licencias y la carga administrativa

de los informes de licencias también pueden ser un fuerte factor determinante de los
servicios de la red comunitaria. De manera similar, el espectro determinara la tecnologia y
la cantidad de infraestructura requerida para cubrir un drea en particular. Todos los factores
deben considerarse en relacién unos con otros al evaluar la preparacion de

una red comunitaria.

Consideraciones Técnicas de la Red

/

En esta seccidon apuntamos a responder las siguientes preguntas:

* ¢Cuales son los principales componentes técnicos de una
red comunitaria?

* ¢Qué tecnologia puede ofrecer los servicios y funciones
identificados dentro del marco regulatorio?

» ¢Cudles son las practicas operativas y comerciales necesarias
para cumplir con los servicios y funciones identificados dentro
del marco regulatorio?

\

J

No existe una unica solucién tecnoldgica para todas las redes comunitarias. La mejor

tecnologia serd aquella que ofrezca el mejor conjunto de ventajas y el menor niimero de

limitaciones para la comunidad. Esto puede variar de una comunidad a otra, incluso dentro

de un mismo pais o region.
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A partir de las secciones anteriores podemos apreciar que la tecnologia debe ser capaz
de entregar los servicios que la comunidad requiere y valora, y para un drea designada.
También sabemos que la tecnologia, y la forma cémo esta se entrega, deben adaptarse al
marco regulatorio y a los requisitos de licencia que la red comunitaria puede alcanzar. La
eleccidn de la tecnologia tiene una relacidn directa con el modelo operativo y financiero
de la red comunitaria. Esta seccién analiza las tecnologias mas utilizadas por las redes
comunitarias, y algunos desafios y consideraciones para tomar una decisién informada.

Podemos distinguir dos partes técnicas distintas de una red: la red de retorno de la red
comunitaria y la red de acceso local. Para efectos de esta seccién, nos referimos a la red
de retorno como la parte central de la red que opera la red comunitaria, y que a su vez
se conecta al proveedor de servicios u operador nacional e internacional. Nos referimos
a lared de acceso local como la parte de la red a la que se conectan los usuarios. Nos
enfocamos en la tecnologia Wifi aqui no porque sea la Unica tecnologia que puede usar
una red comunitaria, sino porque es la mads facil en el nivel de entrada y es mas probable
que sea relevante para una evaluacién de preparacion.

Area troncal
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Aqui hay una pequefia descripcion general de los tipos de tecnologias
usadas para el acceso de la red de retorno y local.

Existen dos tipos de tecnologias de red de retorno. Estas son las tecnologias
inaldmbricas y con cable.

Red de retorno inaldmbrica

Estas tecnologias utilizan antenas para transmitir y recibir ondas electromagnéticas
(microondas y ondas de radio) entre puntos conectados. Estas son conexiones inaldmbricas
de alta velocidad y alta capacidad con la posibilidad de transmitir voz, video y datos. Las
tecnologias de red de retorno inaldmbrico incluyen Wifi, satélite, bandas blancas de TV
(TVWS) y mévil. Consulte a continuacidn para obtener explicaciones detalladas sobre estas:

Wifi es probablemente la tecnologia de red de retorno mas utilizada en las redes
comunitarias. Una de las ventajas de Wifi es que la tecnologia es de bajo costo relativo

y fdcil de usar. También utiliza espectro sin licencia y exento. La tecnologia Wifi tiene la
capacidad de transmitir una gran cantidad de ancho de banda a distancias significativas. Sin
embargo, la conectividad Wifi es una tecnologia direccional y requiere linea de visién (LOS),
lo que significa que las antenas de la red no deben tener obstrucciones entre ellas para que
la transmision sea de buena calidad. De esta manera, esta tecnologia puede ser dificil de
utilizar en zonas que tienen muchos arboles, colinas, montafnas o edificios. La lluvia y los
altos niveles de humedad también pueden obstruir la sefal.

Para transmitir la sefal de Wifi entre obstaculos es necesario crear una ruta de conexiéon
alternativa para rodear/eludir las obstrucciones. Crear estas rutas alternativas requiere mas
equipo, mds personas y mas tiempo para mantenerlo, ademas del costo y la complejidad
de la red. Otro desafio que se presenta al operar una red de Wifi es que la sefal entre
antenas debe estar bien alineada. El viento y cualquier otro movimiento en la torre o mastil
que aloja las antenas a menudo pueden desalinearlas, lo que afecta la calidad de la sefal y
el servicio. Teniendo en cuenta que una red de retorno puede recorrer muchos kilémetros
y llegar a muchos lugares diferentes, la alineacién de las antenas es un requisito continuo.
En comparacién con otras tecnologias y espectros con licencia, Wifi requiere bastante
infraestructura y dispositivos de red, torres o madstiles para cubrir distancias y sortear
obstrucciones en cada una de las diversas antenas, enrutadores, etc. Cada uno de estos
requiere un suministro de energia. En términos generales, cuantos mas componentes tiene
una red, mas costoso se vuelve operarla, ya que requiere reemplazar componentes, viajar
a diferentes ubicaciones, suministrar energia a cada ubicacidn, etc. Por lo tanto, Wifi sigue
siendo una de las tecnologias mas rentables para usar.
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Las bandas blancas de TV (TVWS) se han utilizado experimentalmente como redes

de retorno en varias redes comunitarias, como Kondoa en Tanzania, Pathardi en India

y Colnodo en Colombia. Las ventajas de las TVWS es que no requieren linea de vision

y transmiten senales de alta calidad sobre terrenos con obstrucciones. Aqui las ondas

de radio son capaces de sortear muchas obstrucciones, sin necesidad de crear rutas
alternativas. Como la red de retorno, es una tecnologia emergente interesante. El desafio
con esta tecnologia es que muchos paises no han redefinido y asignado el espectro TVWS
(tradicionalmente asignado para la transmision analdgica), lo que dificulta el acceso a él,
excepto de manera experimental.

Actualmente, el equipo para aprovechar las TVWS también es costoso y de dificil acceso.
La mayor parte de la tecnologia disponible también estd indicada para funcionar en
distancias cortas y con un rendimiento limitado (menos de 30 Mbps). En el caso de

las redes soportadas por Colnodo, la tecnologia TVWS fue donada por Microsoft y su
rendimiento maximo fue de 20 Mbps. Si bien esto funciond al principio, una vez que se
dand, no pudieron reemplazarlo debido al elevado costo. Estas y otras caracteristicas son
el resultado de que las TVWS no se comercialicen completamente como una solucién de
servicio de Internet. Estos podrian resolverse a medida que su aplicacién se generalice.

La tecnologia satelital tiene la ventaja de alcanzar directamente los lugares mas

aislados. Esto reduce la complejidad operativa y el costo de instalar y mantener torres

y otros equipos de red de retorno en largas distancias. Como opcidn de red de retorno,

ha sido limitada debido a restricciones técnicas y de costo. Tiene un alto costo inicial

de instalacidn y los datos generalmente tienen un limite, a diferencia de muchas opciones
mayoristas inaldmbricas. Técnicamente, la latencia de los satélites geoestacionarios
(600-800 milisegundos) también presenta limitaciones como tecnologia de red de retorno,
ya que es significativamente mas lenta que la latencia de otras tecnologias de red de
retorno (5-25 milisegundos).

Dicho esto, vale la pena seguir el lanzamiento de la iniciativa Starlink Low Earth Orbital
(LEO) que tenia como objetivo llegar al continente africano a fines de 2021, principios de
2022. La latencia de LEO se reduce a 15 milisegundos y el costo por 100 Mbps de ancho

de banda es USD 90 por mes. Los costos de instalacidon son también significativamente
menores. Esta opcidn simplificaria los costos de la red y las complejidades operativas, pero
actualmente no esta disponible en el continente africano. Hasta la fecha, en muchos paises,
tampoco se ha aclarado el marco de politicas bajo el cual Starlink puede operar.
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Red de retorno cableada (Fibra dptica)

Las tecnologias de red de retorno cableadas utilizan cables para brindar capacidad de
ancho de banda confiable de alta velocidad. No enfocamos aqui en la tecnologia de fibra
Optica que se usa en redes comunitarias como en Soweto Wireless User Group (SOWUG)
en Sudafrica, Y GuifiNet en Espafa. El cable de fibra éptica proporciona la conexién mds
estable entre los puntos de la red. Los cables requieren menos mantenimiento ya que
estdn protegidos de la intemperie y la exposicidon y no dependen de |a alineacidn entre dos
puntos. La estabilidad y el bajo mantenimiento reducen el costo de las operaciones. No
obstante, los costos iniciales son altos y las herramientas necesarias para tender el cable
de fibra dptica son dificiles de usar y adquirir. Esto puede ser un desafio cuando se instalan
estos cables por primera vez y durante el mantenimiento. Dicho esto, el costo de los cables
de fibra dptica esta disminuyendo rapidamente y las herramientas son cada vez mas
simples. Por lo tanto, esta opcidn tecnoldgica podria ser mas accesible en el futuro.

Redes de acceso local

Al igual que con las tecnologias de red de retorno, las redes de acceso local también
pueden ser inalambricas, cableadas o una combinacién de ambas. Las redes de acceso
local son los puntos donde los usuarios se conectan a la red comunitaria. Estos puntos
son alimentados por la red de retorno de la red, que puede ser cualquiera de las
tecnologias mencionadas anteriormente. Los puntos de red de acceso local normalmente
se conectan de nuevo al punto de acceso multiple de red mds cercano (estacién base) de
forma inaldmbrica o, si estdn muy cerca, a través de cableado. Es importante considerar
que si bien los cables ethernet ofrecen la conexién mas estable entre equipos de red,

los cables ethernet de mas de 10 metros provocan pérdidas en la sefal de la red. Por lo
tanto, es mejor utilizar cables ethernet para distancias cortas y antenas inaldmbricas para
distancias mas largas (siempre teniendo en cuenta las limitaciones de distancia de cada
tipo de antena).

Centrandonos en la tecnologia Wifi, podemos distinguir dos formas de ofrecer acceso: a
través de puntos de acceso publicos ya través de puntos de acceso privados. Cada uno
de estos tiene diferentes limitaciones técnicas (nuevamente, estos estan disenados de
acuerdo con las decisiones organizativas y financieras de la comunidad). Hay diferentes
disenos de redes de acceso local (ver el diagrama a continuacién).
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Topologia de estrella Topologia de malla

»

Puntos activos de Wifi publico: aqui la red comunitaria implementa puntos activos en
lugares publicos estratégicos determinados en la comunidad donde los residentes pueden
acceder a Internet. Esta es la opcidn de menor costo para implementar, ya que un punto de
acceso puede atender a muchos usuarios diferentes durante el dia. Sin embargo, es dificil
planificar y controlar cudntas personas (o dispositivos) se conectan al mismo tiempo a los
puntos activos publicos. Si hay muchas personas que se conectan a la vez y usan mucho
ancho de banda (por ejemplo, para transmitir un video), la experiencia del usuario y la
calidad de la conexidn serdn menores para otros usuarios. El drea que cubren los puntos
activos publicos tampoco es constante ni esta claramente definida, ya que el campo de
cobertura priorizara las conexiones mas necesitadas, limitando el rango de otros usuarios.
Por lo tanto, técnicamente una red comunitaria no puede garantizar un cierto nivel de
calidad para cada usuario en puntos de activos publicos. Sin embargo, en la mayoria de
los casos, estos puntos activos publicos ain son muy Utiles para las necesidades de las
personas que acceden a los servicios y recursos clave y se comunican con la familia. Puede
ser mas complicado si los usuarios tienen la intencién de administrar un negocio que
depende de velocidades constantes desde estos puntos activos.
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Puntos de acceso privados: aqui la red comunitaria brinda conectividad a hogares,
negocios locales e instituciones como escuelas, ONG y centros de salud. Estas conexiones
se pueden configurar para brindar una velocidad particular a un conjunto particular de
dispositivos y se puede predecir y mantener un cierto nivel de servicio. En estos casos,
cada usuario o cliente de la red comunitaria requiere su propio juego de antenas para
conectarse a la red troncal, y uno o varios routers dentro de sus instalaciones. Para cubrir
a mds personas en la comunidad de esta manera, se necesitaria mds hardware y mano de
obra que con puntos activos publicos comunitarios.

Los puntos de acceso privados también pueden usar cableado para conectarse entre si,
siempre teniendo en cuenta las limitaciones del cable de ethernet o los requisitos de fibra
Optica mencionados anteriormente.

Dados los pros y los contras de los puntos de acceso publicos frente a los privados,

la forma en que una red comunitaria decide disefiar su red de acceso local es mds a
menudo una decisidn organizativa y financiera que técnica (dentro de las limitaciones de
la tecnologia). La tecnologia se puede adaptar a las necesidades de la comunidad, pero
solo tendra sentido usarla de cierta manera si se puede sostener financieramente y los
diferentes tipos de usuarios pueden estar mds dispuestos a pagar montos por diferentes
servicios. Por lo tanto, comprender las necesidades de la comunidad y el modelo comercial
es esencial para la eleccidn de la tecnologia y el disefio de la red.

La tecnologia celular tiene la ventaja de cubrir un drea mas amplia. Esto significa que
puede transmitir una sefal desde un solo punto (una torre celular) sobre su drea de
cobertura determinada y brindar una cobertura completa incluso a través de obstrucciones.
Las bandas de espectro celular generalmente se otorgan a grandes operadores y son
inaccesibles a menos que el operador mdvil comparta la banda con la red comunitaria,
como en el caso de Rhizomatica en México, Pamojanet en la Republica Democratica del
Congo y Colnodo en Colombia. Hay otras consideraciones con el uso de tecnologia celular,
especialmente con respecto a lo que sucederia cuando los usuarios abandonan el drea de
la red comunitaria, incluidos los usuarios que deben intercambiar tarjetas SIM, cumplir con
los acuerdos de roaming y SSID con otros operadores, y la administracién del operador

de red virtual movil (MVNO). Por lo tanto, si una red comunitaria pudiera usar tecnologia
celular, podria hacer que operar la red sea mucho mas facil y viable, ya que la comunidad
necesitaria operar 10 2 torres para cubrir a todos en un drea grande. Las estaciones base y
la tecnologia celular pueden ser costosas y requieren capacitacion y habilidades técnicas
avanzadas para funcionar.
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Tecnologias de acceso por cable (cable de fibra éptica): como es el caso de las
tecnologias de red de retorno por cable, las tecnologias de acceso por cable como la fibra
ofrecen una conectividad confiable y un ancho de banda maximo. Se pueden usar para
brindar ancho de banda exclusivamente a los clientes que usan modelos como Fiber to
the Home (FTTH), y estos modelos pueden incluir fibra hasta las instalaciones (FTTP). Esta
tecnologia normalmente se usaria para conectar un punto activo Wifi privado. Mientras
que un punto de acceso inaldmbrico se conecta principalmente a la red de retorno de
forma inaldmbrica, un punto de acceso por cable se conecta a la red de retorno a través de
un cable de fibra dptica. Uno de los principales desafios de este modelo es el alto costo de
implementacién por usuario.

Desafios y consideraciones

Muchas de las tecnologias de puntos de acceso y red de retorno funcionan mejor desde
posiciones mas altas. Por lo tanto, existen restricciones de altura en las tecnologias
inalambricas. Por ejemplo, las antenas inaldmbricas pueden transmitir mas lejos cuando
son mds altas y asi evitar muchos obstaculos bajos (automdviles, casas, personas, etc.).

Las torres altas pueden reducir la cantidad de saltos (torres o nodos) necesarios en la red.
Esto reducird costos y complejidad operativa. Sin embargo, las torres (o sitios) altos, por

lo general por encima de los 15 metros, estdn sujetos a normas ambientales y de salud y
seguridad. Estos pueden incluir tener que realizar una evaluacién de impacto ambiental
formal, que son procesos engorrosos, costosos y largos. En otros casos, a los técnicos se les
exige tomar cursos de “trabajo en altura”. Estas evaluaciones y cursos pueden influir mucho
en la implementacién y la sostenibilidad de una red comunitaria. Identificar la tecnologia
adecuada, como con todo lo demas, debe considerar todos los requisitos asociados con

la eleccidn. Estos pueden incluir restricciones de altura, costo, seguridad del personal y
mitigacion de cualquier impacto ambiental de la red comunitaria.

Las redes requieren energia para funcionary, por lo tanto, la energia es un factor
determinante clave al considerar las tecnologias. En muchos lugares donde se implementan
redes comunitarias, la energia escasa o poco confiable. La alternativa mds comun que se
utiliza para las redes eléctricas son los paneles y las baterias fotovoltaicas o solares. Estas
tecnologias son costosas. Zenzeleni Networks registrd en 2016 que la energia alternativa
podria representar hasta el 80 % del costo de la infraestructura de la red. Si bien el
porcentaje de costos variard con la cantidad de nodos de acceso que tenga la red, es
importante sefalar que la energia es un desafio tecnoldgico esencial pero a veces dificil.
Esto puede influir en la eleccidn de tipos tecnoldgicos y disefios de red.
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Ejemplos

En la red comunitaria urbana Soweto Wireless User Group (SOWUG) en Soweto,
Sudafrica, algunas de sus principales torres y estaciones base estan alojadas en
estaciones de combustible. Soweto es una extension de Johannesburgo, una ciudad de
5,7 millones de personas, donde Soweto agrega 1,6 millones de personas adicionales
(datos del censo de 2020). Se eligieron las estaciones de combustible porque la extensa
red eléctrica de la ciudad es inestable. Las estaciones de combustible son algunos de
los pocos lugares que tienen generadores de respaldo. SOWUG también consideré

las estaciones de combustible que tenian posiciones altas favorables, pero en tltima
instancia fue la energia (sobre otros sitios altos alternativos) lo que informé sus
opciones de disefio de red.

Otro ejemplo de Zenzeleni es que, después de semanas de constantes fluctuaciones

de velocidad en el sitio de un cliente en particular, se descubrid que los problemas se
derivaban de la alimentacidn eléctrica del equipo en las instalaciones del cliente (CPE).

El negocio funcionaba completamente con energia solar y bateria (no conectada a

la red domiciliaria). La configuracidn de energia fue disenada para ser suficiente para

las necesidades comerciales que coincidieron con las necesidades técnicas del CPE
(@mbos requieren 48 voltios). Sin embargo, en momentos en que la bateria no se carga
correctamente, esta no provee completamente los 48 voltios y causa interrupciones en la
sefal. Esta deficiencia no afectd ningun otro equipo de forma significativa, pero si afectd
la sefal de la red. En este caso, la Unica solucidn fue usar una antena menos potente que
requeria menos energia y, por lo tanto era menos afectada por las deficiencias energéticas.
Tanto en los ejemplos de Soweto como en el de Zenzeleni el disefio de lared y las
opciones de tecnologia se guiaron por los desafios que presentaba la energia.

La energia también puede ser una oportunidad. En Uganda, la red comunitaria BOSCO
Uganda ha desarrollado un sistema de puntos de acceso que funcionan con energia solar
y baterias. Brindar energia a la red también es una oportunidad para que la comunidad
aborde sus propios problemas de energia. Tendria sentido que una red comunitaria que
despliega su propia energia también considere qué otras funciones o servicios podrian
ofrecer las unidades de energia.
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La certificaciéon/aprobacidn de tipo/homologacidn/estandarizacion de hardware hace
referencia a una certificacion nacional o internacional que se otorga a equipos que son
seguros y funcionan como deberian. Una red comunitaria, como cualquier otro operador,
no podria adquirir o retener una licencia si utiliza equipos que no estan estandarizados en
su pais. El equipo no estandarizado también es un riesgo para las personas que lo operany
lo usan. Hay muchas marcas de tecnologia de red ampliamente utilizadas cuyos productos
estdn regulados en la mayoria de los paises. Estos incluyen Ubiquiti, Mikrotik, Cambium,
Mimosa y Carlson. También hay otras tecnologias que se han desarrollado o se estdn
desarrollando especificamente para redes comunitarias, como LibreRouter. Es importante
entender si la tecnologia que estd considerando estd estandarizada en su pais. Estos
procesos pueden ser largos, administrativamente pesados y costosos, por lo que si desea
desarrollar o utilizar tecnologia no estandarizada, debe tener esto en cuenta.

Una forma de evaluar diferentes opciones tecnoldgicas similares es una comparacion de
costos. Incluso si el costo inicial de la red estd cubierto por una subvencidn, habra costos
continuos para mantener el equipo. Si tiene un equipo costoso de alta gama, siempre

sera mas costoso repararlo o actualizarlo que una opcidn mas asequible. Por lo tanto, la
comparacion de costos debe equilibrarse con la calidad y la longevidad del producto. Si la
calidad es baja y tiene un rendimiento deficiente o necesita reemplazarlo constantemente,
eso también influird en el costo total.

El acceso a la tecnologia o al equipo, tanto para la implementacidn inicial como para el
mantenimiento, también es una consideracidon importante para el costo y la sostenibilidad.
Idealmente, el equipo seria accesible a través de un proveedor cercano a una tarifa de
mercado justa. En las redes comunitarias que operan en areas aisladas, el equipo debe
pedirse y enviarse por correo o recogerse. Los costos del transporte puede aumentar de
forma significativa el costo del equipo. Si bien el equipo se puede comprar a un proveedor
cercano en una ciudad mds pequena, este costo generalmente es mas alto que pedirlo a un
proveedor de una ciudad mds grande, ya que requiere intermediarios adicionales. En este
caso, pedir al por mayor es el enfoque mas eficiente. A veces es atractivo importar equipos,
ya que esto eliminaria aun mas a los intermediarios y tal vez daria acceso a mejores
equipos que los que se ofrecen a nivel nacional. Sin embargo, al importar, ya sea por su
cuenta o a través de un agente, es importante considerar el costo adicional del impuesto
de importacidn y el tiempo (@ menudo impredecible) que lleva obtener el equipo. Tenga en
cuenta que si la comunidad tiene una rotura inesperada y debe esperar de 6 a 12 semanas
para obtener el equipo de reemplazo, esto puede causar un dafio grave a la credibilidad y
sostenibilidad de la red.

La incapacidad de reemplazar equipo costoso es uno de los puntos mas comunes de
fracaso en las soluciones de tecnologia para dreas poco atendidas. Esto se debe incluir
como una consideracion seria al identificar la tecnologia correcta.
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Disefiar y operar un red de telecomunicaciones requiere diferentes tipos de habilidades
y experiencia. El disefio en conjunto y las operaciones de la comunidad son importantes
para la sostenibilidad y la creacidn de valor. Asi mismo, es probable que la mayoria

de las comunidades no tengan las habilidades para instalar y operar el equipo y el
software necesarios para la red. Por lo tanto, la mayoria de las comunidades requerirdn
capacitacion y apoyo continuo para desarrollar su capacidad de operar sus redes. Las
diferentes tecnologias (equipo, aplicaciones/software, etc.) requieren diferentes niveles
de habilidades para funcionar. La eleccidn de la tecnologia debe considerar quién la
operard y qué se necesitara para desarrollar las habilidades para operar. La eleccidn

de la tecnologia también podria guiarse por las habilidades existentes de alguien en la
comunidad, o afiliado a ella, o dispuesto a apoyar esa red comunitaria. La experiencia

a menudo se desarrolla mientras se trabaja con hardware y software especificos. La
eleccidn de tecnologia que el equipo de la red comunitaria ya pueda operar ayudard a la
implementacién y tendrd un impacto en la sostenibilidad.

Otro elemento a considerar al elegir la tecnologia es la experiencia en seguridad y las
calificaciones requeridas. Mucho del equipo utilizado por las redes comunitarias es facil

y seguro de usar. Por lo tanto, los elementos como la conversidn de energia y las cargas,
el trabajo desde posiciones elevadas o la proteccidn contra rayos pueden ser peligrosos.
En algunos casos, estos requieren certificaciones para funcionar. Es importante priorizar la
capacitacion en seguridad para las personas que trabajan en redes comunitarias.

En muchas redes comunitarias, las torres, mastiles y enrutadores estan alojados en

dreas privadas o comunales. Por lo tanto, es esencial que la red comunitaria obtenga los
derechos de alojamiento de la red para alojar su equipo. Usando el ejemplo anterior

de SOWUG, firmaron un acuerdo formal con las estaciones de combustible. De manera
similar, BOSCO Uganda firmé un acuerdo con una estacién de radio que accedid a alojar su
equipo en sus mastiles y torres a cambio de la provisidn de Internet para sus estaciones de
radio. En Kibera, Kenia, los m3stiles de transmisidon de TunapandaNet estdn alojados en el
techo de las escuelas asociadas, los tanques de agua del municipio local y las clinicas de
salud locales. Este alojamiento se proporciona como una contribucién de la comunidad.
Para reducir el costo de las operaciones, las redes comunitarias a menudo trabajan con
estructuras existentes o crean sus propias opciones de bajo costo. Esto difiere del enfoque
utilizado por la industria de las telecomunicaciones donde se construyen torres altas

con costosas estaciones base con energia y seguridad. Acceder a sitios muy altos, con
energia constante y seguridad es éptimo, pero alquilar un espacio a los operadores de
telecomunicaciones suele ser mds costoso que construir uno propio.
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Es importante aclarar el arreglo de alojamiento en todos los casos, entendiendo los

roles, responsabilidades y expectativas entre el anfitridon y la organizacion de la red
comunitaria. Los anfitriones pueden requerir un pago o pueden estar felices de cambiar

el alojamiento por Internet. El acceso y los costos de los acuerdos de energia y seguridad
también deben aclararse en los acuerdos. En algunos casos, el anfitrion y la red comunitaria
también pueden necesitar el permiso de una autoridad local, ya sea de una autoridad
tradicional o del gobierno.

Consideraciones ambientales: al igual que con otros aspectos de la actividad
socioecondmica humana, es importante considerar los impactos ambientales de la red
comunitaria. Las Naciones Unidas estimaron que a nivel mundial en 2019 generamos
53,6 millones de toneladas de desechos electrénicos, de los cuales solo el 17,4 % se
recicla o reutiliza®. Como redes comunitarias, debemos considerar formas de reducir
esta sobreproduccidn y desperdicio, que crea una contaminacidn significativa en las
comunidades y en todo el mundo. Hay una serie de redes comunitarias, como Portal
Sem Porteiras’y Colab en Brasil, y el proyecto™ afiliado Guifi.net reuse” en Espafa, que
han encontrado formas de alargar la vida Util de las TIC y han creado oportunidades
para una economia circular local. Mas alld de este desperdicio, el uso de Internet es una
actividad intensiva en recursos. Existe tanto una responsabilidad como una oportunidad
en la creacién de formas en las que nuestras redes comunitarias reduzcan el impacto
ambiental negativo.

8 https://www.ewasteopeninnovation.pt/

9 https://portalsemporteiras.github.io/#quem_somos
10 https://quifi.net

1 https://www.ereuse.org
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Conclusiones clave:

para que la red lleve la sefal desde la fuente hasta el usuario,

(\ La tecnologia incluye todo el hardware y el software necesarios

desde un punto de presencia (PoP) donde se conecta a la red
troncal nacional, al enrutador o dispositivo Wifi (si el dispositivo es
parte de los servicios de la red comunitaria).

Para una evaluacidn sdlida, es importante comprender las opciones tecnoldgicas
disponibles para una comunidad y las implicaciones que esto tiene en las operaciones

y los costos.

Recomendaciones practicas para la evaluacion:

Asegurese de contar con el aporte de una persona con amplia experiencia en el disefio y
las operaciones de la red cuando evalue las opciones iniciales de disefo y tecnologia de
la red comunitaria. Una opcidn es solicitar aportes de una iniciativa similar, ya sea otra red
comunitaria o un pequeno proveedor de servicios de contenido local o de Internet. Este
debe considerar las condiciones geograficas y climaticas, los servicios identificados por

la comunidad, y la licencia y reglamentos a los que puede acceder la red comunitaria.

Solicite informacidn de personas con desafios similares con el suministro de energia.

Asegurese de que su evaluacidn comprenda las necesidades para llegar a
acuerdos y el derecho de acceso a la tierra y los anfitriones. Tenga en cuenta
que, en algunos casos, las personas pueden cambiar de opinién acerca de alojar
los nodos de la red, por lo que es importante desarrollar una relacién buena'y
transparente con los posibles anfitriones y con las autoridades pertinentes.

Considere todos los demads elementos dentro de una red antes de
comprometerse con un tipo especifico de tecnologia.
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Estructuras Organizacionales y Asociaciones
Estratégicas y Sostenibles

-

\_

\
En esta seccidn apuntamos a responder |as siguientes preguntas:
* ¢Por qué es importante considerar estratégicamente el registro
legal de una red comunitaria?
» ¢La propiedad de la red comunitaria esta separada de su gestiony
operaciones?
J

Nos referimos a la estructura de la organizacidn como la forma en que una red comunitaria
opera los servicios deseados dentro de las limitaciones sociales, técnicas y legales de

una comunidad. Incluye el vehiculo legal, las estructuras de gobernanza, los equipos de
administraciéon y operativos, los servicios y las asociaciones que contribuyen a las redes
comunitarias, entre otros. Al igual que con la identificacidn de la tecnologia, no existe

una sola forma de organizar una red comunitaria exitosa. Existen redes comunitarias
establecidas como cooperativas, fundaciones, organizaciones sin fines de lucro, empresas
sociales y sociedades de responsabilidad limitada. Independientemente de cdmo se
organice una red comunitaria, debe permitir que la comunidad participe e interactie con
la red comunitaria de la forma mas beneficiosa para ambas partes. El beneficio mutuo
podria definirse como el valor mas alto para la comunidad, con operaciones sostenibles y
saludables para la red comunitaria.

La forma en que se estructura una red comunitaria puede afectar la forma en que la red
comunitaria interactua con los socios, asi como su capacidad para acceder a los requisitos
regulatorios y de licencia para operar como una red comunitaria. El vehiculo legal estara
sujeto a otros marcos de cumplimiento, como los requisitos de la ley de sociedades, la ley
laboral y la ley del impuesto sobre la renta, y otros factores.

En la evaluacidon de la preparacidn, es importante comprender las posibles estructuras que
una red comunitaria puede utilizar para cumplir sus objetivos.

Uno de los mayores desafios técnicos en muchas redes comunitarias, quizds mas que

los desafios técnicos de la red, es el de cumplir con las obligaciones legales (requisitos
administrativos y burocrdticos) vinculados a la circunscripcién formal. Esto incluye asumir
los deberes financieros y fiduciarios mensuales, trimestrales y anuales requeridos, aplicar
las mejores practicas comerciales y trabajar de una manera estratégica que satisfaga tanto
las realidades de la comunidad como los requisitos del sector formal. Es fundamental para
la sostenibilidad que se mantengan los deberes formales de la red comunitaria.
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Las redes comunitarias no solo estan obligadas a aplicar buenas practicas comerciales,
también se les pide que las cuestionen y se esfuercen por hacerlas mas inclusivas y
centradas en las personas. Esto requiere un amplio conjunto de habilidades que a menudo
son escasas en las comunidades desatendidas donde existen redes comunitarias. En
algunos casos, las redes comunitarias son la primera estructura formal en una comunidad,
sujetas a marcos legales a nivel nacional y dentro de un espacio regulado al nivel de las
telecomunicaciones. Esto presenta una serie de desafios mas alld de los muchos otros
desafios que enfrentan las organizaciones comunitarias exitosas.

Una de las estrategias para abordar estas necesidades es observar la estructura
organizativa de manera estratégica, atrayendo socios y desvinculando los diversos
elementos de las estructuras. El objetivo es simplificar los procesos y aprovechar las
fortalezas de las personas. La estrategia no debe dar lugar a complejidades anadidas.

Algunas redes comunitarias han operado sin estructuras legales formales, debido en gran
parte al hecho de que su entorno nacional no contaba con marcos regulatorios bajo los
cuales pudieran operar legalmente. Por lo tanto, hay muchas que operan como entidades
legalmente constituidas. Objetivamente, esto contribuye a ampliar las oportunidades de la
red comunitaria. Sin un vehiculo legal uno no puede obtener una licencia o permiso, ya que
estos estdn vinculados a una entidad. El cumplimiento legal y estatutario es importante.

Una red comunitaria podria constituirse bajo una organizacién comunitaria existente o
podria buscar crear su propia empresa. Las empresas suelen tener objetivos, misidn y vision
especificos registrados a través de un memorando de incorporacidn, estatutos o carta
constitutiva. Una nueva organizacion, o una entidad existente, necesitaria asegurarse de
que su documentacién central incluya la provisidn de servicios de telecomunicaciones
como parte de sus actividades empresariales documentadas.

Ciertos tipos de vehiculos legales se crean con el objetivo de crear valor social, como
organizaciones de beneficio publico, cooperativas y otros (estos pueden tener diferentes
nombres en diferentes jurisdicciones). Por lo general, este tipo de empresas ofrecen
ciertos beneficios, como impuestos sobre la renta mas bajos, la capacidad de acceder

a subvenciones del gobierno y otros tipos de apoyo. Cabe senalar que estos beneficios
suelen ir acompafados de procesos administrativos, financieros y presentaciones formales
mads pesados que otras empresas. Es importante sopesar los beneficios y las cargas antes
de comprometerse con un vehiculo legal.
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En muchos paises, los gobiernos nacionales y regionales publicardn estrategias para apoyar
ciertas industrias o actividades. Por ejemplo, algunos gobiernos incluyen el desarrollo

rural como un drea de enfoque estratégico. Una red comunitaria podria beneficiarse al
alinearse con la estrategia nacional. Esto se puede hacer a través de la constitucién de un
vehiculo legal que se ve favorecido por la estrategia del gobierno y mediante la inclusion
de un texto en sus documentos constitucionales que esté claramente alineada con esta
estrategia. Esto no quiere decir que una red comunitaria deba priorizar la estrategia del
gobierno sobre la comunidad. Sin embargo, elegir un vehiculo legal y redactar los objetivos
podria ser una herramienta estratégica para la red comunitaria.

Propiedad y gobernanza

Hay muchos ejemplos de proyectos destinados a abordar desafios cruciales y existe una
fuerte evidencia de que la propiedad comunitaria es un factor critico de éxito. Por lo tanto,
es importante tener en cuenta dos tipos de propiedad:

* La propiedad legal de, por ejemplo, los activos de las redes, el
negocio e incluso la marca o la propiedad intelectual.

* El sentido psicoemocional de propiedad donde, por ejemplo, la comunidad
tiene formas de contribuir a las decisiones y actividades que construyen
un sentido de que esta red es “para nosotros” o “nuestra”. Estos dos
tipos de propiedad no estdn necesariamente relacionados.

La propiedad juridica debe entenderse dentro de las obligaciones y riesgos legales que le
son inherentes, asi como su impacto en las operaciones. A menudo, las redes comunitarias
se registran bajo la propiedad de un colectivo de miembros de la comunidad o de
organizaciones comunitarias establecidas. En el mejor de los casos, la propiedad legal
puede otorgar a la iniciativa de la red comunitaria representacidn comunitaria, respeto

y una posicion poderosa en la comunidad (a través de sus miembros constituyentes). Sin
embargo, también hay ejemplos de redes comunitarias donde los propietarios legales no
tienen la comprensidn o la capacidad requerida para cumplir o supervisar las obligaciones
legales que les exigen los diversos marcos legales a los que estdn sujetos. Para garantizar
una red comunitaria sélida y sostenible, es importante asegurarse de que la propiedad
legal sea asignada o respaldada por personal y procesos de gobernanza, gestiény
operaciones competentes.
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El sentido de propiedad puede crearse a través de diferentes estrategias y mecanismos
en los que los miembros y usuarios de la comunidad participen activamente en la toma
de decisiones y las operaciones de la red comunitaria. Los beneficios de un sentido de
propiedad deben incluir canales auténticos de participacion y no ser simplemente un
término vacio. Los ejemplos de crear un sentido de propiedad pueden incluir el mapeo
colectivo de puntos de acceso comunitarios potenciales, responsabilidades y beneficios
para cuidar y alojar un nodo de red y vender servicios de red, trabajar para operar la red,
acceder a beneficios financieros o de otro tipo por ser parte de la red.

Las estructuras de gobernanza estdn vinculadas a la propiedad legal. Dicho esto, los
usuarios y socios también pueden participar mediante la creacidn de una junta directiva o
miembros que se rednan en las asambleas generales anuales. Un aspecto importante para
la gobernanza efectiva en las redes comunitarias es el de navegar por la politica local, los
conflictos y las dindmicas comunitarias o interpersonales. Es facil en cualquier comunidad
politizar las actividades. Las comunidades pequefias no son diferentes. Por ejemplo,
seleccionar a las personas para alojar los nodos de la red, operar la red y recibir beneficios
puede convertirse en un asunto polémico y muy discutido. Si bien aprovechar las redes
confiables de personas puede ser muy beneficioso para una red comunitaria, no debe
hacerse a expensas de las salud técnica u operativa. Los modelos de gobernanza deben
evaluarse tanto por su valor estratégico como practico.

Equipo de gestidon y operaciones

La gestidn y las operaciones, como la propiedad y la gobernanza, deben estar enraizadas
en la realidad de la comunidad. Sin embargo, una red comunitaria no tendra éxito sin un
equipo de administracién y operaciones capacitado, comprometido y capaz. En muchas
comunidades afectadas por la brecha digital, las personas formalmente capacitadas son
raras. Queremos reconocer que las personas sin capacitacion formal siguen siendo expertos
en sus vidas y aportan valor a la red comunitaria. Aqui nos referimos al equipo responsable
de operar la red y el negocio dentro de los marcos legales y principios de sostenibilidad
financiera. Por supuesto, hay algunas habilidades que se pueden desarrollar rdpidamente

a través de la capacitacion, pero hay otras que requieren exposicidn y experiencia. Cuando
las habilidades no estdn facilmente disponibles en la comunidad, las asociaciones son
importantes. Es importante comprender que el equipo de administracidon y operaciones
debera unir lo que a menudo son dos realidades muy diferentes: la comunidad y el sector
de las telecomunicaciones.
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Cuanto mas distantes son estas realidades, mds dificil resulta armonizarlas. Un escenario
extremo, pero comun, es donde una comunidad aislada crea una red comunitaria. Hablan
un idioma minoritario, tienen infraestructura y servicios limitados y trabajan principalmente
en la economia informal. Por el contrario, el sector de las telecomunicaciones se rige por
procesos formales, legales y, a menudo, administrativamente engorrosos en un idioma
oficialmente reconocido.

El equipo de administracién y operaciones, al igual que los propietarios legales, debera
tener la capacidad de trabajar en ambas realidades de manera efectiva.

Uno de los aspectos mas cruciales en el abastecimiento y el desarrollo de una buena
estructura operativa es definir el trabajo y las tareas que se requieren para instalary
operar la red comunitaria. Esto puede llevar a definir varios roles, responsabilidades y
compromisos de tiempo que se esperan de cada persona. Estos son aspectos cruciales de
una organizacién en funcionamiento. También informara el proceso de reclutamiento y las
necesidades de capacitacion y ayudara a definir los procesos organizacionales que deben
implementarse para garantizar que las diversas personas requeridas para administrar la red
comunitaria sepan cémo cumplir con su trabajo y coordinarse entre si.

En esta evaluacidn, la preparacion esta determinada tanto por la viabilidad como

por la capacidad de las organizaciones micro y macro para llevar adelante la iniciativa

de la red comunitaria. La organizacion meso deberd comprender lo que se necesitard
para que las estructuras organizacionales propuestas funcionen en términos de tareas,
roles, responsabilidades y habilidades para brindar los servicios deseados. Esto informara
en primer lugar los costos de operacidon (mas informacion en la siguiente seccion).
También mostrara si estas habilidades estdn disponibles en la comunidad o a través

de socios de confianza.

Asociaciones y acuerdos

Una de las formas de trabajar eficazmente con todas las dreas de las redes comunitarias
descritas anteriormente es desarrollar asociaciones con organizaciones que puedan apoyar
parte del trabajo. Las asociaciones pueden usarse para disefar la red comunitaria, la
siembra y el establecimiento, la tutoria y para las operaciones. Los tipos de organizaciones
que pueden ser socios valiosos incluyen grupos de defensa (para el accesoalas TICy la
reforma de politicas, para el trato justo de las comunidades marginadas, etc.), operadores
comerciales afines, otras redes comunitarias, instituciones académicas y asociaciones de la
industria de las telecomunicaciones.
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Por ejemplo, una organizacidn que apoya proyectos basados en la comunidad puede
tener informacidn util y plantillas sobre las estructuras organizativas que han funcionado
en la comunidad. Un grupo de defensa puede ser muy Util para defender los derechos de
las redes comunitarias para acceder a un ancho de banda asequible o para dar a conocer
la iniciativa de la red comunitaria. Una asociacién con empresas de telecomunicaciones
puede conducir a un conocimiento invaluable y acceso a recursos para operaciones mds
eficientes y asequibles.

La estructura organizativa debe considerar las alianzas estratégicas como una respuesta
para agregar el mayor valor a la red comunitaria. La gestidon de socios requiere mucho
tiempo: las asociaciones deben considerarse en términos de lo que agregan y lo que se
necesita para mantener la relacién.

Lo que sigue es una descripcidon de las recomendaciones generales para las asociaciones
y los diferentes tipos de actores con los que se vinculard una red comunitaria. Como
organizacidon meso que admite varias redes comunitarias, la forma mas eficiente de crear
socios y obtener asistencia y recursos es centralizar ciertas actividades. Por ejemplo, la
promocidn de politicas que ocurre a un alto nivel tendria mds sentido (en términos de
esfuerzo y costo) si estuviera centralizada y representara una gran cantidad de voces. Esto
es cierto para muchas actividades que no tienen que estar localizadas y donde muchas
comunidades diferentes podrian beneficiarse del mismo esfuerzo.

Asociaciones meso y micro

Estas se han cubierto en la seccidn anterior, pero queremos resaltar que lo que se aplica a
los socios externos también se aplica a las asociaciones y acuerdos internos.

Definir limites claros de asociacién y construir asociaciones sélidas: cualquier asociacion
puede desarrollarse positiva 0 negativamente, ya sea con alguien nuevo o con alguien que
conoce desde hace mucho tiempo. Definir limites y roles es esencial. Identificar lo que cada
socio estd dispuesto a hacer y no hacer y quién es responsable de qué es crucial. Ademds,
las dindmicas de poder estdn presentes en todas las asociaciones y deben entenderse. Se
recomienda que las organizaciones meso y micro desarrollen acuerdos de asociacion claros
entre ellas. Esta evaluacién de preparacidon debe tomarse como una oportunidad para
entenderse mutuamente y podria ser la base para un acuerdo de asociacion en el que se
definan los roles y responsabilidades de cada organizacion.

Los acuerdos de asociacion se alcanzan mds facilmente al comienzo de una sociedad
cuando la buena voluntad estd en su punto mas alto. Mds adelante en la asociacion,
las personas y las organizaciones pueden sentirse desilusionadas o frustradas y es mas
dificil llegar a un consenso. Este agotamiento de la asociacidn se puede evitar con
acuerdos de asociacion claros.
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Actores del sector de las telecomunicaciones

Una red comunitaria es parte del sector de las telecomunicaciones. Por lo tanto, es
importante comprender el sector y desarrollar socios en €l. Los socios del sector pueden
ser fundamentales para acceder al espectro y cumplir con los requisitos reglamentarios
de telecomunicaciones para operar la red. También pueden ofrecer informacidn valiosa
sobre el disefio y las operaciones de servicios de red de calidad y compartir recursos.

Es importante encontrar los socios correctos. A continuacidon encontrara algunos de los
actores en el sector de las telecomunicaciones y lo que pueden aportar.

Las empresas de telecomunicaciones estatales pueden ofrecer concesiones, como

los ejemplos de México o Colombia mencionados anteriormente. Sin embargo, son
notoriamente lentos en sus procesos, a menudo desconectados de las realidades de una
comunidad marginada y no siempre son la solucién mas rentable. También hay ejemplos de
gobiernos que se apropian de proyectos exitosos dirigidos por ciudadanos. Es importante
considerar el nivel de alineacién entre su red comunitaria y las estrategias y realidades
operativas del gobierno al proponer una asociacion.

Los grandes operadores pueden estar dispuestos a asociarse con una red comunitaria. Sin
embargo, las grandes empresas suelen tener una forma establecida de trabajar y asociarse,
y no son muy flexibles. Comprarles o alquilarles (por ejemplo, el uso compartido del

espacio en una de sus torres) puede ser mas costoso que crear una para la red comunitaria.

Los grandes operadores suelen tener la capacidad y el dinero para acceder al espectro
mévil. Como se menciond en la seccidn de politicas, seria interesante que una red
comunitaria tuviera acceso a este espectro no utilizado. Otra via a explorar con las grandes
empresas es asociarse con ellas como beneficiario de sus fondos de responsabilidad

social corporativa (RSC). Los fondos de RSC suelen estar en consonancia con los

objetivos definidos de la empresa y pueden ser subvenciones, programas de desarrollo

0 apoyo técnico. Estos pueden ser utiles, pero es importante comprender que las redes
comunitarias y los sistemas de los grandes operadores son muy diferentes, y las lecciones
de uno pueden no ser aplicables al otro. También es importante evitar la dindmica de poder
negativa, como la red comunitaria que se convierte en un ejemplo de la gran empresa.

Los pequeios operadores comerciales pueden ser el grupo del sector mas estrechamente
relacionado con las redes comunitarias. A menudo trabajan juntos, ya que esta puede ser
una buena tactica en un sector dominado por empresas grandes y poderosas. Hay muchos
ejemplos de pequefnos operadores colaboradores. Pueden tener acuerdos vigentes para
compartir espacio en centros de datos o torres. Algunos también pueden llamarse unos a
otros para reunir personal, cuando es mas rentable pagar a otro operador para que realice
un trabajo unico que movilizar o ampliar un equipo interno. Conectarse con pequenos
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operadores puede generar asociaciones valiosas y permitirle incluir las mejores
practicas de la industria en su concepto de red comunitaria. La industria basa su
ventaja en la mejor calidad y la mdxima rentabilidad y estos dos elementos son muy
valiosos para una red comunitaria.

Al considerar las asociaciones, es fundamental recordar que puede haber objetivos y
puntos de vista éticos muy diferentes entre una red comunitaria y un operador privado.
Lo mds probable es que un operador comercial se vea impulsado a generar el maximo
rendimiento financiero para sus propietarios. Por otro lado, las redes comunitarias, estan
impulsadas por el maximo impacto positivo para sus usuarios. En una red comunitaria,
el rendimiento financiero y la sostenibilidad deben estar en equilibrio con el beneficio
colectivo. Esto puede llevar a que los operadores privados y las redes comunitarias
compitan o se opongan entre si. Cuando se acerque a un pequeno operador privado, es
aconsejable comprender esto y comunicarle cémo la red comunitaria no representa una
amenaza competitiva, ya que considera un conjunto diferente de dindmicas. También es
importante encontrar un operador que comparta su comprension de la brecha digital y
respete su vision de una red comunitaria.

Otras redes comunitarias

En 2017, Ia ISOC publicd un informe sobre el estado de las redes comunitarias en Africa. El
estudio se basd en una encuesta de 2016 que maped 37 iniciativas de redes comunitarias
en 12 paises africanos. Desde entonces, surgieron muchas otras iniciativas. Cada iniciativa,
ya sea que funcione actualmente o no, tendrd informacidn valiosa sobre las estrategias que

utilizan para operar y lecciones valiosas de por qué tuvieron o no éxito.

Podria ser util llegar a las redes comunitarias en el mismo contexto que la comunidad

que se estd evaluando. Sin embargo, es importante recordar que los desafios pueden
variar enormemente entre diferentes contextos de redes comunitarias. Por ejemplo,

las redes comunitarias urbanas tiene desafios muy diferentes a las rurales. Cada pais

y region presenta diferentes desafios y lecciones. El terreno, los patrones climaticos y
otros indicadores geograficos también afectan la tecnologia de manera diferente. Las
diferencias son matizadas e infinitas. A pesar de esto, las asociaciones, o pares, entre redes
comunitarias son utiles y podrian ocurrir a nivel meso a meso 0 micro a micro.
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Expertos en defensa de las telecomunicaciones y grupos
representativos del sector

La ISOCy las Asociaciones para el progreso de las comunicaciones (Associations for
Progressive Communications, APC) son dos de las organizaciones internacionales

mas activas que apoyan las redes comunitarias. Han emprendido una amplia labor de
promocidn de politicas en muchos paises africanos, a nivel de la Unién Africana y mds alla
de las fronteras africanas. También han creado varios recursos para redes comunitarias para
explicar los diversos marcos regulatorios y asignaciones de espectro a nivel de pais.

Algunos paises pueden tener asociaciones con la industria. Estos pueden estar en

una buena posicidn para ayudar a comprender e interpretar el marco regulatorio
(especialmente si el meso o micro se convierte en miembro). Puede haber mds de una
asociacién con la industria. En este caso, cada uno debe ser evaluado para encontrar cual
es el mds adecuado para la red comunitaria.

También hay firmas de abogados y firmas de consultoria que se especializan en interpretar
la regulacidn para un operador, solicitar licencias e informar. Debido a que son costosas, las
relaciones pro bono podrian ser beneficiosas para la red comunitaria.

Hay grupos en otras industrias o sectores que experimentan desafios similares a las redes
comunitarias. Por ejemplo, los sectores de ciencia, innovacidn, educacion o desarrollo
rural podrian estar enfrentando desafios relacionados con la cuarta revolucién industrial o
el desarrollo sostenible. Conectarse con estos de manera temdtica puede conducir a una
defensa efectiva y soluciones inesperadas.

Instituciones académicas

La investigacidon académica puede ser valiosa para documentar y legitimar el caso de las
redes comunitarias. Un socio académico activo puede ayudar a una red comunitaria a
acceder a conocimientos y recursos. También puede desarrollar trabajos que ayuden a la
red comunitaria a comprenderse mejor a si misma y monitorear su trabajo. Las autoridades
publicas también respetan (o confian) mas en los datos académicos que en los datos de la
industria, ya que se consideran menos sesgados.

Las instituciones académicas también pueden ser socios en otros frentes, como para
acceder a la red de investigacion y educacidn, que tiene un nombre diferente en cada pais.
Por ejemplo, en Kenia, se llama KENET, mientras que en Sudafrica se llama TENET. La red
ofrece ancho de banda y actia como una intranet para las universidades a nivel nacional.
Muchas universidades estdn dispuestas a apoyar y compartir recursos con tipos especificos
de proyectos de desarrollo. Esta ha sido una solucidn fantdstica para redes comunitarias
como TunapandaNet, Lanet-Umoja y Zenzeleni Networks para acceder al ancho de banda
de Internet con requisitos no comerciales y de licencia.
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Conclusiones clave:

todas las actividades necesarias para que funcione una red
comunitaria. Estas actividades pueden llevarse a cabo tanto
internamente como a través de asociaciones.

(\ La estructura de una organizacion estratégica debe considerar

En los casos en que las actividades puedan beneficiar a mds de una red comunitaria,

vale la pena considerar los beneficios de centralizar las actividades y asociaciones. Las
organizaciones meso estdn bien posicionadas para desempefar un papel centralizador
para varias organizaciones micro. Tanto los equipos internos como los externos requieren
roles y responsabilidades estratégicos y claros para garantizar operaciones sostenibles.
Para la evaluacion de la preparacion, definir quién puede emprender las actividades
clave necesarias para operar una red comunitaria es esencial para desarrollar la
viabilidad financiera y la capacidad de los defensores meso y micro para avanzar en

la iniciativa de la red comunitaria.

Sostenibilidad Financiera

4 )
En esta seccion apuntamos a responder las siguientes preguntas:

» ¢Cuales son las fases de desarrollo de una red comunitaria?

* ¢Cuales son los costos asociados con la siembra y operacion de
una red comunitaria?

* ¢Qué es un modelo de negocio de red comunitaria?
* ¢Cual es el rol de las proyecciones financieras?
* ¢Qué es un tope de gasto?

* ¢Por qué debemos diversificar los servicios para los diferentes
grupos de usuarios?

- J

La sostenibilidad financiera se refiere a que la red comunitaria sea capaz de sostener sus
operaciones. Son las personas, la red y otros activos y procesos necesarios para operar

a lo largo del tiempo de manera saludable. Si bien puede haber fondos de subvenciones
disponibles para sembrar una red comunitaria, depender indefinidamente de los fondos de
subvenciones no es sostenible.
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Para que una red comunitaria sea sostenible es importante comprender el modelo de
negocio. Esto no quiere decir que una red comunitaria deba tener el mismo modelo

de negocio que un operador estdandar. Entendemos que la razén por la que muchas
comunidades no tienen acceso a conectividad asequible y de calidad es precisamente
porque no presentan una oportunidad comercial atractiva para los operadores comerciales.
Un modelo comercial de red comunitaria debera aprovechar las fortalezas, los activos

y los procesos existentes dentro de la comunidad. También deberd aprovechar las
colaboraciones y asociaciones para acceder a cosas como un punto de presencia (PoP),
ancho de banda, sitios altos e infraestructura de red de retorno.

Lo principal a considerar es que para ofrecer servicios asequibles a los usuarios de la
comunidad y mantenerlos en el tiempo, los costos de la red deben minimizarse y los
ingresos deben ser consistentes o crecer junto con el uso.

Sabemos que ninguna empresa es sostenible desde el dia uno. Como cualquier empresa,
las redes comunitarias atravesardn diversas fases de desarrollo. Si observamos las fases
desde la evaluacidn de la preparacidn hasta la red comunitaria autosostenible y en pleno
funcionamiento, podemos definir las siguientes fases de desarrollo:

Recherche de
partenariats
et de ressources

Evaluation
de I'état de
préparation

Opérations
autonomes

Soutien a
la croissance

Encadrement

Amorcage opérationnel

* nouveaux services
* nouvelles
stratégies, etc.

* y compris la * y compris le soutien
planification et la opérationnel et
conception du réseau financier
et de |'organisation « |'évaluation et

* le déploiement du la planification
réseau et de stratégique
I'organisation

* la formation

Chaque phase de développement nécessite des activités différentes et requiert un modele
financier différent.

La evaluacidn de la preparacidn, asi como la obtencidn de asociaciones y recursos,
normalmente seria financiada por los mismos defensores meso y micro. En estas fases
iniciales es dificil recaudar fondos porque las asociaciones y el respaldo financiero
requieren un concepto bien desarrollado y demostraciones de viabilidad (que solo se
proporcionardn a través de una buena evaluacion de preparacion).

internetsociety.org
CCBY-NC-SA 4.0 @internetsociety



Evaluacion de la preparacidon de la red comunitaria 57

La siembra es el proceso de creacidn de la empresa, instalacidon de la red inicial y formacidn
del equipo. Un buen proceso de siembra terminaria donde la red comunitaria pueda
comenzar a ofrecer servicios y generar algunos ingresos iniciales. Idealmente, esta fase

es un proyecto financiado por una subvencidn, ya que al principio la red serd solo una
pequena parte del tamano proyectado y encontrard los problemas normales de puesta en
marcha que limitaran el uso.

La siembra conducirad a la eventual autosostenibilidad. La etapa de siembra cumple muchos
requisitos de financiacién: capacitacion, implementacion, etc. Por lo tanto, teniendo en
cuenta las operaciones de planificacion, implementacidn y puesta en marcha, la siembra
real lleva mds tiempo que la mayoria de los ciclos de financiacion, que tienen menos de 12
meses de duracion.

Podria decirse que la tutoria operativa es la mas dificil de financiar. Requiere operaciones
localizadas y apoyo externo significativo y tiene mds costos que un proceso de evaluacion.
Idealmente, esta etapa estaria respaldada por un modelo financiero combinado

donde algunos gastos estdn cubiertos por los ingresos de la red comunitaria y otros
probablemente requieran fuentes externas, especialmente para el conocimiento experto
que aun no se ha desarrollado internamente y es costoso. Algunas convocatorias de
financiacidn cubren los costos operativos, que es lo que se necesita en este momento.
Adicionalmente, es un momento dificil y critico donde surgen todos los nuevos desafios
de partida: las primeras verdaderas crisis organizacionales y de red, asi como los primeros
procesos administrativos trimestrales y anuales. También es el momento en que los grupos
de defensores estan cansados y expectantes de que otros compartan su carga.

La autosostenibilidad es el momento en que los ingresos de la red comunitaria cubren las
actividades operativas necesarias para mantener los servicios y crecer, actualizar o mejorar
los servicios en respuesta a la demanda.

El aspecto financiero de la evaluacidon de preparacidn tiene como objetivo evaluar si, y en
qué punto, una red comunitaria puede volverse sostenible considerando un ingreso y un
crecimiento razonable y realista. La proyeccién debe contrastarse constantemente con la
realidad, a través de todas las etapas de la implementacidon de la red comunitaria.

Muchas ideas de redes comunitarias se centran Unicamente en los aspectos técnicos de la
red. Sin equipos de gestidn, administracidn y operaciones capacitados y dedicados, incluso
las proyecciones financieras mas prometedoras se quedaran cortas (mas informacién en la
seccidn sobre estructuras organizacionales).
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Valor financiero de la red comunitaria

Segun nuestra experiencia, las personas en las comunidades donde se implementan las
redes tienden a valorar mds la ganancia financiera que el ahorro de costos, incluso si la
ganancia neta es la misma. Para algunas personas, la oferta mas atractiva y valiosa de la
red comunitaria es la posibilidad de obtener ingresos econdmicos o empleo, ya sea como
empleo directo o como revendedores del servicio.

Si esto es valorado por las personas, también debe ser uno de los factores criticos de
éxito para la sostenibilidad financiera. Por lo tanto, el plan financiero debe incluir empleo
y otros medios de generacidn de ingresos para los operadores de redes comunitarias y
no depender simplemente de contribuciones voluntarias o en especie. La generacion de
ingresos puede actuar como una tarjeta de atraccidn para retener a personas capacitadas
en el drea, quienes de lo contrario podrian abandonar la comunidad en busca de
oportunidades en otros lugares. Retenerlos es importante tanto para el éxito de la iniciativa
como para cualquier intencidn de utilizar la red como una oportunidad de desarrollo.

La fuga de cerebros del drea ayuda a perpetuar los ciclos de pobrezay, por lo tanto,
parte de la estrategia de sostenibilidad debe abordar la necesidad de retener a personas
capacitadas, capaces y entusiastas. Esto requiere ingresos.

Sostenibilidad Financiera y el plan de negocios de la red comunitaria

Los modelos de negocios clasicos con fines de lucro buscarian crear sostenibilidad
financiera y crecimiento a través de grandes mdrgenes en sus servicios o mediante

la obtencién de grandes volimenes de clientes. Estas son vias limitadas para las
redes comunitarias, donde la necesidad es crear servicios de bajo costo y aprovechar
las estructuras comunitarias que existen dentro de dreas limitadas y pequenos
grupos de usuarios.

Una red comunitaria puede y debe cobrar por sus servicios para generar ingresos. Siempre
habra costos. Sin ingresos o personas dispuestas a cubrir los costos durante un largo
periodo de tiempo, la red comunitaria colapsard tarde o temprano.

Uno de los primeros elementos a considerar en un modelo de red comunitaria son los
costos de instalacidn. Esto incluye el gasto de capital (CAPEX) y el trabajo requerido para
instalar la red, establecer el negocio y capacitar a las personas. En un negocio normal,

el CAPEX se cubre a través de un préstamo y se paga durante el funcionamiento. Esto
significa que los ingresos del funcionamiento deben cubrir tanto el préstamo CAPEX como
los gastos operativos (OPEX). Esto requiere que la empresa maximice sus ingresos y cobre
lo mas posible por sus servicios. Pero esto no parece funcionar con las redes comunitarias,
tal como se ilustra en el ejemplo a continuacion.
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Ejemplos

Zenzeleni Networks desarrollé cdlculos financieros para implementar redes comunitarias
en cinco comunidades diferentes de Sudafrica en areas rurales y urbanas. Todos se
caracterizaron por limitaciones socioecondmicas, con tasas de desempleo muy altas,
altos niveles de pobreza y una escasez critica de habilidades. Por lo demas, las cinco
comunidades eran bastante diferentes en términos geograficos, demograficos y en
relacién con sus patrones de propiedad de la tierra y sus modelos de organizacién
comunitaria. Para las cinco comunidades, todos los casos en los que los ingresos

tenian que cubrir el pago de OPEX y CAPEX mostraron modelos de redes comunitarias
insostenibles. En otras palabras, la sostenibilidad del negocio se basaba en que el CAPEX
se cubriera principalmente a través de subvenciones. Esto es diferente de las redes
comunitarias en dreas con menos desafios socioeconémicos, por ejemplo, en algunas
partes de América Latina y Europa, donde los miembros de la comunidad pueden

cubrir la mayor parte de los costos de hardware, administrativos y de capacitacién por
si mismos. También es diferente de los modelos comerciales en los que, por ejemplo,

un pequeino ISP puede solicitar un préstamo y pagar estos préstamos a través de las
ganancias de las ventas.

Los ingresos también requieren diferentes estrategias para asegurar la sostenibilidad sin
sobrecargar a los usuarios de la red comunitaria.

Una de las estrategias que ha funcionado para aumentar los ingresos es diversificar

los grupos de clientes y los servicios. La idea aqui es poder ofrecer diferentes tipos

de servicios a diferentes tipos de grupos de usuarios. En el caso de PamojaNet, en

la Republica Democratica del Congo, la red opera por un costo durante el horario
comercial, donde la mayoria de los usuarios o clientes son empresas y organizaciones
locales. La red es gratuita después del horario comercial, donde la comunidad

puede acceder a la red. En Zenzeleni Networks, hay dos servicios para cubrir dos
grupos principales de usuarios. Los cupones de datos se venden a un precio nominal
para acceder a Wifi a través de puntos de acceso comunitarios publicos. Estos son
asequibles para todos. La red comunitaria también conecta hogares, organizaciones no
gubernamentales y empresas con una linea directa a través de una suscripcién mensual.
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En ambos casos, los miembros de la comunidad pueden disfrutar de un servicio que les es
accesible, pero se generan ingresos mas sustanciales a través de otro tipo de usuarios.

Al calcular diversos servicios, es importante comprender un tope de gasto. Por ejemplo,
una red comunitaria al principio ofrece acceso a Wifi y luego ofrece computadoras

y dispositivos con acceso a Internet. Si un grupo de usuarios puede gastar USD 1,50

en Wifi por mes, puede que no sea factible esperar que gasten USD 1,50 en datos y

luego cantidades adicionales para dispositivos de acceso. El tope de gasto permanece
igual, incluso si se ofrecen mas servicios. En otras palabras, podrian reducir su gasto en
datos y aun asi gastar USD 1,50 en los dos servicios. Esto cambia si el servicio al que
acceden les permite obtener ingresos adicionales o evitar otros costos. (Por ejemplo, si

la red comunitaria ayuda a las personas a acceder a la banca en linea, registros u otras
actividades que de otro modo requeririan que las personas viajaran y gastaran dinero). Una
estrategia para lograr tanto la sostenibilidad financiera como un mayor impacto podria ser
que la red comunitaria incluya actividades que puedan traducirse directamente en ahorros
0 ganancias.

En los ejemplos anteriores de las redes PamojaNet y Zenzeleni Networks, la estrategia
comun es que diversifican los costos al dirigir sus servicios a diferentes grupos de usuarios:
un servicio para los miembros de la comunidad y otro servicio para las empresas o los
propietarios mas ricos. Las empresas pueden permitirse pagar mas y con mds regularidad.
También se asume que son clientes mas estables y predecibles. La previsibilidad y la
estabilidad de los ingresos son necesarias para el flujo de caja. El flujo de caja es necesario
para cubrir los costos mensuales de la red. La previsibilidad es importante para proyectar la
trayectoria del negocio de la red comunitaria.

Nota: El personal voluntario es comun dentro de las redes comunitarias e iniciativas
humanitarias y de desarrollo. Si bien esto puede ser una bendicidn en muchos momentos
de crisis, no es sostenible ya que los voluntarios eventualmente se van o requieren un
cambio a personal remunerado. Un modelo de empresa con voluntarios debe incluir una
estrategia de salida de voluntarios sostenible. En el momento en que el voluntario deja la
red comunitaria, el equipo debe tener la capacidad de asumir el trabajo por si mismo. Un
voluntario, como cualquier miembro del personal, debe tener un rol, responsabilidades y
dedicacion claros. La red comunitaria debe reservarse la capacidad de guiar y disciplinar a
un voluntario de la misma manera que a un empleado. No tener esto puede conducir a un
modelo de operaciones muy inestable y crear mds dafio que soporte.
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Proyeccidon de costos e ingresos

Las proyecciones son herramientas para probar si una idea es sdlida financieramente. Es el
ejercicio de definir los costos necesarios para operar la red comunitaria, ofrecer servicios
y definir los ingresos que se esperan por el funcionamiento de la red y la prestacion

de servicios. Las proyecciones deben basarse en la investigacion y la evidencia, que se
recopila a medida que opera la red comunitaria. Este es uno de los niveles de seguimiento
y evaluacién. Es una de las herramientas mds utiles para informar decisiones estratégicas y
esencial para gestionar una red sostenible.

Por cada nueva idea que tenga la red comunitaria se deberd desarrollar una proyeccion de
impacto en costos e ingresos por lo menos a 24 meses. Como hemos debatido, siempre
hay un periodo de adaptacién. También hay diferentes periodos en el mesy el afio en los
que habrd un flujo de caja negativo, y esto debe tenerse en cuenta para garantizar que este
déficit se cubra en otros momentos. También es importante recordar que un crecimiento en
los ingresos siempre da como resultado un crecimiento relativo en los gastos. Por ejemplo,
la persona que realiza toda la administracidn del servicio A y B requiere dedicacién de
tiempo completo para realizarlos.

La red comunitaria quiere agregar un nuevo servicio (servicio C). El servicio C utiliza la
misma tecnologia. Puede promocionarlo a través de los mismos canales y parece que

es una gran fuente de ingresos con pocos costos adicionales. Sin embargo, para llevar a
cabo la administracién del servicio C, debe contratar a una nueva persona, capacitarla e
incorporarla. Por lo tanto, el costo real del servicio C también incluye el nuevo miembro del
personal. Los recursos humanos son uno de los costos mas caros en cualquier negocio. Solo
una proyeccion del trabajo y los costos a lo largo del tiempo mostrar3 si la oferta de los
servicios y la contratacidon de una nueva persona serdn sostenibles.

Propuesta de valor diferente para diferentes grupos de usuarios

Un desafio que hemos experimentado al crear diferentes servicios para diferentes grupos
de usuarios es convencer a los usuarios de que existe una propuesta de valor diferente
para cada servicio. Usando los ejemplos de las redes PamojaNet y Zenzeleni Networks,

el desafio es convencer a los usuarios comerciales, en lugar de a los miembros de la
comunidad, para que gasten mds. Nadie quiere pagar mas por el mismo servicio, por lo que
es necesario crear mas valor para justificar mas costos.
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Los usuarios comerciales que pagan en PamojaNet tienen acceso a la red durante el horario
comercial. El beneficio de usar la red en horario comercial es que esta sincronizada con las
actividades laborales y generadoras de ingresos o valor. Los miembros de la comunidad no
tienen acceso a la red de forma gratuita al mismo tiempo. Fuera del horario de atencidn,
todos, ya sean duefos de negocios o no, pueden acceder a la red de forma gratuita.

Se podria argumentar que el acceso fuera de horario refleja otro tipo de usos, como la
comunicacién con familiares y amigos, el estudio o el ocio. Esto separa las actitudes de
gasto de las personas. También le da mas a la gente que gasta mas.

Asimismo, en Zenzeleni, los puntos de acceso comunitario que estaban cerca de las
empresas tuvieron que ser reubicados, porque los duenos de las empresas simplemente
pagarian los costos nominales de los vales comunitarios, en lugar de convertirse en
suscriptores mensuales. No fue suficiente explicar a los duefios de negocios que eran
usuarios de la red mas frecuentes en comparacion con los usuarios de la comunidad.
Tampoco fue suficiente mostrar a los duefios de negocios que ganaban entre 10 y 50 veces
mas que los miembros de la comunidad y que el costo era proporcional a las ganancias

o al ingreso disponible. Zenzeleni tuvo que desarrollar servicios que dieran ventajas a las
personas que pagaban mas. Los servicios ahora se diferencian en velocidad y comodidad.
Los puntos de acceso comunitarios frente a la conectividad del hogar y la oficina son un
ejemplo: las personas deben caminar hasta el punto de acceso mds cercano para acceder
a Internet, y cuando hay muchos miembros de la comunidad reunidos en un punto de
acceso, la conectividad es mads lenta. Los que tienen suscripciones mensuales tienen una
velocidad garantizada y la comodidad de conectarse desde su casa u oficina.

Costos de subvenciones cruzadas

Las redes comunitarias estan alineadas para salvar las desigualdades. El acceso escalonado
descrito anteriormente podria verse como una perpetuacion de las desigualdades. Sin
embargo, la creacién de diferentes niveles de usuarios y servicios relacionados permite que
los servicios de red se subvencionen entre si. Podriamos argumentar que estamos usando
las desigualdades en beneficio de los mas marginados, pero el costo y la sostenibilidad

de una red comunitaria no pueden depender de los ingresos de las personas que ganan
menos dinero. Son los ingresos constantes de los usuarios mas ricos los que permiten que
una red comunitaria mantenga el personal, el equipo y continue trabajando. También es
este ingreso constante el que permite el crecimiento de la comunidad.

Nota: Los clientes que pagan mas suelen ser mds exigentes. Esto puede requerir mds
personal capacitado y, por lo tanto, generar mas costos, o puede desviar los esfuerzos de
la red comunitaria de su enfoque principal de impacto: los miembros de la comunidad. Al
otorgar subvenciones cruzadas, este acto de equilibrio entre impacto e ingresos requiere
una atencién cuidadosa y una planificacién estratégica.
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Servicios comunes y compartidos

Compartir servicios de operaciones o infraestructura entre organizaciones comunitarias
(micro), o entre organizaciones micro y organizaciones meso es una estrategia de
operaciones y sostenibilidad que ha surgido a lo largo de los afos. Los servicios o la
infraestructura compartidos pueden incluir ancho de banda, sistemas de monitoreo

de red, torres, servidores, procesos de contabilidad o incluso recursos como procesos
y plantillas organizacionales.

La motivacidn para compartir varia de un caso a otro, pero la razén es que es mas eficiente
y econdmico compartir que cada comunidad obtenga, desarrolle y mantenga todo por

su cuenta. Los servicios compartidos también pueden incluir adquisiciones compartidas,
donde comprar al por mayor para mas de una comunidad puede reducir significativamente
los costos. La estrategia de compartir es mas critica cuando el enfoque de la red
comunitaria es reducir el costo de la conectividad y el acceso a los recursos, donde el
costo de mantener cada recurso de manera sostenible probablemente se traduciria en un
aumento del costo de los servicios.

Ademds, operar una red de telecomunicaciones requiere habilidades. Algunas
habilidades se pueden encontrar en las comunidades o se pueden desarrollar a través

de la capacitacion, pero otras requieren muchos anos de experiencia que pueden no
estar disponibles facilmente en la comunidad. Se requiere experiencia altamente
calificada para el disefo, monitoreo y resolucién de problemas de la red y los procesos
de cumplimiento organizacional, entre otros. Si bien la fortaleza de una red comunitaria
radica en la gobernanza y las operaciones colectivas y localizadas, puede que no siempre
sea realista esperar que una comunidad desarrolle de inmediato todas las habilidades
especializadas. Dado que el objetivo es desarrollar una red legal altamente funcional, la
comunidad tendra que externalizar la experiencia que no esté disponible localmente.
Puede ser beneficioso para las comunidades colaborar colectivamente con un solo experto
0 una organizacion de expertos.

Esta relacidn colectiva puede ayudar a las comunidades y organizaciones micro a mantener
una relacidon mas equitativa con los expertos externos, quienes podrian tener alguna
ventaja sobre la comunidad. Al involucrar colectivamente a una organizacion de expertos,
las comunidades se apoyan mutuamente para cubrir los costos de la experiencia, que a
menudo son altos. Mas alla de los beneficios econdmicos y logisticos de compartir, existe
la oportunidad de crear una comunidad de comunidades, donde las redes comunitarias en
una regidn o pais, al unirse, pueden apoyarse entre si'y mantener una posicion mas fuerte
cuando se trabaja con organizaciones macro.
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La organizacidn meso estd en una buena posicidn para centralizar los servicios
compartidos entre organizaciones micro, ya sea a través de la experiencia interna o
subcontratdndolos. También hay muchos ejemplos en Africa y en todo el mundo que
muestran como la propiedad y la participacion de la comunidad son clave para crear
soluciones valiosas y relevantes. Es importante que esta estrategia sea considerada

al momento de determinar los roles de cada organizacién y socio. La forma en que se
dividen los roles y responsabilidades entre cada organizacién micro y meso depende de
lo que se acuerde entre las organizaciones. Esto debe basarse en capacidades realistas,
un entendimiento conjunto sobre qué roles quiere asumir cada organizacién en el futuro
y los valores y pardmetros que cada una aporta a la asociacién. También es importante
equilibrar la divisidn de roles entre lo que es mds eficiente en el momento, cudl es el
objetivo estratégico y cudles son los impactos sociales de estas decisiones. Por ejemplo,
puede ser mds eficiente al principio centralizar la gestidn de la red comunitaria en el nivel
meso, pero el objetivo es que la organizacién micro gestione su red. El impacto social es
que las personas pueden asociar la red con lo meso, no con lo micro, y pueden resistirse a
contribuir con lo micro.

Conclusiones clave:

una red comunitaria. Esto requiere una cuidadosa consideracion y
planificacion para tener en cuenta las necesidades y los requisitos
de tecnologia, personal, costos de funcionamiento y grupos de
usuarios. Es importante crear una base solida de sostenibilidad
financiera, ya que la red incurrird en costos para funcionar
correctamente. Hay varias formas de recaudar el capital necesario
para sembrar la red, pero también varios modelos a considerar al
disenar los flujos de ingresos de la red.

< "™\ La sostenibilidad financiera es clave para ser capaz de sostener
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Parte 2: Libro de Trabajo de la Evaluacion
de |la Preparacion de la Red Comunitaria

Etapa 1: Creacion de la Linea de Referencia

La comunidad

Antes de emprender estas tareas, lea la seccidn correspondiente en la Parte 1.

4 I
Tareas
* Definir los parametros y la posicion de la red comunitaria
* Identificar la comunidad
* Identificar los defensores
\_ J

1. Definicidn de la vision, los parametros y la posicion de la organizacién meso:
cada meso tendrd sus propias ideas sobre lo que la red comunitaria debe hacer
y crear en una comunidad. Diferentes personas dentro del equipo meso también
pueden tener ideas diferentes sobre esto. Para poder trabajar en un objetivo
compartido, es importante definir la posicidn de la iniciativa, lo que la meso quiere
crear y bajo qué pardmetros. Esto es valioso para crear una comprension unificada
internamente para un equipo y para acercarse a la comunidad y otros socios
con intenciones claras. Ser claro desde el principio acerca de las expectativas
puede ayudar a encontrar los socios adecuados mas rapido. Los parametros
establecidos por la organizacién meso no deben imponerse a la comunidad ni
sustituir los objetivos que la comunidad tiene para si mismos (mds sobre esto en
la etapa 2). Esta etapa consiste en profundizar para comprender las expectativas
conscientes e inconscientes que tiene el equipo meso al realizar este trabajo.

a. Preguntas de orientacion: ;Qué rol espera asumir la meso en el desarrollo de
la red comunitaria? ¢Tienen alguna condicidn para apoyar una iniciativa de red
comunitaria? (Esto puede incluir cosas que la meso siente que deben estar en su
lugar o cosas que no pueden estar en su lugar para apoyar la iniciativa). ¢Cudles
son los valores o principios que guian el trabajo de la meso en la iniciativa de
red comunitaria? ¢Cudles son los preconceptos sobre las redes comunitarias?
¢Qué piensa la meso que es importante sobre conectar a los desconectados?
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b. Herramientas sugeridas: lluvia de ideas, teoria del cambio/
gestidn de realizacidon de beneficios.

¢. Resultados: los principios rectores de una organizacidn meso, una carta constitutiva,
una visién y misién, una definicidn de alcance, y tanto lo que se incluye como
lo que se excluye del concepto que quieren iniciar. Ejemplos: cualquier red
comunitaria que apoye la meso debe ofrecer servicios a todos, sin discriminacion
por género o condicién social o econdmica. La meso tampoco apoyard una
red comunitaria que no sea transparente sobre su posicién financiera.

2. ldentificar la comunidad: este es un paso inicial para identificar la comunidad.
Primero esto se realiza sin comprometer a los actores para evitar la dindmica local
y la expectativa de recaudacion. Este primer paso es una investigacidon documental
que puede informar la investigacidn técnica y de telecomunicaciones inicial. Es
importante que la meso apoye a una comunidad de la que ya tiene conocimiento
y con la que ya tiene una relacién. Sin esto sera dificil llevar a cabo una evaluacion
realista. La identificacién de la comunidad puede ocurrir primero a través de una
relacién con un defensor local. La meso debe evaluar qué introduccidn a una
comunidad le brinda la relacién mas imparcial, realista y positiva con la comunidad.

a. Preguntas de orientacion: ;Qué areas cubre la comunidad? Cudles son
los grupos y organizaciones que forman parte de la comunidad?

b. Herramientas sugeridas: investigacién documental de datos censales nacionales
y locales, asi como de registros de diferente indole (padrones escolares,
instituciones de salud, censos independientes de ONG y encuestas).

¢. Resultados: mapa geografico inicial e informaciéon demografica
(poblacidn por edad, género, informacion socioecondmica, penetracion
de Internet, etc.). Lista de grupos de usuarios potenciales iniciales
(grupos de poblacidn, nimero de escuelas, empresas locales, etc.)

3. ldentificar a los defensores: aqui se deben definir dos defensores, o grupos de
defensores: el defensor meso y el defensor micro. Como se describe en la seccién
Consideraciones clave, los defensores, o grupos de defensores, son fundamentales
para el éxito del concepto y la implementacidn de la red comunitaria. Cada
comunidad serd diferente, por lo que depende de la organizacién meso entender
qué caracteristicas, roles y responsabilidades deben tener los defensores microy
meso. En general, ambos defensores necesitan tiempo y dedicacién para desarrollar
la evaluacidn. El defensor meso deberd liderar este proceso de evaluacion,
comprender todos los diversos elementos centrales de una red comunitaria y poder
conectarse con expertos que pueden ayudar a desarrollar un concepto sdlido de
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red comunitaria. El defensor meso también debera poder tomar todos los datos
recopilados y consolidarlos en un concepto cohesivo (respaldado por los pasos y las
herramientas de este libro de trabajo).

El defensor micro deberd tener una vision de la comunidad y ser respetado como
intermediario por los actores clave de la comunidad. El defensor micro debe ser
capaz de guiar al meso en la comprensidn de todos los aspectos de la comunidad
que afectaran a la red comunitaria y que la red comunitaria pretende servir.

Para continuar esta evaluacidn, serd necesario contar con la perspectiva
del defensor micro. Este ejercicio guia al meso para determinar los roles 'y
responsabilidades. El meso también debe definir un acuerdo de trabajo.

a. Preguntas de orientacidn: ;Los defensores tienen el tiempo y la dedicacién
para llevar a cabo la evaluacién y llevar la red comunitaria mas alla? ¢Los
defensores tienen las capacidades para analizar sus entornos macro y micro?
éLos defensores tienen la habilidad para escuchar y la flexibilidad para adaptar
sus ideas? ¢Los defensores son buenos comunicadores y participantes de un
equipo? ¢Son personas respetadas con un historial de desarrollo de trabajo
que beneficia a los miembros de la comunidad? ;Cuales son las expectativas
de los defensores y estas estdn alineadas con los principios meso?

b. Herramientas sugeridas: entrevistas, revisiones por pares,
definicién en conjunto de roles y responsabilidades.

¢. Resultados: roles y responsabilidades documentadas de los defensores
y un acuerdo de trabajo definido con cada defensor.
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La funcidon y los servicios de la red comunitaria

Antes de emprender estas tareas, lea la seccidn correspondiente en la Parte 1.

4 I
Tareas
* Identifique las brechas de conectividad en la comunidad.
* Defina los posibles grupos de usuarios de la red comunitaria.
* Desarrolle una lista de las posibles funciones, servicios y roles
de la red comunitaria.
\_ J

1. ldentifique las brechas de conectividad en la comunidad: esta es una extensidon
del mapeo de la comunidad, pero se enfoca en cdmo se ve la brecha digital para
la comunidad identificada Hacemos hincapié en que la brecha digital puede ser
fisica, financiera o social. La recopilacion de datos en esta etapa debe centrarse
en la investigacidon documental y los aportes de los defensores locales, ya que es
posible que los datos comunitarios “reales” no se registren en un sitio oficial.

a. Preguntas de orientacion: ;Cudl es la penetracién de Internet en la comunidad
(o en un drea mayor, si las estadisticas no estdn disponibles localmente)? ¢Cudles
son los servicios de telecomunicaciones disponibles en la comunidad? Para los
servicios que estdn disponibles para los miembros de la comunidad (dentro o
fuera de la comunidad), squién puede permitirse acceder a ellos? ¢El acceso
que obtienen es suficiente para sus necesidades? Si no, ¢por qué no y cudles
son las principales barreras? :Cudles son los niveles de alfabetizacidn digital?
¢Qué dispositivos usan las personas y tienen acceso a ellos en la comunidad?
¢A qué dispositivos acceden las personas fuera de la comunidad? ¢Quién se
queda fuera o esta desconectado y la razdn es técnica, financiera o social?

b. Herramientas sugeridas: investigaciéon documental, entrevistas y grupos focales.

¢. Resultados: una descripcién de la brecha digital en la comunidad.
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2. Defina los posibles grupos de usuarios de la red comunitaria: esto se basa
en el ejercicio de mapeo y se enfoca en los tipos de usos y usuarios de la red
comunitaria. Los grupos de usuarios se pueden definir de cualquier manera que
tenga sentido para el contexto. En este caso, el foco estaria en comprender
qué tipos de usuarios requieren un servicio especifico o quién usaria la red
comunitaria de una manera diferente. (Cubrimos los operadores y propietarios
de redes comunitarias en las diferentes secciones, por lo que este ejercicio
se centra en los usuarios). Los grupos de usuarios tipicos serian de diferentes
edades o géneros, estudiantes, profesionales, pero debe enfatizarse que los
grupos deben entenderse en términos de cémo usan las telecomunicaciones de
manera diferente. En comunidades que no tienen conectividad, es importante
entender dénde acceden las personas a la conectividad (por ejemplo, en un
pueblo al que viajan). Si hay grupos que actualmente no usan las TIC en absoluto
pero que el meso siente que podrian usarlas en el futuro, es importante incluir
a estos grupos y comprender qué necesitarian para convertirse en usuarios.

a. Preguntas de orientacidon: ;Quiénes son las personas y organizaciones
que utilizan actualmente los servicios de telecomunicaciones y las
tecnologias digitales? sCudles son sus patrones de uso (cudndo usarian
el servicio, en qué momentos del dia, semana, mes y ano, y qué cantidad
de trafico consumirian)? ;Qué dispositivos tienen las personas?

b. Herramientas sugeridas: investigacién documental, entrevistas y grupos focales.

c. Resultados: una lista de grupos de usuarios y sus patrones de uso.
(Idea de plantilla: una tabla con los servicios actuales frente a las
posibilidades de que la red comunitaria resuelva las brechas).

3. Desarrolle una lista de funciones, servicios y roles potenciales para la red
comunitaria: este debe ser un ejercicio amplio en el que se investiguen diferentes
opciones y se comprendan como posibles para la comunidad en funcién de
las brechas y los grupos de usuarios. Luego, en la etapa 2, las opciones serdn
presentadas y evaluadas por la comunidad y otros actores. Donde el primer paso
en esta etapa analiza la brecha digital, este paso se enfoca en el potencial digital.

a. Preguntas de orientacidon: De acuerdo con las caracteristicas
demogrdficas y lo que se sabe sobre la comunidad, ¢qué funciones,
roles y servicios podria desempenar la red comunitaria?

b. Herramientas sugeridas: investigacién documental, entrevistas y grupos focales.

c. Resultados: una lista de posibles funciones y servicios
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Marcos de telecomunicaciones para servicio, red y espectro

Antes de emprender estas tareas, lea la seccidn correspondiente en la Parte 1.

4 I
Tarea
* Identificar todos los marcos regulatorios de telecomunicaciones
que permitan a la comunidad operar los diferentes servicios de
telecomunicaciones.
\_ J

1. Descripcion: si existe otra red comunitaria o radio comunitaria en el pais, lo
mejor es entender el marco regulatorio bajo el cual operan. Si no hay ninguna,
entonces un buen lugar para comenzar es con pequenos operadores, idealmente
en el drea de la comunidad. El objetivo aqui es comprender el proceso, el plazo
y los costos asociados con la adquisicidon y el cumplimiento de los marcos de
telecomunicaciones bajo los cuales podria funcionar la red comunitaria. Recuerde
que las licencias que requiere cualquier operador (incluida una red comunitaria)
son relativas a qué aspectos de la red opera (red de retorno, servicios), el espectro
que usa, el ancho de banda al que accede y revende, y también qué tipo de
licencias tienen sus proveedores. Si no hay precedentes que puedan guiar al meso,
probablemente sea necesario acudir a expertos en regulacion.

En esta etapa, mientras el meso define qué informacidn es necesaria, es mejor
involucrarse con socios que ya estan involucrados o alineados con las redes
comunitarias. Por ejemplo, en Africa, estos incluyen la ISOC y sus capitulos locales,
APC y otras organizaciones de derechos digitales, asi como instituciones bien
establecidas que trabajan para cerrar la brecha digital. También es importante
identificar si existen asignaciones especiales, concesiones o excepciones

para las iniciativas de telecomunicaciones de acceso universal y, de ser asi,
qué condiciones deben cumplir (por ejemplo, ser una organizacidn sin fines
de lucro). Tenga en cuenta que estas condiciones especiales pueden no ser
explicitas, por lo que es importante comprender en términos generales qué
tipo de iniciativas son las mds apoyadas por el gobierno y los organismos
reguladores. Esta etapa es valiosa para definir un sentido inicial de lo que

la red comunitaria podria usar y necesitaria. Esto informard a qué actores
involucrar y en qué involucrarlos en la etapa 2. Es importante comprender

los costos, limitaciones y requisitos de cada licencia o permiso posible.
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a. Preguntas de orientacion: ;Qué espectros estan disponibles para la red
comunitaria y a qué costo? ¢Qué licencias estd disponibles para operar
una red y ofrecer servicios? Para todas las opciones disponibles, scudl es
el proceso asociado, el costo, el plazo y la carga administrativa?

b. Herramientas sugeridas: entrevistas, evaluacion de expertos. El wiki de APC que
describe los marcos regulatorios nacionales pueden ser una herramienta util™

c. Resultados: descripcién coherente de los marcos normativos
propicios o las necesidades de las redes comunitarias en el contexto
nacional (y regional, si corresponde) de la comunidad.

Consideraciones técnicas de la red

Antes de emprender estas tareas, lea la seccidn correspondiente en la Parte 1.

-

Tareas

Identificar la tecnologia (tipo y marcas disponibles) necesaria
para prestar los servicios deseados.

Identificar las fuentes y servicios de red de retorno disponibles (PoP,
proveedores).

Realizar un diseino inicial de la red (derechos técnicos y de
implementacion).

J

Identificar la tecnologia (tipo y marcas disponibles) necesaria para prestar los
servicios deseados: este es un ejercicio inicial para comprender la tecnologia que
estd disponible en el contexto de la comunidad. Es importante revisar todas las
consideraciones principales en la seccién general anterior. No es bueno disenar
una red basada en red de retorno o tecnologia de puntos de acceso que no estd
disponible para la comunidad de manera asequible. Tampoco es util decidirse por
una tecnologia que es dificil de obtener o demasiado compleja para operar.

a. Preguntas de orientacidn: ;Cudles son todas las tecnologias que se pueden
utilizar para prestar los servicios deseados? Para todas las tecnologias,

La Asociacidn para el Progreso de las Comunicaciones (APC) estd desarrollando un mapa que muestra las distintas bandas
de espectro, mostrando qué bandas se han asignado y cudles estdn libres. Esta informacidn estd abiertamente disponible
en linea (https://policy.communitynetworks.group/country-profiles).
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¢cudles son los costos, la disponibilidad, la operatividad, el desempeno
en contextos similares a los de la comunidad, el reconocimiento legal
en el pais (aprobacién de tipo estandar, frecuencia, etc)?

b. Herramientas sugeridas: investigacién de escritorio, cuadricula de comparacion.

C. Resultados: una comparacion integral de tecnologia que incluye
costos, disponibilidad, operatividad, que mostrd un buen desempefo
en contextos similares al de la comunidad, reconocimiento legal en
el pais (homologacion de tipo estandar, frecuencia, etc.).

2. ldentificar las fuentes y servicios de red de retorno disponibles (PoP,
proveedores): esto requiere que el meso identifique dénde podria obtener su ancho
de banda la red comunitaria y quién seria el proveedor. En muchos casos, habrd
varias opciones. Es importante comprender las condiciones y restricciones para
acceder al PoP y al servicio. Por ejemplo, puede haber un compromiso de duracion
minima del contrato, como 12 meses. Algunas redes comunitarias usan una red de
investigacién y educacién como proveedor de red de retorno. En algunos casos, esta
red de retorno solo se puede utilizar con fines educativos y no se puede revender
comercialmente. Por lo tanto, es esencial comprender todas las condiciones
antes de poder evaluarlas. Esta evaluacidn tendrd influencia sobre el diseno.

a. Preguntas de orientacion: Para todas las fuentes, scudles son las ventajas
técnicas, los requisitos legales y financieros, y existen restricciones para ofrecer
los servicios deseados? Para todos los posibles proveedores de servicios de
red de retorno, ¢cudles son las condiciones para contratar los servicios, las
diferencias de precios y qué mecanismos de respuesta técnica existen?

b. Herramientas sugeridas: investigaciéon documental, cuadricula de comparacién.

c. Resultados: una comparaciéon completa de red de retorno y proveedor
potencial, que incluya al menos las coordenadas POP-GPS, la proximidad
y accesibilidad a la comunidad, los costos, la configuracién de energia
y seguridad; para los proveedores de servicios: costo, condiciones
contractuales, reputacidn, alineacion con la visién de la red comunitaria.
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3. Realizar un diseio inicial de la red (derechos técnicos y de implementacion):
el disefio técnico requiere de una persona con experiencia para realizarlo. Debe
incluir el trazado de los nodos de red de retorno y los nodos de acceso de la
comunidad (en este punto puede incluir los puntos de acceso de prioridad
inicial). Esto también debe identificar los requisitos para sitios de alto nivel
(y altura), lo que informara si existe la necesidad de requisitos adicionales,
como una evaluacién de impacto ambiental y capacitacion para trabajo en
altura. El disefo también determinara la tecnologia requerida en cada parte
de la red. El experto también deberia poder asesorar al meso sobre qué
marcas y opciones son las mas adecuadas para la tecnologia determinada.

a. Preguntas de orientacion: N/D
b. Herramientas sugeridas: Google Earth.

c. Resultados: una tipologia inicial de la red; un mapa visual sobre el
terreno (Google Earth); una lista integral de todos los equipos necesarios
para llevar la senal desde el PoP a los nodos iniciales y entregar los
servicios deseados a los grupos de usuarios identificados.
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Estructuras organizacionales y asociaciones estratégicas y sostenibles

Antes de emprender estas tareas, lea la seccidn correspondiente en la Parte 1.

4 )
Tareas
* Identificar los posibles tipos de vehiculos legales.
» Definir la capacidad inicial y las habilidades para operar.
* Realizar un mapa de actores externos.
- J

1. ldentificar los posibles tipos de vehiculos legales. Esto requiere que el meso
identifique los vehiculos legales que mds beneficien a la comunidad. Esto debe
considerar qué tan cerca puede ajustarse el vehiculo legal a las necesidades
de la red comunitaria (servicios, estructuras de miembros, con o sin fines de
lucro, etc.); beneficios a los que podria acceder como reduccién de impuestos
por obras de beneficio publico; y también, la carga administrativa de su
establecimiento y operacion. También es posible que en algunas jurisdicciones
solo ciertos tipos de vehiculos legales puedan acceder a los permisos o licencias
de telecomunicaciones. Ciertos tipos de vehiculos legales a menudo reciben
preferencia o0 mas apoyo en las estrategias nacionales y estos podrian facilitar
el establecimiento y las operaciones de la red comunitaria. Los vehiculos
legales suelen tener estructuras predeterminadas, como roles centrales,
miembros, accionistas o funcionarios como marco central y algunos pueden
ser mas adecuados para la red comunitaria que otros. La ley de empresas en
diferentes jurisdicciones también definira las responsabilidades centrales que
debe cumplir cada tipo de estructura legal. Estas estructuras predeterminadas
también describen los marcos de propiedad o gobernanza. En esta etapa, el meso
debe comprender los pros y los contras de los diferentes vehiculos legales.

a. Preguntas de orientacion: ;Qué tipos de vehiculos legales pueden acceder a los
permisos y licencias de telecomunicaciones necesarios para operar los servicios
deseados y cuales tienen preferencia? Para cada uno de los posibles vehiculos
legales, ¢cudl es el costo de establecimiento y operaciones (incluidos los informes de
cumplimiento trimestrales y anuales)? Para cada uno de los posibles vehiculos legales,
écudles son las estructuras de propiedad, gobernanza y otras estructuras requeridas?
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b. Herramientas sugeridas: cuadriculas de comparacion.

c. Resultados: lista breve de los vehiculos legales mds favorables, incluidos los
requisitos de cumplimiento y los costos para establecer y operar cada uno de ellos.

2. Definir la capacidad inicial y las habilidades para operar. Aqui, el meso debe
enumerar los atributos, las capacidades y las habilidades de los recursos humanos
necesarios para operar los servicios potenciales en la comunidad. Para operar
los servicios, serd necesario realizar todo el trabajo técnico, administrativo
y de cumplimiento, asi como gestionar las sensibilidades sociopoliticas de
la comunidad. El resultado de esta actividad tiene como objetivo ayudar al
meso a discutir y evaluar qué parte del trabajo operativo podria ser realizado
por personas de la comunidad. Sugerimos que este ejercicio se centre en
definir tareas y resultados operativos y basar las habilidades en ellos en lugar
de establecer roles o descripciones profesionales. Hay muchas cosas que las
personas pueden hacer en una red comunitaria sin necesidad de formacion
profesional previa. Dicho esto, hay otras partes de la red, como la contabilidad,
la gestidn de los requisitos de la licencia de telecomunicaciones, el disefio
técnico de la red y el monitoreo que requerirdn profesionales experimentados.

a. Preguntas de orientacion: ;Cudles son las tareas que se deben realizar para
operar la red comunitaria? ;Qué habilidades y capacidades son necesarias
para emprender y cumplir con estas tareas de manera efectiva?

b. Herramientas sugeridas: realice una lluvia de ideas, entreviste
a los operadores de redes comerciales y comunitarias.

c. Resultados: una lista inicial de tareas de operaciones, y las
habilidades y capacidades requeridas para llevarlas a cabo.

3. Realizar un mapa de actores externos. Esta actividad refleja la actividad en la
seccidn uno de mapeo de la comunidad. Sin embargo, esto tiene como objetivo
mapear los actores externos (aquellos que no son parte de la comunidad). Esta
tarea consiste en hacer una lista de todas las organizaciones y personas que pueden
afectar o apoyar la red comunitaria. Las agrupaciones utilizadas en la descripcion
de esta seccién pueden servir de guia (redes comunitarias, operadores comerciales,
académicos, gobierno, etc.). Habrd actores que tengan relaciones cercanasy
frecuentes con la red comunitaria (por ejemplo, el proveedor de banda ancha) y
otras con las que la red comunitaria tendrd una interaccién esporadica y limitada
(por ejemplo, el regulador nacional). La lista debe incluir cdmo cada actor afecta
la red comunitaria durante la siembra y durante las operaciones. Un ejemplo de
un actor que estara presente en la siembra pero no en las operaciones serd un
financiador o un capacitador.
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Mantener relaciones con los actores requiere tiempo, habilidades y recursos. Es
valioso agregar el tipo de tareas que se requerirdan para mantener las relaciones.
Esto diferird dependiendo de qué tan dependiente sea la red comunitaria del actor.

El ultimo paso de este mapeo es determinar si es mas facil y eficiente (en términos
de facilidad y recursos) para el nivel meso o micro interactuar con los actores. Por
ejemplo, puede ser mas facil para el defensor meso administrar la relacién con

el regulador, pero mds facil para el micro establecer y administrar la interaccion
con el gobierno municipal local. El resultado de esta tarea es comprender las
oportunidades estratégicas y el impacto operativo de cada uno de los actores.

a. Preguntas de orientacidon: ;Quiénes son las organizaciones e individuos fuera
de la comunidad que pueden afectar o apoyar la red comunitaria? sComo
es posible que cada uno de ellos influya o apoye a la red comunitaria? ;Qué
se necesitara (tiempo, habilidades, recursos) para desarrollar y mantener
una relacién dptima con los actores? ¢Serd la organizacion meso o la micro
la mejor posicionada para gestionar la relacidon con cada actor?

b. Herramientas sugeridas: lluvia de ideas, metodologias de mapeo de actores.

C. Resultados: un mapa de actores que muestre el nivel de influencia en la red
comunitaria, el tiempo, las habilidades y los recursos necesarios para gestionarlos
y si lo ideal seria que fueran gestionados por el defensor meso o el micro.
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Sostenibilidad financiera

Antes de emprender estas tareas, lea la seccidn correspondiente en la Parte 1.

4 I
Tareas
* Realizar estudios de mercado.
* Enumerar los tipos iniciales de costos para establecer y operar la red
comunitaria.
 Definir el ingreso potencial inicial y el tope de gasto.
\_ J

1. Realizar estudios de mercado. Esto se basa en las secciones Comunidad y servicios,
donde se le pide a la meso que defina la brecha digital y los grupos de usuarios
potenciales en la comunidad. Lo que queremos entender aqui es el monto que la
gente gasta actualmente en servicios de telecomunicaciones. Si los miembros de
la comunidad necesitan viajar para acceder a los servicios, es importante incluir
los costos de viaje y la frecuencia con la que las personas viajan para acceder
a estos servicios. Puede ser que la comunidad no tenga electricidad y que los
miembros de la comunidad tengan que pagar para cargar sus teléfonos. Si este
es el caso, incluya con qué frecuencia y cuanto gastan las personas en cargar
sus teléfonos, tabletas u otros dispositivos. Incluya cualquier otro costo que sea
necesario para que las personas accedan a los servicios de telecomunicaciones.

a. Preguntas de orientacidn: ;A qué servicios de telecomunicaciones acceden
actualmente los miembros de la comunidad y cudnto cuestan? ;Qué otros
costos se asocian cuando se accede a los servicios de telecomunicaciones?

b. Herramientas sugeridas: investigacién documental, aportes del defensor.

C. Resultados: una lista de los gastos corrientes de los
usuarios potenciales de la red comunitaria.

2. Enumerar los tipos iniciales de costos para establecer y operar la red comunitaria.
Este ejercicio requiere que la meso comience a definir los costos conocidos para
instalar y operar la red comunitaria. Este ejercicio se basa en el trabajo de las
secciones anteriores y requiere que la meso tenga una comprension inicial de los
posibles servicios y grupos de usuarios, el disefio inicial de la red comunitariay el
costo de la tecnologia, los requisitos y costos normativos operativos y el modelo
organizativo. En cierto sentido, este ejercicio se trata de transcribir las secciones
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anteriores en términos financieros. Incluyendo los costos de infraestructura,
hardware y software, permisos, instalacidon y personal de operaciones (incluyendo
reclutamiento, capacitacién y contratacion).

Se recomienda que la herramienta tecnoecondmica provista con este manual

se utilice en este punto para agregar los datos financieros. (La herramienta se
utilizard en cada etapa, lo que permitira que la meso profundice, consulte y pruebe
la exactitud de los datos). En este punto, los datos se basan en investigaciones
documentales y comentarios iniciales de los actores. La herramienta puede
calcular el ancho de banda requerido por la red comunitaria segun la cantidad

de usuarios y tipos de servicios. La herramienta luego proporcionard el costo del
ancho de banda. Usela siguiendo los pasos que se muestran en la pestafia de guia.

a. Preguntas de orientacion: De acuerdo con nuestro trabajo de referencia
inicial, scudles son los costos asociados con la instalacién y funcionamiento
de la red comunitaria propuesta? ¢Se han incluido todos los costos en la
herramienta tecnoecondmica? ¢Podria haber costos que aun se desconocen?

b. Herramientas sugeridas: herramienta tecnoecondmica de la
evaluacidon de preparacidon de las redes comunitarias.

c. Resultados: listado inicial de costos para instalar y operar la red comunitaria,
una lista de los costos que no se conocen en este momento.

3. Definir el posible ingreso inicial y el tope de gasto. El objetivo de esta tarea es
comprender qué posibles ingresos podria esperar la red comunitaria en funcién de
Sus servicios para cubrir sus costos de instalacidn y operacidn. En este punto, no se
consideran otras fuentes de ingresos, ya que es importante comprender qué tan
autosostenible es la red. Este trabajo también se basa en las secciones anteriores,
a saber, los datos demograficos de la comunidad, los servicios potenciales y los
grupos de usuarios, el modelo organizativo y la investigacidon de mercado.

El ingreso potencial (o costo de los servicios de la red comunitaria) puede
entenderse a partir de lo que cuesta brindar esos servicios y lo que la gente ya
gasta en servicios similares. Se debe tener en cuenta que en algunos casos lo que
las personas ya gastan en servicios de telecomunicaciones puede ser excesivo.

Por lo tanto, también es importante calcular el tope de gasto. El tope de gasto se
puede estimar a partir del ingreso disponible mensual de las personas, pero también
requerird una investigacion profunda en la etapa 2.
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Esta actividad también utiliza la herramienta tecnoecondmica provista, donde la
herramienta asume que los usuarios pagardn por los servicios de la red comunitaria.
La herramienta tiene algunos servicios de red predeterminados, cupones de datos
y suscriptores mensuales de datos. Los cupones y las suscripciones mensuales se
pueden adaptar en términos de costo, periodo de validez, velocidades de datos 'y
uso. No es necesario que la red comunitaria incluya estos dos servicios, estos son
solo puntos de partida. También es posible agregar otros servicios, si es necesario.
Use la herramienta siguiendo los pasos que se muestran en la pestana de guia.

a. Preguntas de orientacion: De acuerdo con nuestro trabajo de referencia
inicial, ¢qué tan probable es que la gente pague por los servicios de la
red comunitaria? ;Lo anterior es el tope de gasto calculado?

b. Herramientas sugeridas: herramienta tecnoecondmica de la
evaluacidn de preparacion de las redes comunitarias.

¢. Resultados: ingreso potencial inicial por los servicios de la red comunitaria.

Completar la Etapa 1: la Linea de Referencia

Esta etapa concluye con la documentacidn de la linea de referencia inicial, es decir, la
primera nocién de lo que podria ser la red comunitaria en una comunidad determinada.
Esta linea de base es esencial para que la meso se organice y comprenda los diversos
aspectos del concepto de red comunitaria.

El siguiente paso, la etapa 2, se enfoca en involucrar a los actores clave tanto en la
comunidad como fuera de ella, para cuestionar los supuestos y cdlculos realizados en la
linea de referencia y recopilar mds informacién para hacer una evaluacién informada.

Para que la meso recopile sus propios datos (los resultados de las tareas en la etapa 1)
e involucre a los actores, es mejor documentar los datos para que puedan presentarse
facilmente. Para ayudar, este manual incluye la Plantilla del concepto de red comunitaria.
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La herramienta tecnoecondmica también es util para comunicar el concepto, pero es
mejor si la meso lo comparte una vez que la informacién ha sido probada con algunos
profesionales experimentados. Las herramientas tecnoeconémicas cubren un periodo

de instalacién por los primeros 24 meses de funcionamiento. Esta herramienta estd
disefiada para dar a la meso una indicacion del potencial de viabilidad financiera de la red
comunitaria. La Plantilla de concepto de red comunitaria y la herramienta tecnoecondmica
presentan un plan de negocios en cierto sentido.

Tenga en cuenta que los diferentes actores responderdn de manera diferente a los
diferentes tipos de presentaciones. La meso debe adaptar la plantilla a lo que funciona
mejor con cada actor. Por ejemplo, la plantilla puede funcionar para acercarse a socios
potenciales, pero una presentacion mds breve y grafica podria ser mas util para mesas
redondas y reuniones comunitarias. Los documentos también se pueden desarrollar en el
idioma utilizado por los actores.

Cada red comunitaria tendra un proceso diferente para llevar a cabo la evaluacién y para
unir la evaluacién con la instalacién y las operaciones. La preinstalacidn tendrd un costo,

y este no forma parte de la plantilla y las herramientas, que se enfocan en comprender la
viabilidad operativa.
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Etapa 2: Participacion de los Actores

Esta etapa se enfoca en el compromiso de la meso con la comunidad y los actores externos
para probar y completar los datos de referencia. Consulte las consideraciones clave del
manual en cada seccidn para obtener mds pautas y sugerencias.

Las tareas de participacion de los actores siguen la estructura de las secciones de la etapa
1. De esa manera, es posible volver a consultar las consideraciones clave entre las dos
secciones. Sin embargo, al interactuar con los actores, es posible que se discuta mas de
una seccidn a la vez. La meso debe planificar los compromisos (y las tareas propuestas) de
la manera mds practica posible. Por ejemplo, toda la informacién que debe ser discutida,
desarrollada o verificada por los actores de la comunidad puede ser discutida a la vez y no
durante conversaciones separadas. También puede ser necesario comprometerse con los
mismos actores varias veces antes de definir la informacidn requerida.

Ademds, recomendamos tener especial cuidado en gestionar las expectativas y explorar la
politica local con sensibilidad. Los defensores micro siempre guian el nivel de compromiso
en la comunidad.

iTodas las comunicaciones con los actores se deben registrar! Estos registros respaldardn al
meso para completar el paso final de la etapa 2.

La comunidad

4 )
Tareas
* Mapee la comunidad y cree aceptacion.
* Desarrolle y documente la vision comunitaria y los principios
rectores de la red comunitaria.
- J

1. Mapee la comunidad y cree aceptacion: se debe involucrar a la comunidad a
través de un canal conocido, generalmente dirigido por el defensor local. Antes
de intentar cualquier participacion, es importante haber completado todas las
actividades de la etapa 1y tener una buena comprensién de la comunidad. La regla
de oro en la participacion es escuchar a las personas y estar abierto y dispuesto
a mirar criticamente las ideas preconcebidas de la comunidad. El objetivo de la
participacidon, desde una perspectiva de evaluacidn, es garantizar que la evaluacién
se base en datos realistas y fundamentados. Esta etapa se enfoca en mapear mas a
la comunidad colectivamente, lo que proporcionara la informacién necesaria pero
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también permitird a las personas crear conjuntamente la red (esto se lleva a

cabo en todas las secciones que siguen). Muchos de los datos sobre las
comunidades con servicios insuficientes no se capturan en el censo nacional ni

en los registros oficiales. Ademads, en todas las comunidades, los datos que aparecen
en los registros no incluyen informacioén clave, como dénde les gusta congregarse

a las personas o los ritmos diarios de las personas. Este tipo de informacidn solo

se mide bien con ejercicios colectivos de mapeo. La construccidn colectiva de
informacion es fundamental para generar aceptacion y sentido de propiedad

por parte de las personas.

Tenga en cuenta que involucrar a las comunidades debe hacerse con el
conocimiento de que puede crear expectativas y catalizar la divisiéon en una
comunidad. Los defensores (meso y micro) deben evaluar la forma mds sana
de involucrarse en esta etapa temprana. Se debe lograr un equilibrio entre
fundamentar el mapeo comunitario y evitar los conflictos comunitarios.

En algunos casos, es posible que la participacion de la comunidad deba
centrarse en unas pocas organizaciones o grupos en esta etapa y que la
comunidad en general se involucre mds adelante en la etapa cuatro.

a. Preguntas de orientacidn: ;Cudles son los principales hitos de la comunidad
(edificios, rios, limites, caminos, puntos de agua, puntos de energia)? ;Quién tiene
energia eléctrica? ¢Quiénes componen la comunidad (organizaciones, instituciones,
grupos de personas por edad, sexo, religién o afiliacién)? ;Qué discapacidades
tienen las personas? ¢Qué estructuras de gobernanza formal e informal existen?
¢Qué hacen las personas profesional y socialmente? ;Qué idiomas hablan?
¢Cuadles son los niveles de alfabetizacidn tradicional (lectura y escritura)? ;Qué
habilidades, fortalezas y capacidades tiene las personas de la comunidad?

b. Herramientas sugeridas: el mapeo de la comunidad es una ciencia. Se puede
realizar siguiendo herramientas Idgicas o establecidas. Hemos encontrado que
las practicas de desarrollo son apropiadas para las redes comunitarias. Un buen
ejemplo es el Diagndstico rural rapido y el Diagndstico rural participativo y otras
metodologias participativas® También se pueden usar reuniones comunitarias
donde las personas crean una representacion modelo de su comunidad™

c. Resultados: modelos fisicos 3D, graficos y documentacion escrita
que describa a la comunidad geografica y demogrdficamente, y
en términos de las actividades que realizan las personas.

13 Esta es una referencia util de las metodologias de participacion https://www.participatorymethods.org

14 Un ejemplo de ejercicio de mapeo colectivo de una red comunitaria en Argentina. https://www.youtube.com/watch?v=UN9JIHwmRmo
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2. Desarrollar y documentar la visidn de la comunidad y los principios rectores de
la red comunitaria: este punto debe abordarse junto con las secciones dos, cuatro,
cinco y seis. Lo que es particular de esta seccidn es definir en conjunto una visién
inicial y principios de la comunidad que describen lo que significa la red comunitaria
para ellos. Al igual que con la actividad del meso en la etapa 1 para crear la vision, los
parametros y la posicidn, se trata de profundizar hasta un nivel de comprensién de
lo que la comunidad espera y quiere. Esto podria hacerse a través de una solicitud
para responder a la vision del meso. Sin embargo, es posible que esto no conduzca
a una discusidn abierta, ya que es posible que las personas deseen evitar posibles
conflictos por no estar de acuerdo con el meso. Depende de los defensores meso y
locales encontrar la mejor manera de obtener un sentido real de lo que es verdad
para la comunidad. También es importante documentar esto, ya que se volvera a
consultar en todas las etapas de la evaluacidn y el desarrollo de la red comunitaria.

a. Preguntas de orientacion: ;Qué significa la conectividad para nosotros? ;Cémo
queremos que esta contribuya a nuestra vidas? ;Quién creemos que tiene derecho a
acceder a la conectividad? ¢Quién tiene la prioridad para acceder a la conectividad?

b. Herramientas sugeridas: discusiones grupales, encuestas.

c. Resultados: documentacion escrita o audiovisual de la
visién inicial y principios rectores del micro.

La funcidon y los servicios de la red comunitaria

-

Tareas

» Discuta y documente las necesidades de conectividad, las
aspiraciones de la comunidad y los grupos de usuarios existentes.

* Presente, discuta y documente los posibles servicios, funciones y
los roles que podria ofrecer la red comunitaria (incluida una lista de
servicios prioritarios y areas de conectividad).

1. Discuta y documente las necesidades de conectividad, las aspiraciones
de la comunidad y los grupos de usuarios existentes: esto requiere que el
meso recopile informacidn sobre cdmo se ve el escenario de conectividad
existente en una comunidad. Teniendo en cuenta que las personas pueden
0 no ser capaces de expresar sus necesidades y aspiraciones. Un buen punto
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de partida es pedirle a la gente que hable sobre su vida, su trabajo y los
ritmos y la vida de la comunidad. Es tan importante identificar las fortalezas
de las personas y su comunidad como identificar sus necesidades.

a. Preguntas de orientacidn: ;Quién tiene acceso a Internet y a los dispositivos
digitales? ¢Quién estd alfabetizado a nivel digital y cémo? ¢Qué implica su
trabajo (persona, grupo, organizacién en la comunidad)?Outils conseillés
: Raconter des histoires, outils de conception participative.

b. Herramientas sugeridas: contar historias, herramientas de disefio participativo.

C. Resultados: una descripcién visual, auditiva o escrita de los perfiles
de usuarios de telecomunicaciones de la comunidad.

2. Presentar, discutir y documentar los posibles servicios, funciones y roles que
podria ofrecer la red comunitaria (incluida una lista de servicios prioritarios y
dreas de conectividad): el objetivo aqui es discutir como podria ser el futuro. Esto
es muy dificil para la mayoria de las personas. Es importante que en la etapa uno,
después de pasar por las seis secciones, el meso haya recopilado informacidn sobre
las limitaciones y posibilidades de la red comunitaria en la comunidad especifica.
Esta etapa de disefio en conjunto de los servicios debe ser precedida por el
intercambio de informacién fundamentada entre el meso y la comunidad, cuidando
que la informacidn presentada por el meso no impida que la comunidad aporte
su propia informacién. Los servicios, funciones y roles deben dirigirse a diferentes
usuarios segun los grupos de usuarios identificados. Este ejercicio también es una
oportunidad de aprendizaje, donde se discuten diferentes servicios en términos
de sus ventajas y desventajas para los usuarios, para la operatividad y para la
sostenibilidad. Otro aspecto de este ejercicio es el de determinar qué servicios
tienen mayor prioridad que otros y qué dreas o grupos de usuarios se priorizan
(por ejemplo, escuelas). Esto es fundamental para disefiar una implementacion
gradual de los servicios de acuerdo con las prioridades de la comunidad.

a. Preguntas de orientacidn: Para cada servicio, funcién y rol posible sugerido,
¢qué ofreceria este servicio, quién lo usaria y quién no seria capaz de usarlo?
¢Cuando se usaria? ¢Para qué se usaria? En orden de prioridad, écuales son los
servicios mds urgentes y los usuarios mas urgentes que necesitan servicios?

b. Herramientas sugeridas: herramientas de pensamiento de disefio, sofar,
visualizar, contar historias, herramientas de disefio participativo.

c. Resultados: una descripcién visual, de audio o escrita de los servicios,
funciones y roles deseados por la comunidad de la red comunitaria de
acuerdo con los diferentes grupos de usuarios y en orden de prioridad.
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Marcos de telecomunicaciones para servicio, red y espectro

4 )
Tarea
* Involucrar a los actores del sector de las telecomunicaciones y
otros grupos alineados con las redes comunitarias para probar
la investigacion.
- J

1. Descripcidn: esta etapa se trata de profundizar y probar si la investigacion
en la etapa 1 es exhaustiva o si hay mds informacidn que se puede agregar.
También se trata de comenzar a crear alianzas y apoyo dentro del sector de
las telecomunicaciones para las redes comunitarias. Si no existen regulaciones
favorables para las redes comunitarias, o no hay forma de sortear la regulacion
existente, el meso deberd participar en una campana de promocién de politicas
y el desarrollo de la red comunitaria deberd posponerse o considerarse como una
prueba. Hay momentos en los que se puede acceder a licencias de prueba, que
permiten operar por un tiempo limitado. Pero una licencia de prueba es dificil de
administrar en términos de las expectativas de los socios, no es un plan seguro'y
puede ser dificil recaudar el apoyo y los fondos de las personas. También vale la
pena recordar que las redes comunitarias son una innovacion y son disruptivas
para un sector. Mucha gente se resiste a la disrupcion, y serd necesaria una gestion
cuidadosa de los actores desde la meso. Las mejores respuestas pueden venir de
lugares improbables. Vale la pena desarrollar relaciones con los formuladores de
politicas, los reguladores, el gobierno y otros operadores y educarlos sobre las redes
comunitarias. Las personas estardn mas dispuestas a compartir informacidn cuando
entiendan que la red comunitaria no representa una amenaza. (Mas informacion
sobre asociaciones en la siguientes secciones).

Al hacer la investigacidn aqui, las etapas 1y 2 pueden repetirse varias veces hasta
que la meso tenga una comprensién coherente de todos los recursos que la red
comunitaria puede usar.

Nota sobre el rol de la promocidn de politicas: Es importante educar a los
reguladores de telecomunicaciones y a los formuladores de politicas para que
sean conscientes de la necesidad de un acceso equitativo a los recursos digitales
y de telecomunicaciones y la brecha digital; las oportunidades que ofrecen las
redes comunitarias para cerrar la brecha de manera equitativa; y los desafios que
enfrentan las redes comunitarias para operar dentro del actual marco regulatorio
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y de politicas. Los expertos en defensa de las telecomunicaciones y los grupos
representativos del sector a menudo realizan actividades de promocion de
politicas. La promocidn es mas efectiva cuando representa a un grupo mas
grande de personas u organizaciones. Muchos paises de Africa tienen politicas
que hablan del acceso equitativo para todos, sin embargo, pocos tienen politicas
que permitan hacer de esto una realidad. La promocidn de politicas requiere un
conocimiento profundo de los marcos y recursos normativos y de politicas. Como
red comunitaria, seria mejor encontrar organizaciones afines con las que asociarse
y desarrollar material de forma colectiva y enviarlo a las autoridades pertinentes.

a. Preguntas de orientacidon: ;Qué documentos informativos y otros
marcos basicos existen a nivel nacional y regional que respaldan el acceso
universal y la digitalizacion? ¢Cuales serian sus recomendaciones para
conectar legalmente a los desconectados en esta comunidad?

b. Herramientas sugeridas: entrevistas, construccién de confianza a
largo plazo y estrategias de construccidn de relaciones.

c. Resultados: descripcién consolidada de los marcos normativos propicios
para las redes comunitarias en el contexto nacional (y regional, si
corresponde) de la comunidad, incluido el proceso, el cronograma, el
costo y el cumplimiento de los requisitos técnicos y administrativos.

Consideraciones técnicas de la red

4 )
Tarea
Probar la disponibilidad, los costos y las condiciones de los
servicios de red de retorno identificados y el diseno inicial de la red,
incluida la tecnologia.
- J

1.

Descripcion: este paso se basa en la etapa 1. Este ejercicio puede guiarse por

el mapeo de los actores, los proveedores de tecnologia identificados y otras
recomendaciones destacadas en la etapa 1. Esto requiere que el defensor

meso verifique si los supuestos socios y proveedores de servicios pueden, de
hecho, asociarse con la red comunitaria. Si bien este es solo un concepto de
red comunitaria, es importante comprometerse con los socios potenciales y
comprender cudl es el proceso para crear la asociacidn, qué necesitardn para
seguir adelante y qué implica la asociacion. Esto podria ser para actualizar las
cotizaciones o comprender cuanto tiempo llevaria poner en marcha el desglose
del ancho de banda.
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Esto también puede incluir solicitar aportes de pares y socios alineados para
discutir las implicaciones de la red de retorno y las opciones de proveedores.

a. Preguntas de orientacion: ;Son razonables las condiciones que ofrece el
proveedory el Pop? ¢Hay algo que pueda ser un riesgo para la red comunitaria?
¢Hay algo en el disefio de la red que se pueda realizar de otra forma?

b. Herramientas sugeridas: lluvia de ideas, técnica Delphi.

c. Resultados: una tipologia y disefo actualizado de la red; un mapa visual
sobre el terreno (Google Earth); una lista integral de todos los equipos
necesarios para llevar la sefal desde el PoP a los nodos iniciales y prestar
los servicios deseados a los grupos de usuarios identificados.

Estructuras organizacionales y asociaciones estratégicas y sostenibles

4 I
Tareas
* Presente y discuta las tareas, habilidades, responsabilidades y
la estructura organizacional requerida para la red comunitaria.
* Determine conjuntamente la posible organizacion de lar
ed comunitaria.
* Defina la relacidon entre el defensor meso, el micro y otros
socios potenciales.
\_ J

1. Presente y discuta las tareas, habilidades, responsabilidades y la estructura
organizativa requerida para la red comunitaria. Guiado por la linea de referencia
inicial, esta tarea requiere que el meso se involucre con la comunidad para discutir
las tareas, habilidades, capacidades, roles y responsabilidades requeridas para
operar la red comunitaria. Este es un importante ejercicio de puesta a tierra, que
complementa el proceso de ideacidon de definir los servicios deseados, la tecnologia
potencial, etc. El objetivo de este ejercicio es comprender lo que la comunidad
puede asumir al operar la red comunitaria. Como se discutid, es posible que algunas
comunidades tengan la mayoria de las habilidades o, en algunos casos, algunas
habilidades se pueden desarrollar a través de la capacitacion. La comprensidn de las
habilidades disponibles determinara la configuracidn organizativa, quizas el disefio
de laredy la eleccidon de la tecnologia, asi como el costo y el tiempo necesarios
para que la comunidad esté lista para sembrar y operar.
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Otro aspecto importante de esta herramienta es discutir las posibles estructuras
de propiedad y gobernanza. Esto debe basarse en los requisitos operativos y
debe conducir a una primera propuesta que describa las posibles estructuras

de propiedad y los érganos de toma de decisiones necesarios para cumplir con
los diversos marcos relevantes y satisfacer las necesidades operativas y sociales
de la red comunitaria. Ademds de alinear estas estructuras potenciales con las
necesidades operativas, también es importante alinearlas con los principios
rectores. Es importante entender la dindmica de poder en la comunidad y lo que
la estructura de propiedad y gobernanza probablemente habilitard o bloqueara.

a. Preguntas de orientacidn: Para todas las tareas, ;quiénes son las personas en la
comunidad que tienen las habilidades y la capacidad (tiempo) para asumir el trabajo
requerido para regir, administrar y operar la red comunitaria? ;Quién mas en la
comunidad deberia ser parte de la operacién de la red? ;Qué habilidades necesitan
desarrollar? ;Quiénes son las personas mas respetadas que poseen la red comunitaria?

b. Herramientas sugeridas: construccién de escenarios, juego de roles.

¢. Resultados: documento sobre las habilidades y la capacidad disponible
en la comunidad para sembrar y operar la red comunitaria, las
personas que deberian participar y la brecha de habilidades.

2. Determine conjuntamente la posible organizacion de la red comunitaria. Esta
tarea tiene como objetivo identificar si existe una organizacion existente (vehiculo
legal) que podria hacerse cargo de la red comunitaria o si existe la necesidad de
establecer una nueva organizacidn. Esta discusidn solo puede ocurrir cuando se han
discutido las tareas, habilidades, responsabilidades y procesos organizacionales.

El uso de una organizacidn existente puede ahorrar tiempo y recursos. También
puede ser una forma de que las personas adopten antes la red comunitaria, pero
eso es solo si la organizacidn que sale tiene una buena reputacién en la comunidad
y puede asumir el trabajo requerido para gobernary operar la red comunitaria. En
esta etapa no es necesario comprometer completamente a una organizacion, lo que
queremos es comprender si existe la necesidad de sembrar una nueva estructura

de gobernanza en la comunidad o no. Si ya existe una organizacidn, es importante
contrastar sus estructuras con los requisitos descubiertos en la actividad anterior.
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Ya sea que haya una organizacién comunitaria existente o no, es importante
discutir los pros y los contras de los posibles vehiculos legales que podrian
establecerse. Esto serd valioso para analizar también la idoneidad de la
organizacién comunitaria existente. Una consideracién importante al

definir el vehiculo potencial es comprender si hay alguien con experiencia
en la gestidén de este tipo de organizacidn. La experiencia previa reducira

los costos y el tiempo necesarios para sembrar la red comunitaria.

a. Preguntas de orientacion: ;Como se alinean las organizaciones comunitarias
existentes y los vehiculos legales potenciales con las necesidades y los principios
rectores de la red comunitaria? ;Quiénes son las personas en la comunidad
que tienen experiencia en el manejo de los diferentes tipos de vehiculos?

b. Herramientas sugeridas: discusiones abiertas,
metodologias de calificacidn participativa.

¢. Resultados: una lista revisada (basada en la etapa 1) de los
posibles tipos de vehiculos legales (existentes y nuevos), incluida
la capacidad de la comunidad para operar cada uno.

3. Defina la relaciéon entre el defensor meso, el micro y otros socios potenciales.
Con base en las tareas anteriores, este tema tiene como objetivo definir el papel del
defensor meso, el micro y otros socios en términos de qué trabajo y responsabilidad
debe asumir cada organizacion (o nivel) para gobernar y operar la red. Si el
defensor micro es capaz de desarrollar completamente todos los aspectos de la red
comunitaria, entonces el papel del meso y otros socios serd minimo. Si el defensor
micro no puede administrar todos los aspectos, la opcidn es considerar que la
comunidad no esta lista para implementar una red comunitaria o que el meso y
otros socios asuman algunas de las dreas operativas.

En lugares donde hay otras redes microcomunitarias, el papel del defensor

meso u otros socios podria ser crear eficiencias mediante la gestidn de servicios
compartidos entre varios micros. La configuracidon de este socio micro-meso influird
en la preparacion en términos de viabilidad financiera.

Por lo tanto, es importante discutir los roles que cada uno podria desempenar de
manera realista. Al compartir roles en una red comunitaria, no se debe perder la
determinacion de la comunidad. Esto se puede crear a través del sentido legal o
sentido de propiedad, los mecanismos de toma de decisiones, la transparencia, los
beneficios u otros medios.
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Si bien no es necesario en este punto de la evaluacién desarrollar
acuerdos, es importante discutir cémo se verian estos acuerdos y qué
obligaciones y mecanismos de rendicién de cuentas deberian incluir.

a. Preguntas de orientacidon: ;Qué roles puede asumir el posible defensor micro?
¢Qué roles podrian asumir el defensor meso y otros socios y cémo apoyara esto al
micro? ;De qué dreas y tareas serian responsables y rendirian cuentas el defensor
micro y el meso? ;COmo seria la rendicidn de cuentas y ante quién seria responsable
cada organizacién? sQué tipo de acuerdos existirian entre las organizaciones?

b. Herramientas sugeridas: herramientas RACI, debate basado
en modelos estdndar de acuerdos de asociacion.

¢. Resultados: propuesta de estructura de alianza inicial entre
el defensor meso, el micro y otros socios clave.

Sostenibilidad financiera

Tarea

» Discuta y pruebe los supuestos de costos e ingresos para

la red comunitaria.

1.

Descripcion: esto requiere que el meso revise todos los costos e ingresos y la lista
de incdgnitas. Si las actividades anteriores, como las tareas de consideracién de
tecnologia, han proporcionado nuevos costos, entonces estos deben insertarse

en la herramienta tecnoecondémica. Por ultimo, el meso debe involucrar a pares,
socios potenciales y usuarios potenciales en la comunidad para confirmar que las
suposiciones de costos e ingresos son correctas. La herramienta también requiere
que el meso proyecte cuantos usuarios por servicio es probable que haya durante
el periodo de 24 meses. Esta informacion debe obtenerse a través de diferentes
personas y desde diferentes angulos. El error mds comun en las proyecciones
financieras empresariales es que los ingresos estan inflados. Discutir las posibilidades
con diferentes personas y comparar datos con proyectos similares deberia generar
proyecciones mas precisas. Averiglie si hay momentos en el dia, la semana, el mes
o el ano en los que mds personas utilizardn los servicios o en los que las mismas
personas requeriran mas de los servicios.
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Determine los costos de recursos humanos, con base en la lista desarrollada en la
seccidn de estructuras organizacionales. Compare los costos con el ingreso estandar
en la comunidad, asi como con el ingreso estdndar comercial y sin fines de lucro
para trabajos similares, idealmente en funcidn de los niveles de responsabilidad y
los requisitos de entrega o la cantidad de horas trabajadas.

Considere posibles servicios compartidos (por ejemplo, una torre
compartida por mds de una red comunitaria). Para los servicios compartidos,
solo la parte correspondiente del costo utilizado por el concepto de

red comunitaria que se evalua debe incluirse en los costos.

a. Preguntas de orientacion: Para los ingresos, ¢cudntos usuarios utilizarian cada uno de
los servicios propuestos y con qué frecuencia? sCudnto podria pagar la gente por cada
servicio? ¢Cudndo y por qué la gente gastaria mas? sCuales son los salarios estandar
para los roles, responsabilidades y niveles de habilidades determinados, dentro y
fuera de la comunidad? Para servicios compartidos, ¢cuanto de los costos iniciales
y continuos pertenecen al concepto de red comunitaria que se esta calculando?

b. Herramientas sugeridas: construccion de escenarios, discusiones abiertas.

c. Resultados: especificaciones y precios de los servicios actualizados, costos de recursos
humanos actualizados, lista completa de costos e ingresos para instalar y operar la red.

Completar la Etapa 2: Participacion de los Actores

Para completar la etapa 2, el equipo meso y los defensores deben consolidar la informacién
que se recopild a través de la participacion de los actores, actualizando la linea de base en
la plantilla de concepto y la herramienta tecnoecondmica.

Al hacerlo, es importante comprobar si hay discrepancias entre la informacidn de las etapas
1y 2. Cuestionar cualquier discrepancia. Puede ser que se necesiten mds investigaciones o
compromisos. La informacién también puede cambiar con el tiempo y es posible que sea
necesario actualizar el concepto y las herramientas tecnoecondmicas a medida que surgen
nuevas situaciones. Algunas preguntas de orientacidn para verificar si toda la informacién
esta fundamentada incluyen

e :Hay discrepancias en la informacién de fuentes dentro de la comunidad y fuera de ella?
* :iHay un sesgo en la informacién que desvia la realidad?

* :Qué podemos tomar como los datos mds razonables de la comunidad?
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Etapa 3: Analizar el Concepto

La etapa 3 es el primer paso para comprender si la comunidad estd lista. En este manual,

la preparacion se ve a través de medidas cuantitativas, principalmente a través de la
herramienta tecnoecondmica y a través de medidas cualitativas, principalmente a través de
un proceso de reflexidn. El primer proceso de reflexion se lleva a cabo en esta etapay se
centra en la reflexidn interna del meso. El sequndo proceso de reflexién se lleva a cabo en
la etapa 4, con todos los actores clave.

Las tareas de esta etapa ya no se dividen en las distintas secciones seguidas en las etapas 1
y 2. En su lugar, es un analisis del todo.

Sugerimos una serie de tareas para apoyar el andlisis. Todas las tareas tienen el mismo
resultado: actualizar el concepto de la evaluacion de la preparacion de la red comunitaria y
la herramienta tecnoecondmica.

Considere que para actualizar la informacién en todos los aspectos, puede haber algunas
iteraciones para revisar cada uno de los puntos para verificar si falta algo.

Analisis cuantitativo: finalizar la estimacion tecnoecondmica para la
instalacion y el funcionamiento

Siga las instrucciones proporcionadas en la herramienta tecnoecondémica para completar
todos sus elementos necesarios. Asegurese de que los datos sean revisados por personas
con experiencia en iniciativas similares y que considere la investigacion y los aportes de los
actores recopilados en las etapas 1y 2.

Una vez que se completen todos los datos, el andlisis clave en la herramienta mostrara:
1. “Su caso comercial es sostenible”. De ser asi, continue finalizando la nota conceptual.

2. “Su caso comercial no es sostenible”. Si es asi, considere revisar y reestructurar
el disefio de la red, los servicios y las estructuras organizacionales.
iLa reestructuracién debe seguir siendo realista! Si, después de la
reestructuracion, el resultado sigue siendo “no sostenible”, entonces la
red comunitaria se considerard no viabley, por lo tanto, no esta lista.
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Ya sea sostenible 0 no, es importante recordar lo siguiente:

Ajuste de los flujos financieros de apoyo: son inyecciones de fondos por encima de los
ingresos generados por los servicios de la red comunitaria. Como se menciond en las
consideraciones clave, las evaluaciones de viabilidad realizadas por las redes de Zenzeleni
mostraron que solo las redes comunitarias que tenian apoyo financiero para cubrir el
CAPEX inicial y los costos de instalacidn podian alcanzar un posible nivel de sostenibilidad.

Lo mejor es comenzar poco a poco, acumular traccién y experiencia, y luego crecer.
La proyeccion de 24 meses mostrard la sostenibilidad de una iniciativa de tamafo
comunitario, en otras palabras, una red comunitaria pequefa o mediana. Esto difiere
de un modelo de gran operador comercial que requiere una gran inversidn, préstamos
y un modelo de negocio basado en grandes margenes de beneficio. Las grandes
iniciativas pueden tener un periodo de equilibrio de tres a cinco afos. Se recomienda
encarecidamente que el concepto de red comunitaria se adapte en tamano y flujos
de ingresos para mostrar autosostenibilidad en el mes 18 0 20 a mds tardar.

Desde el primer dia de la implementacion de una red comunitaria, hay costos.
Si hay costos y no hay ingresos, la red comunitaria comenzara a acumular
pérdidas, lo que afectard la sostenibilidad. Para evitar esto, todos los aspectos de
la implementacion se deben completar antes de que empiece la instalacidn. Por
ejemplo, si una red comunitaria tiene todo listo menos el permiso o licencia para
operar, tendrd que mantener los activos de la red, los procesos organizacionales y
las personas para operarlos mientras espera su licencia. Si el concepto se considera
“sostenible”, recomendamos desarrollar un plan de proyecto completo con alcance,
tiempo y costos claramente definidos. Esto ayudard a garantizar que, cuando
llegue el momento de instalar, las suposiciones y los cdlculos de la red comunitaria
puedan convertirse en realidad y no agregar mds costos que no se calcularon.

Andlisis cuantitativo: documento actualizado del concepto

El concepto de red comunitaria debe reflejar los resultados tecnoecondmicos finales. Para

que el andlisis cuantitativo dé como resultado un “caso comercial sostenible”, es posible
que se deban reajustar los datos del concepto. En este punto, el meso debe actualizar el

documento conceptual para reflejar cualquier informacién nueva.

El ajuste cuantitativo financiero, técnico y legal a veces puede sesgar los objetivos

de impacto social. A veces, estos ajustes pueden fundamentar los objetivos y hacerlos

mads alcanzables. Otras veces desvia los objetivos del impacto previsto y se pierde

el objetivo inicial.
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En el caso de este concepto de red comunitaria, estos objetivos de impacto estarian en
relacidn con la forma en que la red comunitaria aborda la brecha digital fisica, econémica o
social. Esto se reflejaria en:

1. Los principios rectores del mesola vision et les principes directeurs du micro
2. Lavisidny los principios rectores del micro

Una vez finalizado el anadlisis cuantitativo, y si el resultado es sostenible, revise los
principios y la visidn prevista para asegurarse de que no se pierdan con los ajustes.

Este andlisis cualitativo requiere aportes tanto objetivos como subjetivos. El meso y

los defensores deben realizar una sesidn de evaluacion, facilitada por un profesional
experimentado en redes comunitarias, donde se estudie cada aspecto de la red para ver
cOdmo apoya o va en contra de los principios rectores y la vision. A partir de esta sesion, el
grupo podria decidir refinar sus principios y su visidn, sin abandonar el impacto central.

Tenga en cuenta que los principios iniciales también pueden haber guiado o atraido
a ciertos tipos de socios. Asegurese de evaluar cdmo estos refinamientos podrian
afectar las asociaciones.

En términos de la evaluacidén de la preparacidn, un andlisis cualitativo positivo
deberia incluir:

* El compromiso de la organizacion meso y los defensores de sacar esto adelante en
condiciones claras. Estas condiciones deben registrarse en el documento conceptual.

e El acuerdo para llevar esto adelante si el micro y otros socios clave estan dispuestos a
seguir adelante. (Es posible que esto ya se sepa, pero debe finalizarse en la etapa 4).

Si estos dos elementos no estdn presentes, incluso un concepto de red comunitaria viable
podria considerarse que no esta listo.

Completar la Etapa 3: Analizar el Concepto

Para completar la etapa 3, el equipo meso y los defensores deben documentar el
resultado de su evaluacién cuantitativa y cualitativa (a través del concepto actualizado y la
herramienta tecnoecondmica). En preparacion para la etapa 4, los resultados deben estar
listos para presentarlos a la comunidad y a los actores clave.
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Etapa 4: Evaluar la Preparacion

La etapa 4 consiste en coordinar una reunidn de muiltiples actores. Se debe realizar

si el andlisis cuantitativo y cualitativo es positivo o negativo. Esta reunidn debe incluir
a todas las personas y organizaciones necesarias para llevar la red comunitaria a la
siguiente etapa de desarrollo.

Los objetivos principales de esta reunién son tres:

* Informar a los principales actores sobre el resultado de la evaluacién en la
etapa 3. Todos deben estar actualizados, ya sea que la evaluacion sea viable
o no. Esta es una parte clave en el desarrollo de relaciones confiables.

* Para probar los supuestos centrales y la viabilidad de la evaluacién final. Es
posible que hayan pasado varias semanas o meses entre la etapa 2, cuando
se contactd por primera vez con los actores, y este punto de la evaluacion.
Aunque la investigacidn en cada etapa debe llevarse a cabo con rigurosidad,
siempre es posible que la informacién haya cambiado. Los reajustes realizados
en la etapa 3 también podrian haber cambiado los supuestos centrales.

e Determinar si la comunidad y los actores clave son capaces y estan
dispuestos a llevar adelante el concepto. Sin estos dos elementos, el
concepto de red comunitaria no se puede considerar listo

Prueba de consenso vy viabilidad

En términos de pruebas de consenso y viabilidad, serd necesario verificar
los siguientes supuestos:

1. ¢Los servicios, roles y funciones finales propuestos y las prioridades
estdn en linea con las expectativas de los actores?

2. ¢Son realistas los supuestos de costos e ingresos?

3. ¢Las autoridades locales apoyan el desarrollo de la red comunitaria?
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Prueba de capacidad y voluntad

M3s alld del consenso y la viabilidad, es fundamental entender si hay personas capaces
de comprometerse a llevar adelante el concepto de red comunitaria. Para determinar la
capacidad y la voluntad, identifique estos elementos:

1. ¢Quiénes son las personas de la comunidad que pueden asumir la instalacion,
operacion, gestion y propiedad de la red comunitaria en consonancia con
los principios rectores? sLas personas identificadas tienen las habilidades
y el tiempo necesarios para realizar su trabajo? A su vez, si la comunidad
no tiene la capacidad para asumir algunos de los roles, ¢hay socios
capaces de ayudar a la comunidad a asumir los roles necesarios?

2. ¢Cuadles son las expectativas de cada uno de los actores clave con
respecto a su trabajo, el tiempo y la remuneracién u otros beneficios?

Completar la Etapa 4: la Evaluacién de la Preparacion

Incorpore los aportes de la reunién de multiples actores en el documento conceptual y la
herramienta tecnoecondmica (si es necesario actualizar algo en funcidén de las discusiones
de la reunidén).

El documento debe dejar constancia de las personas presentes en la reunidn, los consensos
alcanzados, asi como la capacidad y voluntad de los compromisos asumidos.
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Proximos Pasos

Si la comunidad se evalda como “no lista”, vale la pena identificar los elementos que
afectaron la falta de preparacion. Aunque cada comunidad presentard circunstancias
Unicas, cada evaluacion puede proporcionar al meso un archivo invaluable de lecciones
aprendidas para ayudar a evaluar otras comunidades.

Si se evaluda que la comunidad esta “lista”, debe comenzar el proceso hacia la
implementacion. El documento conceptual y las herramientas tecnoecondmicas son
herramientas utiles para comprender el trabajo por delante. También proporciona
informacidn para ayudar a acercarse a socios y financiadores.

Para comenzar la implementacidn, los defensores deberdn hacer lo siguiente:
e Adquirir el permiso o licencia requerida para operar
* Montar la empresa

* Desarrollar un disefio comercial y de red detallado y adquirir el
equipo, el software y el personal para instalar y operar la red

* Asegurar los fondos adicionales necesarios
* Planificar la instalacion

e Administrar a los actores y continuar generando aceptacion
y apoyo dentro y fuera de la comunidad

Esta evaluacidn es una primera aproximacion. A continuacion, un director de proyecto

con experiencia debe desarrollar un plan de proyecto completo. La proyeccidn de
sostenibilidad mostrada en la herramienta tecnoeconémica depende de que todos los
elementos de la red comunitaria estén completamente listos al momento de la instalacion.

La colaboracién dentro de la comunidad (a nivel micro), entre defensores meso y
los actores macro es un activo valioso. jEl movimiento de redes comunitarias esta
evolucionando y fortaleciéndose!
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Concepto de la Evaluacion de |a Preparacion
de la Red Comunitaria (Plantilla)

Instrucciones

Esta es la plantilla que acompaha a la evaluacidn de preparacidn de la red comunitaria,
principalmente para documentar los resultados de la evaluacién. Se complementa con
los otros tres documentos:

1. Las areas de conocimiento de evaluacion de la
preparacion de la red comunitaria (teoria)

2. Ellibro de trabajo de la evaluacién de la preparacién de la red comunitaria (practico)
3. La herramienta tecnoecondmica.

Esta plantilla esta disefiada para ayudar a la organizacién meso a consolidar los datos
recopilados para la comunidad que se estd evaluando. Los datos se recopilan al estudiar el
manual y luego completando las tareas de cada etapa descrita en el libro de trabajo.

El documento conceptual se puede utilizar para cada una de las cuatro etapas de la
evaluacién. Se puede utilizar como una herramienta interna del meso para registrar
informacidn sobre la comunidad. También se puede usar para comunicar el concepto a
otros actores. El meso debe adaptar el contenido y la presentacién para adaptarse a la
audiencia y el propdsito del documento.

Los titulos provistos han sido disefiados para dar cuenta de los dos escenarios descritos
anteriormente. Se pueden adaptar segun sea necesario. Debajo de cada titulo hay una
referencia a los tipos de informacidn que se pueden describir en cada seccidn. Todas las
descripciones son resultados del manual y deben completarse realizando las tareas, y no
simplemente siguiendo las notas.
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Plantilla

La brecha digital en la comunidad X

(Esto debe incluir una descripcién de la brecha digital en la comunidad que se
estd evaluando).

Introduccidn A las Redes Comunitarias y la Organizacion Meso y
los Objetivos Del Impacto Social

Esto es necesario cuando se utiliza esta herramienta para acercarse a socios potenciales.

Introduccidn a la evaluacidn de la preparacion

Esto debe incluir el alcance, tanto lo que estd dentro del alcance como lo que estd
fuera del alcance, y el propdsito de la evaluacion.

Los principios rectores del meso

Los principios rectores del meso, o una carta constitutiva, una visidon y una mision.
Ejemplos: cualquier red comunitaria que apoye el meso debe ofrecer servicios a todos,
sin discriminacidn por género o condicidn social o econdmica. El meso no apoyara una
red comunitaria que no comparta su posicion financiera de manera transparente.

La vision micro

Esta puede ser documentacién escrita o audiovisual de la visidn inicial y principios
rectores del micro.

Los Defensores

Enumere los defensores meso y micro y defina cada uno de sus roles y responsabilidades.

Sobre la Comunidad

Datos geograficos y demograficos comunitarios: mapa geogrdfico e informacién
demografica; poblacién por edad, género, informacidn socioeconémica, penetracién
de Internet, etc.; modelos fisicos en 3D, documentacidn grdfica y escrita que describan
a la comunidad geograficamente, demogrdficamente y en términos de las actividades
que realizan las personas.
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Grupos de usuarios: una lista de grupos de usuarios y sus patrones de uso. Lista de grupos
de usuarios potenciales iniciales, grupos de poblacidn, nimero de escuelas, empresas
locales, etc.

Servicios de la red comunitaria: una descripcién visual, de audio o escrita de los servicios,
funciones y roles deseados por la comunidad de la red comunitaria de acuerdo con los
diferentes grupos de usuarios y en orden de prioridad.

Diseno de la Red

Una comparacion tecnoldgica integral que incluya costos, disponibilidad, operatividad,
desempefno demostrado en entornos similares a la comunidad propuesta y reconocimiento
legal en el pais (aprobacién de tipo estdndar, frecuencia, etc.); una tipologia inicial de |

a red; un mapa visual sobre el terreno (Google Earth); una lista completa de todos los
equipos necesarios para transportar la sefial desde el PoP hasta los nodos iniciales y
prestar los servicios deseados a los grupos de usuarios identificados; y el disefo final

de la red propuesta.

Marco Regulatorio

Descripciéon coherente y consolidada de los marcos normativos propicios y necesidades
de las redes comunitarias en el contexto nacional (y regional, si corresponde) de la
comunidad, incluido el proceso, el cronograma, el costo y el cumplimiento, y los requisitos
técnicos y administrativos.

Estructura Estratégica Organizacional y Estructura Operativa

* Una lista revisada (basada en la etapa 1) de los posibles tipos de vehiculos legales
(existentes y nuevos), incluida la capacidad de la comunidad para operar cada uno.
Documente las habilidades y la capacidad disponible en la comunidad para sembrary
operar la red comunitaria, las personas que deberian participar y la brecha de habilidades.

* Un mapa de actores que muestre el nivel de influencia en la red comunitaria,
el tiempo, las habilidades y los recursos necesarios para gestionarlos y si lo
ideal seria que fueran gestionados por el defensor meso o el micro.

* Una lista inicial de tareas de operaciones, y las habilidades
y capacidades requeridas para llevarlas a cabo.

* Lista breve de los vehiculos legales mas favorables, incluidos los requisitos de
cumplimiento y los costos para establecer y operar cada uno de ellos.

* Propuesta de estructura de asociacion inicial entre el
defensor meso, el micro y otros socios clave.

internetsociety.org
CCBY-NC-SA 4.0 @internetsociety



Evaluacion de la preparacidon de la red comunitaria 101

Viabilidad Financiera

Una lista de los gastos corrientes de los usuarios potenciales de la red comunitaria.
Listado inicial de costos para instalar y operar la red comunitaria, una lista de los costos
que no se conocen en este momento. Especificaciones y precios de los servicios finales,
costos de recursos humanos actualizados, lista completa de costos e ingresos para
instalar y operar la red.

Resultados Del Analisis De La Organizacion Meso
Resumen de:

¢ Andlisis cuantitativo: finalizar la estimacion tecnoecondmica
para la instalacién y funcionamiento

e Analisis cualitativo: documento actualizado del concepto

* El compromiso de la organizacion meso y los defensores de sacar esto adelante en
condiciones claras. Estas condiciones deben registrarse en el documento conceptual.

Resultados de la Reunion De Multiples Actores

Registro de asistencia. Documente el compromiso de los socios meso, comunitarios
(micro) y externos (macro). Documente a las personas responsables de llevar adelante
el concepto de red comunitaria.
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Anexo 2: Directorio de Cursos y Recursos Sobre
Redes Comunitarias

Cumbre Africana sobre registros de redes comunitarias

https://www.Internetsociety.org/events/summit-community-networks-africa/

Politica y reglamentacion

https://www.Internetsociety.org/wp-content/uploads/2019/03/
InnovationsinSpectrumManagement_March2019-EN.pdf

https://www.apc.org/en/pubs/expanding-telecommunications-operators-ecosystem-
policy-and-requlatory-guidelines-enable-local

https://policy.communitynetworks.group/country-profiles

Ocupacion del espectro

https://www.researchgate.net/publication/304277518_Spectrum_Occupancy
Measurements_and_Analysis_in_the_24-27 GHz_Band_in_Urban_and_Rural
Environments

https://www.springerprofessional.de/en/towards-affordable-broadband-communication-
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