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Introducción 
Si le sucede lo mismo que a muchos líderes de Capítulos de Internet Society, estará 
pensando en la mejor manera de movilizar a sus miembros para que formen un 
equipo eficaz que pueda ofrecer programas que constituyan un éxito en su región 
o relacionados con su misión. Este conjunto de herramientas, que se basa en las 
voces de miembros de Capítulos que han organizado eventos de éxito, se creó 
con el objetivo de ayudar a los líderes de los Capítulos a aprovechar el poder de 
sus miembros para crear e implementar todo tipo de actividades en sus Capítulos, 
desde presentaciones y eventos hasta campañas de concienciación del público u 
oportunidades educativas y de creación de redes. 

Si su Capítulo es nuevo, puede ser realmente útil aprovechar la expectación sobre 
el impacto que puede tener su equipo. Este entusiasmo es uno de los recursos más 
útiles, y debería aprovecharlo lo antes posible. 

Si su Capítulo ya está establecido, motivar a los miembros de forma continua para 
actuar como voluntarios será la clave del éxito. 

En este conjunto de herramientas encontrará:

3	 Ideas sobre qué motiva a los miembros para ser voluntarios 

3	 Consejos de otros líderes de Capítulos sobre qué les funciona a ellos 

3	 Estrategias para persuadir a los miembros para que sean voluntarios 

3	 Maneras de usar las reuniones, presentaciones y actividades para 
conseguir voluntariado 

3	 Herramientas como listas de verificación, ejemplos de notas de 
agradecimiento y un ejemplo de encuesta para los miembros 
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I.	 Entender por qué los miembros se presentan voluntarios 

Gracias a una encuesta de 2007 realizada entre más de 26 000 miembros de 23 
organizaciones copatrocinadoras, la American Society of Association Executives y 
The Center for Association Leadership se dieron cuenta de qué es lo que hace falta 
para convertir a los miembros pasivos de una organización en voluntarios activos. 
Aunque en la encuesta solo participaron ciudadanos estadounidenses, hay varias 
conclusiones y principios útiles para líderes de Capítulos de todo el mundo. 

Conclusiones clave del estudio son: 

3	 Es más probable que la gente acepte una tarea cuando se le pide en 
persona. Pedir personalmente a un miembro que apoye al Capítulo 
es una manera más eficaz de reclutar voluntarios que cualquier otro 
método de contacto. Una manera de asegurarse de que la gente 
aceptará una tarea es descubrir sus intereses y las habilidades que 
puede aportar al Capítulo. 

3	 Mientras algunas personas prefieren trabajar en tareas en las que 
puedan poner en práctica sus puntos más fuertes, otras conciben 
el voluntariado como una manera de probar cosas nuevas, de vivir 
nuevas experiencias y de crecer sin que ello afecte a su rendimiento 
en el trabajo. 

3	 La gente atareada tiene la necesidad de sentir que actuar como 
voluntario en su tiempo libre marca la diferencia. Puede tener más 
éxito al pedir ayuda a un miembro si consigue enmarcar esta petición 
dentro de los objetivos generales de la organización. 

3	 Los profesionales tienen muchas razones para ayudar en su tiempo 
libre. Las motivaciones o razones de mayor satisfacción más 
comunes están relacionadas con estos “impulsores” del voluntariado: 

1.	 El deseo de devolver algo a su campo profesional. 

2.	 El gusto por conocer, trabajar y socializarse con otras 
personas de la profesión. 

3.	 La sensación de colaborar para conseguir un objetivo común. 

4.	 La necesidad de conectar con la misión de la organización. 

5.	 La oportunidad de usar sus habilidades. 

6.	 La oportunidad de ser líder. 

7.	 La sensación de ser respetado y apreciado. 

8.	 La sensación de actuar en respuesta a opciones que se 
les ofrecieron respecto a cuándo presentarse voluntarios o 
respecto a qué hacer. 

Los investigadores que 

estudian por qué se hace vol-

untaria la gente han descubierto 

que la motivación de una persona 

orienta sus preferencias hacia 

tareas específicas. Han visto que 

“el deseo de ayudar a los demás, 

de apoyar una causa o profesión 

y de actuar de manera compasiva 

es lo más importante” cuando se 

trata de ser voluntario. 
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Como líder del Capítulo, puede usar estas conclusiones para convertir a sus 
miembros en voluntarios activos y entusiastas. Empiece preguntando a los 
miembros del Capítulo, en persona si es posible, qué esperan conseguir siendo 
miembros de dicho Capítulo. Tome notas (mentales y escritas) para entender mejor 
a cada miembro y sus motivaciones. Entonces, cuando les invite a ser volun-
tarios, podrá atender necesidades específicas gracias a miembros cuyos intereses 
encajen con determinadas tareas. 

La voluntad (o motivación) de ser voluntario de un miembro de un Capítulo a veces 
se basa en el deseo de dicho miembro de ayudar a su comunidad. La gente puede 
estar más dispuesta a aceptar una tarea, especialmente si está fuera de sus áreas 
de interés, porque ve su valor más allá de sus preferencias personales. 

Aunque los investigadores han detectado que algunos “miembros no tienen con-
vicciones tan fuertes sobre sus motivos para trabajar voluntariamente para 
una asociación como sobre sus motivos para trabajar voluntariamente para la 
comunidad”, los Capítulos de ISOC son afortunados, porque nuestra misión y 
objetivos unen los “impulsores” del voluntariado profesional y del social. También 
es importante tener en cuenta que la investigación indica que la gente busca opor-
tunidades para conectar su trabajo como voluntario y su trabajo profesional. 
Motivar a los miembros, existentes y potenciales, para ser voluntarios puede 
ser tan sencillo como describir la forma en la que el trabajo de ISOC ayuda a 
la comunidad. 

 Los investigadores también se dieron cuenta de que la gente se ofrece voluntaria 
“no solo porque quiere apoyar una causa, sino también porque espera obtener 
un beneficio personal a cambio (como crecimiento, determinada reacción y reco-
nocimiento)”. Por esta razón, los investigadores indican que, para garantizar que 
posibles voluntarios asuman responsabilidades específicas, puede ser necesario 
que escuchen mensajes claros sobre los beneficios que ello les aportará perso-
nalmente, además de sobre los beneficios que aportará a la comunidad. 

Por ello, lo razonable es diseñar sus invitaciones a voluntarios potenciales ofre-
ciendo una combinación de beneficios personales y comunitarios. Una invitación 
puede ser algo similar a esto: 

“Jo, sé que se ha comprometido a ayudar a las comunidades 
rurales de nuestra región a crear capacidad en Internet. También sé 
que su negocio depende de entender las necesidades de redes de 
los negocios locales. Teniendo todo eso en cuenta, ¿le interesaría 
llamar a los directores de TI de la parte sur de la región e invitarles 
a asistir a la próxima presentación? Luego, en el evento, puede 
presentarse y conseguir buenos contactos para el Capítulo y 
su negocio”. 

Un ejemplo muy diferente podría ser algo así: 

“Sebastian, de nuestra conversación recuerdo que estaba 
interesado en ver cómo el Capítulo se convertía en la voz líder en 
temas de seguridad y estabilidad de Internet. También mencionó 
que buscaba trabajo como ingeniero de redes. ¿Le gustaría dar una 
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charla sobre este tema? Si la respuesta es sí, podríamos buscar un 
público que pudiera ser útil para atraer a nuevos miembros, como 
instituciones financieras, que tienen un gran interés en la seguridad 
y estabilidad de Internet. Esto podría ayudarle a encontrar trabajo al 
tiempo que nos ayuda a establecernos como expertos en el tema”. 

O puede buscar un público particular para contribuir a buscar 
miembros potenciales: 

“Louis, nuestro capítulo está interesado en organizar una serie de 
charlas sobre temas relacionados con la navegación segura por 
Internet. Sé que trabaja en el servicio de asistencia de TI de la 
universidad local. ¿Le importaría buscarnos una sala en la facultad 
para las charlas? ¿Cree que habría algún estudiante de TI interesado 
en ocuparse de la mesa de registro? De esa manera podemos 
ahorrar dinero en la sala e intentar atraer a estudiantes universitarios 
al Capítulo”. 

Como ilustran estos ejemplos, ser miembro activo de su Capítulo puede significar 
recibir recompensas útiles y gratificantes. Este tipo de difusión da a los miembros 
un contexto altruista para entrar en contacto con gente que podría ayudarles pro-
fesionalmente. De hecho, como descubrieron los investigadores, “uno de los 
hallazgos más alentadores de este estudio fue que numerosos miembros de asocia-
ciones consideran que ser voluntario es tan gratificante que constituye un beneficio 
en sí mismo”. 

Así como las actividades, los proyectos y los eventos de un Capítulo ofrecen opor-
tunidades a la comunidad para aprender sobre Internet y la gente que apoya los 
objetivos de ISOC en su comunidad, también crean oportunidades para que sus 
miembros se sientan más implicados sintiendo como suyas pequeñas partes del 
esfuerzo general como voluntarios. 

Los eventos públicos y las presentaciones ayudan a que los no miembros conozcan 
el trabajo que hacen los Capítulos. También ayudan a que los miembros de los 
Capítulos ejerciten sus habilidades organizativas al asistir y actuar como voluntarios, 
lo que ayuda a consolidar su relación con el Capítulo y su misión. 

II.	 Oportunidades para el voluntariado 

A.	 Reuniones y presentaciones 

Igual que ha invertido bastante tiempo en clasificar y definir los objetivos de su 
Capítulo, también querrá invertir tiempo en pensar cómo vivirán su Capítulo sus 
miembros y otras personas. Las reuniones y las presentaciones, ya sea como ini-
ciativa del Capítulo en exclusiva o como esfuerzo conjunto con una o más organi-
zaciones, son una buena manera de atraer a miembros nuevos y dar oportunidades 
para que los miembros existentes participen. 

También ofrecen una buena oportunidad para aprender a dividir responsabilidades 
en tareas menores que, si se gestionan de forma apropiada, proporcionarán un 
evento de éxito y comprometerán e inspirarán a los voluntarios. 

“Cuando necesitamos una 

habilidad, enviamos una pregunta 

a la lista de correo del Capítulo y 

tanteamos el terreno con gente 

que sabemos que puede tener 

dicha habilidad. Incluso nos llegan 

ofertas para desarrollar código y 

ofrecer hosting por parte de los 

miembros. Usamos a toda la gente 

que podemos”.  

Alejandro Pisanty, Capítulo de 

México de ISOC 
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Si tiene experiencia planificando eventos, ya sabrá qué hace falta para que tengan 
éxito. La clave es la planificación. La mayoría de los líderes de los Capítulos de 
ISOC están de acuerdo en que lo mejor es empezar poco a poco y avanzar hacia 
eventos y presentaciones mayores, más complejos y más frecuentes. 

Una vez que su Capítulo haya decidido organizar una reunión o una presentación, 
empiece reuniéndose con sus miembros más activos y con los miembros del 
Consejo. Prepare para esta reunión una lista de medidas (si no está seguro sobre 
qué debería incluir en la lista, pida información a los miembros con experiencia en 
eventos o póngase en contacto con otros Capítulos de ISOC a través de la lista de 
Delegados de Capítulos). 

Aquí tiene algunas ideas sobre lo que debería aparecer en su lista: 

3	 Lugar: ¿cuál sería un buen lugar para el evento, uno conveniente 
y cómodo para miembros e invitados? Si su Capítulo no dispone 
de fondos, o si sus fondos son limitados, la persona encargada 
de identificar el lugar tendrá que buscar un lugar gratuito para el 
evento. Consulte el Manual de Capítulos de ISOC para obtener más 
información sobre patrocinio y contribuciones en especie. 

3	 Promoción: ¿quién será el responsable de promocionar el evento, 
además de enviar correos electrónicos a los miembros? 

3	 Organización: ¿cómo se organizará el espacio para el evento? ¿Quién 
se hará cargo de organizar la sala? 

3	 Bienvenida: ¿quién estará disponible para dar la bienvenida a los 
asistentes y obtener o comprobar su información de contacto? 

3	 Presentaciones y moderación: ¿quién será el anfitrión/a de los 
hablantes, presentándolos y ayudándoles con la parte de preguntas y 
respuestas tras la presentación? 

3	 Refrigerio: ¿quién se encargará de asegurar que haya bebidas y 
comida si se ofrecen? 

El secreto para tener éxito 

creando actividades y dirigiendo  

programas es sencillo: dividir la 

labor en tareas menores y fáciles 

de gestionar que se pueden com-

partir entre mucha gente.

¿Quiere reclutar a miembros nuevos? ¡Sea creativo! 

Muchos Capítulos de ISOC son creativos a la hora de reclutar a miembros nuevos. El Capítulo de Colorado (Estados Unidos) 

de Internet Society tenía un stand en el 2010 Rocky Mountain IPv6 Summit para presentarse ante la comunidad. “Como 

somos una organización sin ánimo de lucro, pudimos negociar fácilmente un stand sin costes en el evento. Luego enviamos 

una petición de financiación a la oficina central de ISOC para comprar una pancarta, un cartelón para la mesa y un premio. 

Además del fabuloso material que nos envió la oficina central de ISOC y unas pegatinas que imprimimos nosotros, teníamos 

una hoja para registrarse en la mesa junto con un cartel que anunciaba que los que se hicieran miembros nuevos durante la 

conferencia participarían en el sorteo de un premio. Elegimos un reproductor MP3 de código abierto que se llama “Daisy”. Es 

un reproductor divertido, único y que cuesta unos 100 dólares. Durante el evento, que duró dos días, se registró una docena 

de miembros nuevos y hablamos con muchos de los miembros actuales”. 
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3	 Promociones y premios: ¿Qué promociones o premios, si los hay, 
pueden ofrecerse para que el evento sea más divertido y que la gente 
se quede en la sala? 

3	 Recogida: ¿quién se encargará de recoger la sala, en caso necesario? 

3	 Administración: ¿quién será el responsable de escribir correos 
electrónicos nuevos y corregidos en la base de datos del Capítulo? 

3	 Seguimiento: su Capítulo necesitará comentarios. ¿Quién hará el 
seguimiento a los asistentes y a los hablantes? 

Como esta lista de verificación parcial muestra, hay muchas tareas pequeñas, 
pero importantes, relacionadas con el lanzamiento de un programa de éxito. Para 
un Capítulo nuevo (o recién reorganizado) es esencial que los programas estén 
bien planeados, organizados y gestionados. Lo más importante, todas estas 
tareas las puede gestionar un voluntario nuevo o un voluntario que disponga de 
poco limitado. 

B.	 Las actividades educativas, de promoción y de concienciación del 
público pueden inspirar al voluntariado

Al igual que con las reuniones y las presentaciones, las actividades educativas y 
de concienciación del público pueden despertar a sus miembros y convertirlos en 
voluntarios. En toda la comunidad de Capítulos de ISOC hay ejemplos de cómo los 
Capítulos se asocian con causas que hablan de las misiones y objetivos de ISOC. 
En verano de 2010, el Capítulo de México de Internet Society creó una campaña 
en línea, especialmente a través de Twitter, para promover la investigación pública 
de dos nuevas leyes importantes en la discusión pública y para revocar dos leyes 
vigentes en la legislatura del país (una pretendía que los servicios y proveedores 
de Internet inspeccionasen el contenido para ver si había violaciones de propiedad 
intelectual y la otra pretendía obligar a poner una tasa a todos los soportes que 
pudieran copiar contenido digital). El Capítulo de Hong Kong de ISOC aprovechó 
la creciente popularidad del Foro de Gobernanza de Internet [IGF] (y el creciente 
interés en políticas de Internet y temas de gobernanza) para organizar el primer 

Estudiantes en prácticas 

Si su Capítulo está cerca geográficamente o colabora con una facultad o universidad, puede recurrir a los estudiantes como 

voluntarios. El Capítulo de Puerto Rico de Internet Society se puso en contacto con un profesor de la escuela de negocios de 

la Universidad de Puerto Rico para usar a un par de sus mejores estudiantes en la preparación de un plan para una campaña 

de relaciones públicas como parte de sus estudios. Según el presidente del Capítulo, Eduardo Díaz, la colaboración fue un 

éxito. “Los estudiantes demostraron su entusiasmo durante todo el proceso ya que sabían que ellos se hacían cargo de 

todo”, escribió Eduardo por correo electrónico. “El proceso duró entre dos y tres meses. Al final, presentaron el plan defi-

nitivo a nuestro consejo de dirección y, en otra presentación, que incluía al profesor, a sus compañeros de clase”. Los presi-

dentes de Capítulos deberían ser conscientes de que, como sucede en la mayoría de actividades voluntarias, la ayuda gratuita 

requiere esfuerzo. “Pensábamos continuar haciendo cosas así una vez al año como mínimo con otros profesores de la misma 

escuela de negocios, pero lleva tiempo coordinar y hacer un seguimiento, y la mayor parte de los miembros del consejo no dis-

ponemos de tiempo. Hace falta tener personal a tiempo completo para dar continuidad a este tipo de programas”. 

“Se tiene que encontrar una 

manera para distribuir el trabajo 

que se debe hacer y, a la vez, 

encontrar maneras de distribuir el 

mérito que vayan más allá de un 

simple ‘gracias’”.  

Christopher Wilkinson, Consejo de 

Coordinación de los Capítulos de 

Europa de ISOC 
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IGF regional asiático-pacífico en Hong Kong. El Capítulo de India Kolkata de ISOC 
respondió al problema de piratas que entraban en servidores de interés público 
y privado a través de redes WiFi seguras para crear una campaña para mejorar 
la concienciación sobre cómo mantener la WiFi segura. Y el Capítulo del área de 
la bahía de San Francisco de Estados Unidos de Internet Society tocó el tema de 
ISOC de confianza e identidades en Internet en su reunión regional INET orga-
nizada en mayo de 2010. 

En todos estos ejemplos, el Capítulo fue capaz de inspirar a sus miembros, lo que 
facilitó el compromiso de los mismos para con la labor del Capítulo. 

Si su capítulo está interesado en dirigir proyectos o actividades relacionados con la 
educación, la promoción o creación de concienciación pública, aquí tiene al tipo de 
voluntarios que querría en sus filas: 

3	 Investigadores: sea cual sea el tema que decida dirigir, le ayudará 
tener uno o más voluntarios que puedan investigar a fondo el tema, 
incluyendo noticias, informes, artículos, comentarios oficiales, etc. 
Recuerde: seguramente habrá resúmenes, artículos, presentaciones y 
otros materiales sobre cualquiera de los temas que ISOC promocione. 

3	 Escritores: tener a alguien en el equipo para enmarcar el tema será 
algo muy valioso. Pregunte a sus miembros sobre personas que 
pudieran tener experiencia a la hora de escribir o enseñar sobre ese 
tema concreto. Los escritores también pueden desarrollar contenido 
Web y materiales de promoción. 

3	 Abogados de asociados: ¿tiene su capítulo algún miembro que 
pueda ayudarle a identificar organizaciones asociadas? Según 
David Solomonoff, el Capítulo de Nueva York, Estados Unidos, de la 
Internet Society crea, de forma regular, relaciones con otros grupos 
de la ciudad de Nueva York para compartir sus principios, como por 
ejemplo grupos de software de código abierto y NYCWireless, una 
organización que configura WiFi en espacios públicos. 

3	 Contactos: según el tema, querrá encontrar voluntarios entre sus 
miembros que tengan contactos con negocios, el gobierno o 
con agencias. Recuerde: a muchos de sus miembros les gustaría 
tener mejor conexiones. A menudo es más fácil acercarse a gente 
influyente cuando se hace dentro del contexto por el bien de todos. 

III.	 Cómo interesar y comprometer a miembros y voluntarios nuevos 

Recuerde: el éxito es un ciclo Los Capítulos con éxito tienen miembros que 
tienen un alto nivel personal de compromiso hacia los objetivos del capítulo. Los 
miembros que estén más comprometidos serán el núcleo central de su Capítulo 
Los Capítulos con un gran número de voluntarios comprometidos tienen éxito 
debido a este compromiso y debido a un enfoque consistente a la hora de reclutar 
nuevos miembros que pudieran contribuir al éxito del Capítulo. 

“Es un círculo: cuanta más gente 

hace cosas para ti, más gente te 

conoce y más gente hará cosas 

para ti”.  

David Solomonoff, Capítulo de 

Nueva York (Estados Unidos) de 

Internet Society
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Incluso con un núcleo central de miembros comprometidos, su Capítulo siempre 
necesitará reclutar voluntarios para traer nueva energía para que el Capítulo sea, y 
continúe siendo, productivo. Los voluntarios no tienen por qué ser miembros, pero 
el voluntariado es una buena forma de atraer miembros. Los miembros se con-
vierten en enviados de ISOC, que a su vez dan publicidad a los objetivos, prio-
ridades y labores de ISOC. Este ciclo es una de las claves del éxito de ISOC. 

Aquí presentamos alguna técnica para crear (o reforzar) una cultura de partici-
pación entre los miembros en su Capítulo. 

A.	 Crear una cultura basada en el voluntariado 

Para asegurarse de que su Capítulo siempre tenga energía fresca y mucho apoyo 
en sus programas y actividades, una buena idea es crear una cultura basada en 
el voluntariado. 

1.	 Conozca a sus miembros. 

Una manera de asegurar que la labor voluntaria de los miembros, además 
de la de los futuros miembros y voluntarios, apoye los programas de su 
Capítulo es crear un informe sobre los intereses, habilidades, motiva-
ciones y preferencias de sus miembros (consulte la encuesta de ejemplo  
a los miembros). 

2.	 Cree listas de verificación. 

Las listas de verificación se pueden crear como herramienta para 
comunicar a los miembros el nivel de esfuerzo necesario para apoyar pro-
gramas educativos. Cada vez que su Capítulo dirija un evento o una pre-
sentación, haga que un voluntario actualice la lista de verificación con 
información nueva. Poner en circulación una lista de verificación con ante-
lación dará a los miembros la oportunidad de ver qué tareas les interesan. 
Contar con listas de verificación formales también transmite el mensaje 
de que, no importa quién tuviera la idea, el nivel de esfuerzo necesario 
para todos los eventos requerirá de esfuerzo voluntario por parte de los 
miembros. 

Ejecutivo del 
Capítulo

Presidente 
del Capítulo

Asistente al 
evento

Voluntario
Miembro 

activo

Encueste a sus miembros 

para ver qué temas les interesaría 

conocer, o sobre qué temas les 

gustaría hablar, en su primer 

evento público. 
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3.	 Hágala temática. 

Las buenas causas son lo que inspira a la gente a comprometerse, no los 
eventos ni las actividades. Comunique temas potencialmente interesantes 
a la comunidad en las sesiones de planificación, en conversaciones, o si 
es necesario, a través del correo electrónico. Eso le ayudará a despertar 
el entusiasmo sobre el programa. Si la gente está entusiasmada sobre un 
tema, puede invitarla a que se autoseleccione como voluntario para las 
tareas, lo que ahorra tiempo, especialmente si se hace durante una sesión 
de planificación o en una reunión de miembros. Normalmente, cuando la 
gente ve que hace solo una pequeña parte de la tarea, está más dispuesta 
a ser voluntarios. De esta manera, incluso aquellos que son voluntarios 
para una tarea se sentirán orgullosos de ayudar al éxito del evento, de la 
actividad o del proyecto. 

4.	 Organice una campaña promocional para llegar a voluntarios 
potenciales. Aquí tiene algunos consejos: 

3	 Organice una fiesta informal para reunir al mayor número de 
miembros. El evento no tiene por qué ser complicado. Encuentre un 
lugar (quizá una sala de conferencias o la oficina de alguien). Pregunte 
a algunos miembros si pueden aportar bebidas, vasos y servilletas. 
Limite el evento a una hora. Junto con el Consejo, hable con los 
asistentes para ver qué hacen, qué les interesa y por qué quieren 
formar parte del Capítulo. Pídales sus tarjetas de visita y tome nota en 
la parte de atrás de las tarjetas sobre lo que les gusta hacer. 

3	 Investigue. Averigüe cómo las organizaciones de su zona que tienen 
misiones similares atraen a miembros potenciales y observe si su 
Capítulo puede trabajar con esas ideas. 

3	 Hable con miembros actuales en persona o a través del correo 
electrónico para averiguar, en sus propias palabras, qué hizo que 
un programa al que asistieron (uno de su Capítulo o de otro sitio) 
fuera exitoso, qué aprendieron y por qué se lo pasaron bien. Estas 
notas resultarán útiles cuando haya que crear nuevos materiales 
promocionales para programas y eventos futuros. 

Cuando asigne una tarea 

a un miembro nuevo o a un 

voluntario, asegúrese de que 

al principio las tareas sean 

pequeñas. De ese modo la 

persona siente que contribuye de 

manera que no supone una carga 

para ella, y apoya al Capítulo de 

manera clara y evidente. 

Conectar a los voluntarios con la gente que se beneficia 

Carlos Vera, del Capítulo de Ecuador de Internet Society, cree que informar a los voluntarios sobre la gente que se beneficia 

de su labor es clave para hacer que los voluntarios vuelvan. Carlos sugiere tomar notas del “antes y después” de la labor 

voluntaria. También sugiere que las personas que se han beneficiado de la labor den las gracias personalmente a los volun-

tarios. Por ejemplo, si su Capítulo está comprometido en un proyecto que ayuda a formar a tecnólogos en su región, sugiera 

a los estudiantes que den las gracias, preferentemente en persona, pero si es necesario a través del correo electrónico, a sus 

preparadores y otros voluntarios. 
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5.	 Diseñe un folleto de una página que explique la misión de su Capítulo, 
además de su enfoque y objetivos dentro de la comunidad. 

3	 Incluya otros materiales de ISOC junto con el folleto, como por 
ejemplo boletines de inscripción, de modo que la gente haga la 
conexión. Para ver un ejemplo de material específico de Capítulo, 
vea el folleto del Capítulo de Nueva York, Estados Unidos de ISOC 
en http://wiki.chapters.isoc.org/tiki-list_file_gallery.php?galleryId=3 
(requiere inicio de sesión). 

3	 En el folleto incluya una invitación para ponerse en contacto con el 
Capítulo y obtener más información sobre cómo comprometerse 
como miembro o voluntario. No olvide incluir información de contacto 
como la dirección URL del capítulo. Si cuenta con un calendario de 
eventos, o incluso una lista de las próximas reuniones, añádalo al 
folleto. Y recuerde: es posible que algún miembro pueda ofrecerse 
voluntario para diseñar y producir un folleto. 

3	 Pídale a alguien que ayude voluntariamente a distribuir el folleto a 
todos los asistentes al evento del Capítulo. Los folletos también se 
pueden distribuir en los eventos en los que un miembro del Capítulo 
de una charla. Pida permiso para distribuir sus folletos en eventos 
dirigidos por otras organizaciones. 

6.	 Cree ventajas para los miembros que les animen a ser voluntarios. 
Entre los ejemplos de ventajas a los miembros se incluyen:

3	 Descuentos en productos o servicios. 

3	 Descuentos, o exención de pago, de las cuotas del Capítulo (si se 
cobra cuota, consulte el manual de Capítulos de ISOC para obtener 
más información sobre membresías de los Capítulos). 

3	 Admisión a eventos y reuniones especiales solo para miembros. 

3	 Oportunidades de formación en el Capítulo. 

3	 Acceso al directorio de miembros del Capítulo. 

3	 Acceso a los programas patrocinados por ISOC, premios, 
oportunidades para viajar y publicaciones. Asegúrese que sus 
miembros conocen los programas, actividades y publicaciones 
de ISOC, como por ejemplo el Programa de Líderes de la próxima 
generación, que incluye la beca ISOC a los embajadores de IETF 
(Fuerza de Tareas de Ingeniería de Internet) e IGF, INETS regionales, 
copias de la revista IETF, por nombrar unos pocos. 

7.	 Dé las gracias a los voluntarios. 

Recuerde dar las gracias personalmente a todos los voluntarios por su 
tiempo y su compromiso, no importa lo pequeña que se considere que ha 

Los beneficios de los 

miembros pueden ser tan únicos 

como su comunidad y su Capítulo. 

¡Sea creativo a la hora de idear 

maneras para demostrar su valor! 
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sido su contribución. Todas las contribuciones representan una energía 
adicional que apoya al Capítulo. También demuestra a los miembros 
potenciales que merece la pena el tiempo y el apoyo de los miembros 
al Capítulo. 

8.	 Busque nuevos talentos. 

Tenga en cuenta pedir ayuda a miembros y voluntarios que no se ofrecen 
para serlo, incluso gente que sabe que no son miembros pero que podrían 
ayudar. Pídales que realicen tareas pequeñas de modo que sientan que 
están contribuyendo con su tiempo al éxito del Capítulo. 

9.	 Reconozca la labor de los voluntarios. 

Organice un evento, o una parte especial de un programa existente, para 
reconocer a los voluntarios. A pesar de que los miembros del Capítulo son 
voluntarios potenciales, no todos emplearán su tiempo en ello.

3	 Presente certificados de agradecimiento impresos con el nombre, o 
nombres, de los voluntarios de su Capítulo y entrégueselos. 

3	 Pida a los miembros del capítulo que tengan negocios locales que 
donen regalos pequeños para los voluntarios. 

3	 Pida a los negocios locales que patrocinen un evento de 
reconocimiento al voluntariado o den pequeños regalos a 
los voluntarios. 

B.	 Identificar Miembros y voluntarios potenciales 

Para identificar a personas que pudieran convertirse en voluntarios busque en 
organizaciones con intereses similares. Las organizaciones que se centren en tec-
nología, de cualquier tipo, seguro que tendrán miembros que entiendan la impor-
tancia de proteger y expandir el acceso a Internet. Considere también negocios y 
asociaciones que usen Internet para el desarrollo de sus negocios o que tengan 

Lleva menos de un minuto 

expresar su gratitud, pero las 

buenas vibraciones que genera 

pueden mejorar la actitud de una 

persona durante meses.

Redes sociales 

Cuando se trata de conectar con los miembros, nada es mejor que conocerse cara a cara. El Capítulo de Puerto Rico de 

Internet Society ha organizado eventos mensuales tanto para los miembros como para el público en general casi todos los 

meses del año durante los últimos cinco años. Durante estas actividades, el presidente del Capítulo, Eduardo Díaz, saluda 

personalmente a todos los asistentes. “Primero les explico quién soy y qué es ISOC”, escribió Eduardo por correo electrónico. 

“Después, les pregunto qué hacen y qué contacto han tenido con Internet. Si no estoy seguro de haber entendido bien, les 

hago otras preguntas para aclarar la situación. Hago estas preguntas para ver la posible conexión entre asistentes con los 

mismos intereses. Entonces invito a esa persona a conocer a otra gente que tiene más o menos la misma formación y expe-

riencias. También les pregunto cómo nos han conocido y les invito a hacerse miembros de nuestro Capítulo. Para terminar, 

según el número de gente, le pregunto a todo el mundo quiénes son y qué hacen. Como resultado de estas interacciones, me 

he enterado de que hay gente que ha conectado para hacer negocios juntos en el futuro o que en estos momentos colabora 

de otra manera. Y les veo volver a nuestros eventos. Te hace sentir muy bien cuando ves que la gente se abre y conecta”.
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misiones que se crucen con la misión y objetivos de ISOC. Por ejemplo, profe-
sionales de la informática, instituciones financieras, universidades de Tecnología 
de la información, facultades de Informática, departamentos de ingeniería y grupos 
que dan servicio a estudiantes, ciudadanos jubilados son buenos grupos objetivo. 

Póngase en contacto con otras organizaciones e invíteles a unirse para patrocinar 
un programa o evento. Tenga en cuenta a organizaciones con miembros, volun-
tarios y asistentes a programas interesados en:

•	 Ingeniería

•	 Políticas públicas 

•	 Educación 

•	 Desarrollo comunitario 

•	 Salud 

Cree presentaciones interesantes sobre Internet que muestren los conocimientos 
de sus líderes (o miembros) y ofrezca presentarlas en reuniones de otra organi-
zación. También puede usar una de las presentaciones de la biblioteca de ISOC, 
lo que le permitirá ahorrar tiempo. Imprima folletos de una página que contengan 
los puntos principales de su presentación y que incluyan información sobre su 
Capítulo y la información de contacto del líder del Capítulo que esté a cargo de 
reclutar voluntarios y miembros. 

Las universidades son una excelente fuente de miembros y voluntarios poten-
ciales. Como muchos profesionales que continúan sus estudios en universidades 
son usuarios frecuentes de Internet, entienden lo importante que es y el potencial 
que tiene. 

Considere contactar a profesores que impartan clases en: 

•	 Informática 

•	 Servicios de informática y servicios de Internet 

•	 Ingeniería

•	 Políticas públicas 

•	 Educación 

•	 Desarrollo comunitario 

•	 Salud 

IV.	 Técnicas para conservar a los voluntarios y a los miembros 

La gente puede expresar interés en la labor de ISOC y de su Capítulo de muchas 
maneras. Pueden mostrar interés asistiendo a uno o varios programas o eventos. 
Pueden verse identificados ellos mismos, y a sus intereses, y presentarse e 
incluso ofrecerse como voluntarios durante la misma conversación. El nivel de 
compromiso inicial variará pero es buena idea tener un par de puntos en cuenta 

Recuerde: su Capítulo 

siempre necesitará reclutar a vol-

untarios para aportar más energía 

que le hará ser, y seguir siendo, 

productivo. 
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cuando mientras se hacen miembros de su grupo, de forma que deseen quedarse 
en el grupo. 

A.	 Cultivar relaciones sólidas y duraderas 

Tenga en cuenta estas estrategias para cultivar relaciones sólidas y duraderas con 
voluntarios y miembros nuevos: 

1.	 Sea honesto y positivo 

La mayoría quiere unirse a un equipo ganador aunque estén ocupados. 
Como líder del Capítulo, es importante que recuerde que la gente que se 
une a su grupo no quiere oír hablar de todas las preocupaciones, pro-
blemas y retos a los que se enfrenta el Capítulo. A pesar de sentirse 
tentado a compartir información para parecer una persona abierta y 
honesta, sea selectivo sobre el tipo, y cantidad de información que 
comparte con miembros y voluntarios nuevos. No es bueno tener secretos 
con los miembros pero debe saber qué efecto tiene la información en la 
percepción que alguien tiene de su Capítulo. 

Siempre hay buenas noticias para compartir con sus miembros y volun-
tarios; incluso si provienen de un Capítulo lejano o la oficina central 
de ISOC, de modo que céntrese en mantener el equilibrio con infor-
mación seria y optimista cuando hable del Capítulo con miembros y 
voluntarios nuevos. 

2.	 Los voluntarios quieren sentirse parte integral pero sin agobios. 

Una clave del crecimiento de su Capítulo es asegurar que los miembros 
y voluntarios nuevos tengan oportunidades para ayudar que estén equi-
paradas con su nivel de compromiso. A todos nos gusta sentir que 
nuestro esfuerzo está asociado a una buena causa. El truco es dividir la 
labor del Capítulo en partes que sean proporcionales a los varios niveles 
de compromiso entre los miembros de su Capítulo. 

Incluso los miembros y voluntarios nuevos más entusiastas pueden perder 
fuerza si se les da un trabajo demasiado grande para su nivel de com-
promiso. Una de las formas más rápidas de desalentar a miembros o 
voluntarios nuevos es darles tareas que, para ellos, requieran un nivel de 
compromiso superior al que están dispuestos a afrontar. Eso es cierto 
sobre todo si la persona no estaba muy convencida a la hora de aceptar 
un papel formal dentro del Capítulo. 

Como mucha gente quiere dar la impresión de que están dispuestos, no 
siempre es fácil determinar el nivel de esfuerzo, o la dimensión de la tarea, 
que podría desalentar a un voluntario nuevo. Por esta razón lo mejor es 
empezar dando tareas y asignaciones pequeñas a los voluntarios nuevos 
que puedan hacer en relativamente poco tiempo. 

Primero, tenga en cuenta cuánta gente necesitará para gestionar un 
proyecto. Luego, una vez que haya tenido la oportunidad de dividir la labor 
en partes más pequeñas, tendrá una visión de lo que puede conseguir 

¡Los estudiantes, en 

especial los de grado, pueden 

ser una gran fuente de labor vol-

untaria! Pregunte a un profesor 

local sobre la posibilidad de que 

los estudiantes obtengan créditos 

académicos a cambio de ayudar 

al Capítulo. Quizá tenga que crear 

una descripción del puesto para 

un periodo de prácticas no remu-

neradas, o quizá pueda recibir 

donaciones de una compañía local 

para usarlas como salario para un 

periodo de prácticas pagadas. 
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el Capítulo con las habilidades de sus miembros actuales. Si quiere 
hacer más cosas en su Capítulo que los miembros y voluntarios actuales 
puedan acaparar, lo mejor es:

•	 Revisar el alcance de sus objetivos o 

•	 revisar la fecha en la que planea su consecución o 

•	 tomarse un descanso del trabajo del Capítulo para centrarse en crear 
un equipo de miembros y voluntarios. 

3.	 Publique los resultados. 

Para muchos voluntarios, no hay mejor recompensa que conocer el buen 
resultado del trabajo que han hecho. 

4.	 La membresía es el impulso del Capítulo 

Fundadores y líderes organizativos con experiencia entienden que, a 
pesar que los estatutos y misión de un grupo puedan resultar atractivos 
para miembros y voluntarios nuevos, la organización debe poder 
adaptarse a las necesidades, e intereses, cambiantes, evolutivas y dife-
rentes de las personas que le sigue. 

5.	 Liderazgo significa flexibilidad y compromiso 	

Algunos recomiendan a los líderes nuevos dejar su “marca” en la orga-
nización que les eligió. Es muy raro oír hablar de entidades con éxito y 
duraderas que hayan sufrido cambios drásticos de manos de sus líderes 
o que se hayan conservado fieles a sus orígenes. Ser demasiado flexible 
puede llevar a la desorganización y la confusión. Ser demasiado rígida 
puede llevar a una crisis de energía en la que muy pocos miembros 
nuevos se unan y haya demasiado trabajo para mantener el grupo y sus 
limitados objetivos y filosofías. 

6.	 Aproveche los recursos disponibles 

Aproveche el material de ISOC. Puede contar con un Capítulo fuerte que 
acomode gran variedad de intereses, nivel de compromiso, programas 
y eventos. (La disponibilidad y variedad de materiales de ISOC cambia 
continuamente, así que debe ponerse en contacto con el director de 

El secreto es: la tarea de 

atraer y retener miembros y vol-

untarios es el impulso que da 

fuerza al resto de cosas que el 

grupo quiere conseguir. Sin nueva 

energía, ideas, e incluso nuevas 

prioridades, es casi imposible 

que los miembros originales de 

cualquier grupo lo mantengan 

durante mucho tiempo. 

Subraye las cosas positivas 

Como miembro de una organización internacional, siempre hay noticias interesantes que puede compartir con su 

Capítulo. Incluso si su Capítulo tiene problemas, aproveche todas las oportunidades para comentar noticias sobre otros 

Capítulos y recordar a la gente que son miembros de un grupo internacional importante que tiene éxito, y que progresa, 

todos los meses. Puede inspirar el deseo de hacerse voluntario de los miembros compartiendo estas historias en su 

sitio web, en las reuniones y en publicaciones (tanto internas como externas). 
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su oficina regional o enviar un correo electrónico a Chapter-Support@

isoc.org. El nombre de ISOC, el trabajo de sus numerosos Capítulos, el 
personal de las oficinas administrativas centrales en Reston y Ginebra, 
sus comunicaciones, todo ello son bienes que puede usar para despertar 
el interés y atraer a gente nueva a su Capítulo. Para obtener más infor-
mación sobre recursos de comunicación y materiales de ISOC, envíe un 

correo electrónico a Chapter-Support@isoc.org. 

V.	 Conclusión 

Si tiene en cuenta que atraer nueva energía, en forma de miembros y voluntarios 
nuevos, es tan importante para el éxito de su Capítulo como cualquier otra cosa en 
la que su Capítulo invierta tiempo; se dará cuenta de que las ventajas de conocer 
a gente nueva y expandir su red de contactos es una recompensa tanto a nivel 
personal como para el éxito de su Capítulo. 

Lo vital de cualquier organización es la energía que aportan las personas que 
eligen, por encima de otras oportunidades, prestar su tiempo e inteligencia a una 
causa que creen, de cabeza y corazón, que merece la pena, tanto a nivel social 
como personal. Sin un aprovechamiento constante de esta energía, las organiza-
ciones no pueden esperar cumplir los objetivos sobre los que se fundaron. 

Si su Capítulo cuenta con técnicas que le haya ayudado a alentar a los miembros 
a participar como voluntarios o a reclutar a nuevos miembros, por favor envíelas a 
Chapter-Support@isoc.org para que las añadamos al conjunto de herramientas. 

Fuente: The Decision to Volunteer: Why People Give Their Time and How You Can Engage 
Them (La decisión de ser voluntario: por qué la gente dona su tiempo y cómo puede compro-
meterla), de la Dra. Beth Gazley y Monica Dignam. Para más información o para pedir el libro, 
visite http://tinyurl.com/2f8boj5.
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Lista de verificación de eventos para los 
voluntarios 
¿Planea un evento, reunión o presentación para los miembros de su Capítulo o para 
atraer a miembros nuevos? La lista de verificación que sigue le servirá de ayuda 
cuando organice a los voluntarios. O, si ya tiene experiencia con eventos, comparta 
con nosotros su propia lista de verificación. 

Empiece organizando un comité de planificación que conste de entre tres y cinco 
personas. Use lo siguiente como agenda o lista de verificación para la primera 
reunión de planificación. Lo ideal es que la primera reunión sea presencial. Reserve 
los mensajes de correo electrónico para el seguimiento. Pida a alguien del comité 
que sea la persona de contacto entre el comité y los voluntarios que se harán cargo 
de gran parte de los detalles. 

Planificación general

1.	 Objetivo: siempre es bueno empezar con un objetivo específico para el 
evento, la reunión o la presentación. Como por ejemplo: 

3	 Atraer la atención de negocios locales, ya sea de un mercado 
específico, como por ejemplo tecnología de la información, finanzas, 
salud, etc. o de los negocios locales en general. 

3	 Dar a conocer el Capítulo entre los encargados de las políticas 
locales, agencias gubernamentales u otras personas responsables de 
tomar decisiones 

3	 Llegar a un grupo de usuarios específico, como los estudiantes, los 
discapacitados o los ancianos 

2.	 Tema: empiece haciendo que el comité de planificación elija un tema 
que conecte con la comunidad a la que sirve el Capítulo o con el público 
que intenta atraer. Algunos de los temas más populares entre los 
Capítulos de ISOC son los siguientes (consulte el Manual de Capítulos 
de ISOC para ver más sugerencias y enlaces a presentaciones). 
Asegúrese de consultar la galería de presentaciones que está en la wiki 
del Capítulo de ISOC en http://wiki.chapters.isoc.org/tiki-list_file_gallery.
php?galleryId=2 (requiere inicio de sesión).

3	 Descripción general de Internet Society, su misión y sus objetivos 
IPv6 (consulte http://www.isoc.org/educpillar/resources/ipv6.shtml)

3	 Navegación segura (específicamente navegación segura para niños y 
ancianos) Seguridad en Internet (incluyendo DNSSEC) 

3	 Gobernanza de Internet y temas de políticas públicas 
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3.	 Programación: una vez formalizado su plan para organizar un evento, 
reunión o presentación, cree una programación con plazos específicos. 
Esa lista debería incluir lo siguiente (añada otros elementos, como 
patrocinios, si es necesario): 

3	 Sala/espacio y confirmación 

3	 Identificación y confirmación de los oradores 

3	 Promoción 

3	 Confirmación de asistencia/registro 

3	 Refrigerios 

3	 Sorteo de premios (o algo similar al final de la sesión para que la 
gente se quede) 

3	 Actividades después de la reunión, como evaluaciones 

4.	 Orador: una vez que tenga un tema y un plan tendrá que identificar un 
orador u oradores. Busque a gente de su región que sea experta en 
el tema que quiere discutir. Puede empezar con el Consejo directivo 
de su Capítulo o pedirles a ellos y a los miembros del Capítulo que 
recomienden a alguno de sus contactos. Póngase en contacto con 
Chapter-Support@isoc.org para obtener sugerencias y contactos de 
de la organización. Solicite un voluntario para se encargue de buscar 
oradores y organizarlo todo. 

5.	 Fecha: dese tiempo suficiente para organizarse. Establezca una fecha 
que sea conveniente para el orador y que le permita tener tiempo para 
planificar y promover el evento (normalmente, varias semanas). Consulte 
un calendario para asegurarse de que el día no sea festivo, pues es 
probable que la gente esté fuera de la ciudad u ocupada con alguna 
otra cosa, y que no haya otro evento el mismo día. 

6.	 Hora: decida si será un evento matutino (quizá un desayuno), a 
mediodía (quizá para comer) o vespertino (después del trabajo). Elegir la 
hora depende de la cultura y “normas” locales. Por ejemplo, sería muy 
difícil organizar un desayuno muy temprano en Delhi. Igualmente, sería 
muy difícil organizar un evento a media tarde en España. La mayoría de 
los Capítulos planifican eventos en sus regiones, de modo que lo normal 
es que conozcan las costumbres y normas. Sin embargo, es importante 
tener en cuenta todos los factores por adelantado. 

7.	 Duración: decida cuánto tiempo durará el evento (calcule entre una y 
dos horas para una reunión o una presentación). Si este es su primer 
evento, le recomendamos que empiece poco a poco. Por ejemplo, 
puede decidir empezar con una serie de reuniones cortas, cada una de 
ellas centrada en un solo tema de interés, en vez de intentar organizar 
una gran reunión con una agenda compleja y varios oradores.  
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El Capítulo podrá hacer reuniones de más envergadura conforme 
adquiera éxito y experiencia con eventos menores. 

8.	 Lugar: identifique un lugar conveniente para su público, de tamaño 
apropiado (no debería ser ni demasiado grande ni demasiado pequeño 
para el número de asistentes esperado), y que tenga el ambiente 
apropiado. Asegúrese de saber con antelación si tendrá que equiparlo, 
y si es así, busque una sala que pueda dara cabida a dicho equipo. 
Solicite un voluntario para que le ayude a conseguir un lugar y a 
organizarlo todo. Recuerde: es mejor tener una pequeña sala llena que 
una sala grande vacía. ¡Asegúrese de tener sillas extra! 

9.	 Tamaño del evento: decida a cuántos asistentes quiere atraer, tanto 
el mínimo como el máximo. Asegúrese de informar al voluntario de 
instalaciones sobre el tamaño de la sala que le hará falta. Tenga en 
cuenta siempre el porcentaje de “abandono”. Suele estar entre un 30 y 
un 50 por ciento. 

10.	Patrocinio: los eventos son una buena oportunidad para solicitar 
patrocinio a organizaciones, instituciones educativas y negocios, y así 
cubrir total o parcialmente los costes (monetarios y en especie) que 
supone organizar un evento. Por ejemplo, una facultad o universidad 
cercana suele ser un buen recurso para encontrar salas de reuniones. 
Pida ayuda a su jefe o a los jefes de los miembros del comité de 
planificación para la promoción (listas de correo de compañías, 
boletines y sitios web) o para cubrir el coste de los refrigerios. Solicite un 
voluntario para que le ayude a identificar y/o conseguir patrocinadores. 
Para más información sobre patrocinio, consulte el Manual del Capítulo 
de ISOC. 

11.	Promoción: determine a qué público va dirigido el evento y solicite un 
voluntario para que se haga cargo de la promoción. Si esa persona tiene 
experiencia con marketing y promoción, probablemente pueda trabajar 
de forma independiente. Si esa persona no tiene experiencia en esta 
área, el comité de planificación quizá tenga que ayudar. La promoción 
puede ser un simple mensaje de correo electrónico a los miembros 
de su base de datos o un plan más elaborado, que requiera publicar 
su mensaje de distintas formas, incluyendo comunicados de prensa, 
organizaciones asociadas y folletos. 

12.	Refrigerios: decida si ofrecerá comida y bebidas y, si lo va a hacer, 
decida qué ofrecerá. Si va a ofrecer refrigerios, ¿cómo se cubrirá el 
coste de dichos refrigerios? ¿Cuotas de los miembros? ¿Inscripciones? 
¿Donación del Consejo directivo? ¿Patrocinios? In 2010, ISOC creó 
un programa de financiación de eventos (http://www.isoc.org/isoc/
chapters/funding/) para ayudar a los Capítulos a cubrir gastos de 
eventos como forma de reforzar a dichos Capítulos. Sea como sea que 
pague los refrigerios, solicite un voluntario para que se haga cargo de 
organizar el pedido de refrigerios y su entrega o recogida. Indique al 
voluntario si también tendrá que conseguir vasos, platos, servilletas 
y utensilios. 
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13.	Organización y recogida: asegúrese de tener a un voluntario que 
organice la sala (también debe asegurarse de que haya bastantes 
asientos y de que estén cubiertas las necesidades tecnológicas) y 
recoja una vez que todos se vayan. Este voluntario debe asegurarse de 
que la sala se recoja, de que se devuelva la tecnología (si es necesario) 
y de que la zona de refrigerios se limpie. 

14.	Registro: si los asistentes deben registrarse para asistir al evento, 
tendrá que organizar el registro por correo electrónico, en el sitio web 
o por otros medios. Solicite un voluntario para que se haga cargo de 
supervisar el registro, incluyendo la obtención de información relevante 
(como el nombre y las direcciones de correo electrónico). Sin embargo, 
tenga en cuenta que para obtener información sobre los miembros o 
de otro tipo debe cumplir la normativa de privacidad. Asegúrese de 
que su Capítulo tenga una política de privacidad relacionada con la 
información personal y de que las personas que se registren conozcan 
dicha política. 

15.	Relaciones públicas: en un evento o presentación, los asistentes 
tienen mejor servicio cuando hay alguien recibiéndolos y dándoles la 
bienvenida. Siempre que sea posible, debe disponer de una mesa o un 
espacio para que un voluntario reciba a los asistentes. Y asegúrese de 
que el relaciones públicas compruebe los datos de contacto u obtenga 
dichos datos si no era necesario registrarse. 

16.	Seguimiento: 

3	 puede hacer una encuesta a los asistentes para conocer su opinión 
sobre el evento o la presentación 

3	 Asegúrese de enviar una nota de agradecimiento a los oradores 

3	 Reconozca la labor de los voluntarios 
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Responsabilidades de los voluntarios y 
descripciones de trabajos
No importa qué tipo de reunión, evento o presentación planifique: siempre hay 
numerosas oportunidades para los voluntarios. Es muy probable que usted, 
como líder del Capítulo, y su consejo o comité de planificación, supervisen el 
grueso del trabajo. Sin embargo, si se habitúa a comprometer a los voluntarios, 
no solo reducirá la cantidad de trabajo que tiene la gente, sino que movilizará a 
los miembros. 

Como con la planificación de eventos, es mejor empezar con poco. Lo ideal es 
que le dé a un voluntario nuevo una tarea pequeña, algo fácil de gestionar y que 
no necesite una gran inversión de tiempo. Si lo hace así, se asegurará de que el 
voluntario tenga una experiencia agradable y termine sintiéndose útil y con éxito. 

Responsabilidades de los voluntarios

A continuación tiene las responsabilidades asociadas con la organización de 
eventos, reuniones y presentaciones que pueden y deben asignarse a volun-
tarios. En algunos casos, los siguientes puestos se pueden unir en un solo puesto. 
Procure no tener a demasiada gente trabajando en un evento, pues podría 
generarse confusión. 

3	 Coordinador de planificación: este puesto es muy útil si organiza 
un evento grande o complejo (como por ejemplo un evento de un 
día que incluya varios oradores, descansos y refrigerios). Debería 
haber una persona responsable de hacer un seguimiento de los 
voluntarios y de asegurarse de que las cosas se hagan según lo 
planificado, independientemente del número de voluntarios que 
tenga. Las responsabilidades del coordinador de planificación 
incluyen mantener un documento maestro con la programación, 
tareas asignadas a los voluntarios y el nombre y datos de contacto 
de todos los voluntarios. 

3	 Coordinador de oradores: si el orador o los oradores no están 
relacionados directamente con el Capítulo (es decir, no son líderes 
del Capítulo ni miembros del Consejo), le hará falta alguien que 
pueda coordinarse con ellos. Las responsabilidades del coordinador 
de oradores incluyen asegurarse de que los oradores tengan toda la 
información relevante sobre el evento (fecha, hora, lugar), asegurarse 
de que tengan lo necesario en cuanto a tecnología, confirmar que 
los oradores hablarán sobre el tema asignado y ayudar con folletos u 
otros materiales. Este voluntario debería tener los datos de contacto 
de los oradores a mano (teléfono y dirección de correo electrónico) y, 
el día del evento, el voluntario debería llegar antes que el orador. 

3	 Coordinador de instalaciones: si el Capítulo no tiene acceso a salas 
para reuniones y presentaciones, solicite un voluntario que pueda 
identificar y conseguir un lugar para el evento y prepararlo para su 
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uso. Este espacio podría ser una sala de una oficina donde trabaje 
usted o uno de los miembros de su Capítulo, un aula o sala de 
reuniones de una facultad o universidad local, o de una compañía 
local. Lo ideal sería que el voluntario coordinador de instalaciones 
visite los espacios para determinar qué sala es la mejor para el 
evento y se coordine con los dueños o gestores del lugar para saber 
qué requisitos debe cumplir el Capítulo para usar dicho espacio. 

3	 Organización y recogida de la sala: podría ser un voluntario (como el 
coordinador de instalaciones) o dos. Las responsabilidades incluyen 
asegurarse de que la sala esté organizada, incluyendo sillas, un 
estrado, equipo audiovisual, una tabla de artículos, una mesa de 
registro, un lugar para los refrigerios, etc. y de que todo se recoja y/o 
guarde después del evento. 

3	 Coordinación de promociones: este voluntario supervisará la 
creación y la ejecución de un plan para promocionar la reunión o la 
presentación ante el público adecuado. Este voluntario podría ser el 
responsable de todo, desde enviar mensajes de correo electrónico 
a todos los integrantes de la lista de correo de su Capítulo hasta 
asegurarse de que el evento se promocione en la página de inicio 
del sitio web de su Capítulo, crear enlaces a las compañías que 
sirven al público objetivo y usar los medios de comunicación social. 
Recuerde: aunque quiera llegar a todas las personas posibles, no 
hay nada mejor que una invitación personal. El coordinador de 
promociones debería conseguir que los líderes del Capítulo, los 
miembros del Consejo y /o los miembros del comité de planificación 
utilicen sus contactos para hacer invitaciones personales. 

3	 Relaciones públicas: un voluntario que estará en la puerta o en la 
mesa de registro para dar la bienvenida a los asistentes y recoger 
tarjetas de visita o anotar datos de contacto. 

3	 Moderador y presentaciones: un voluntario que presente a los 
ponentes u oradores. Las responsabilidades incluyen conseguir 
información del orador, escribir una presentación y asegurarse de 
que la información sea exacta. 

3	 Organizador de refrigerios: si va a ofrecer un refrigerio, asegúrese de 
tener a un voluntario que lo organice. Las responsabilidades incluyen 
conseguir comida y bebidas, además de platos, vasos, cubertería, 
servilletas, etc. También incluyen asegurarse de que llegue (o se 
recoja) la comida y de que se disponga en el lugar apropiado. Esta 
persona debería coordinarse con la persona voluntaria encargada de 
la organización de la sala (o podría ser un puesto). 

3	 Organizador de materiales: necesitará tener el material a mano para 
dárselo a los asistentes, independientemente del tipo de evento que 
organice. Podría incluir material promocional del propio Capítulo, 
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material de ISOC, artículos relacionados con el tema del evento, 
un folleto que promueva otras reuniones y eventos, y regalos como 
bolígrafos y libretas. 

Descripciones de trabajos de voluntarios

Las descripciones de trabajos son útiles y le alentamos a que use estas como 
base o cree sus propias descripciones a partir de su experiencia. Si tiene des-
cripciones de trabajos de voluntarios que haya usado en el pasado, le alentamos 
a que las comparta con los demás Capítulos. Puede enviar material a Chapter-
Suppor@isoc.org. 

Hay numerosos puestos que pueden ocupar los voluntarios. Algunos, como los 
puestos de voluntario relacionados con la gestión (coordinador de miembros o 
promoción del Capítulo, por ejemplo), necesitan un gran compromiso y algo de 
experiencia. Sin embargo, la mayoría se pueden dividir en tareas menores, como 
por ejemplo que un miembro con experiencia escribiendo cree los comunicados 
de prensa para un programa o evento en particular. 

A continuación tiene algunos puestos de su Capítulo que podrían 
necesitar voluntarios. 

3	 Asistente administrativo

•• Introducir datos de contacto en una base de datos 

•• Crear y dar forma a una agenda de reuniones. 

•• Organizar y reunir materiales de reuniones y/o presentaciones 

3	 Escritor y editor

•• Crear comunicados de prensa para un evento, presentación, 
proyecto o actividad 

•• Crear contenido del sitio web 

•• Crear contenido de boletines 

3	 Diseñador gráfico 

•• Diseñar materiales impresos o en línea, como por ejemplo 
folletos, boletines, invitaciones y anuncios 

•• Diseñar y actualizar sitios web 

3	 Publicidad y promoción

•• Idear y coordinar el marketing y la publicidad de un evento, 
actividad o programa 

•• Supervisar la difusión a la comunidad, como por ejemplo a 
través de comunicados de prensa, contactos con los medios de 
comunicación y otras actividades de difusión 
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3	 Desarrollador web

•• Supervisar los aspectos técnicos del desarrollo de un sitio web 

3	 Contable 

•• Gestionar las actividades de contabilidad (es relevante si se 
cobran cuotas o tarifas) 

3	 Coordinador de patrocinio

•• Ponerse en contacto con posibles patrocinadores 

•• Hacer un seguimiento de los patrocinadores 

•• Mantener una relación con los patrocinadores 

•• Asegurarse de que se mantengan los acuerdos entre los patroci-
nadores y la organización 

3	 Coordinador de eventos

•• Crear una programación de eventos y una lista de actividades 
asociadas con los eventos (como lugar, refrigerios, organización, 
limpieza, audiovisual, etc.) 

•• Supervisar a los voluntarios del evento 

3	 Coordinador de miembros

•• Ayudar a establecer objetivos en cuanto a número de miembros 

•• Ayudar a idear estrategias para conseguir miembros
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Agradecimientos 
El agradecimiento es una de las maneras más sencillas de premiar a los volun-
tarios. También es una de las maneras más fiables de asegurarse de que los 
voluntarios vuelvan. Incluso las tareas más insignificantes merecen ser reco-
nocidas, si no por escrito, al menos en persona o por teléfono. Siempre se 
aprecian las notas de agradecimiento por correo electrónico, pero nada es mejor 
que una nota manuscrita o una llamada telefónica personal. 

Aquí tiene un ejemplo de nota de agradecimiento sencilla: 

Estimado Giancarlo:

Me gustaría darte las gracias personalmente, en nombre de todo el Capítulo, por 
tu reciente contribución en [evento o actividad]. Este evento no habría sido posible 
sin su ayuda y la ayuda de todos los voluntarios. 

[Puede escribir un segundo párrafo destacando las contribuciones específicas que 
ha hecho la persona a quien da las gracias o expresando su agradecimiento por la 
cantidad de tiempo y esfuerzo que la persona dedicó]. 

Espero sinceramente que [nombre del Capítulo] de ISOC tenga el honor de contar 
con su participación en eventos [o actividades] futuros. 

Muchas gracias de nuevo por su esfuerzo. 

Un cordial saludo, 

[NOMBRE] 

Asegúrese de dar las gracias en persona o por teléfono a los voluntarios siempre 
que sea posible. 
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Encuesta sobre los intereses de los 
miembros y de los voluntarios 
Conocer a sus miembros es muy importante para inspirarles en su voluntariado. 
Para empezar, la gente aprecia que alguien se preocupe por su trabajo y sus 
intereses. En segundo lugar, los intereses de sus miembros, sus habilidades y 
sus talentos son recursos valiosos que asegurarán el éxito de su Capítulo. 

Una encuesta para sus miembros no tiene por qué ser complicada, pero debe 
estar bien organizada, ser fácil de consultar, actualizar y mantener para usted 
y para los demás líderes del Capítulo. 

Aquí tiene un ejemplo de los tipos de información que los líderes de Capítulos 
pueden querer tener sobre sus miembros. Parte de la información se puede 
obtener cuando los miembros se registran en línea. Aparte de eso, una encuesta 
ocasional a sus miembros podría aportar algún talento nuevo. 

❒❒ ¿Estaría interesado en ser voluntario, de cuando en cuando, en un 
evento o actividad del Capítulo? 

Si es así, díganos en qué áreas tiene experiencia y habilidades: 

❒❒ Escribir (comunicados de prensa, contenido de boletines, contenido 
de sitios web) 

❒❒ Diseño gráfico (impreso y/o web) 

❒❒ Desarrollo web y/o programación 

❒❒ Gestión de listas 

❒❒ Coordinación de eventos 

❒❒ Relaciones públicas y/o marketing 

❒❒ Actividades administrativas 

Por favor, díganos en cuáles de las siguientes áreas considera que tiene buenos 
conocimientos relacionados con la tecnología de Internet, su desarrollo y políticas: 

❒❒ Políticas de Internet y/o temas de gobernanza 

❒❒ Censura y/o temas regulatorios 

❒❒ IPv6

❒❒ Seguridad Si es así, ¿puede ser más específico? 

❒❒ DNSSEC

❒❒ Navegación segura 

❒❒ Temas de identidad en Internet 
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❒❒ Temas de seguridad asociados con el almacenamiento electrónico de 
información 

❒❒ Otro (por favor, descríbalo) 

❒❒ Creación de capacidad en regiones remotas, rurales o en desarrollo

❒❒ Formación de Internet (por favor, incluya una descripción breve) 

¿Tiene relación o ha trabajado con alguno de los siguientes elementos? 

❒❒ Miembros de los medios de comunicación locales, regionales y/o 
internacionales 

❒❒ Agencias gubernamentales locales y/o regionales y/u organizaciones no 
gubernamentales 

❒❒ Compañías locales y/o regionales 
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