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Introduccion

Si le sucede lo mismo que a muchos lideres de Capitulos de Internet Society, estara
pensando en la mejor manera de movilizar a sus miembros para que formen un
equipo eficaz que pueda ofrecer programas que constituyan un éxito en su regién

o relacionados con su misién. Este conjunto de herramientas, que se basa en las
voces de miembros de Capitulos que han organizado eventos de éxito, se cred

con el objetivo de ayudar a los lideres de los Capitulos a aprovechar el poder de
sus miembros para crear e implementar todo tipo de actividades en sus Capitulos,
desde presentaciones y eventos hasta campanas de concienciacion del publico u
oportunidades educativas y de creacion de redes.

Si su Capitulo es nuevo, puede ser realmente Util aprovechar la expectacién sobre
el impacto que puede tener su equipo. Este entusiasmo es uno de los recursos mas
utiles, y deberia aprovecharlo lo antes posible.

Si su Capitulo ya esta establecido, motivar a los miembros de forma continua para
actuar como voluntarios sera la clave del éxito.

En este conjunto de herramientas encontrara:

v ldeas sobre qué motiva a los miembros para ser voluntarios
v/ Consejos de otros lideres de Capitulos sobre qué les funciona a ellos
v Estrategias para persuadir a los miembros para que sean voluntarios

v/ Maneras de usar las reuniones, presentaciones y actividades para
conseguir voluntariado

v/ Herramientas como listas de verificacion, ejemplos de notas de
agradecimiento y un ejemplo de encuesta para los miembros

Conjunto de herramientas para Capitulos internacionales de Internet Society InternetSociety.org/Chapters ¢ 1
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I. Entender por qué los miembros se presentan voluntarios ',
A

Gracias a una encuesta de 2007 realizada entre mas de 26 000 miembros de 23 :“
organizaciones copatrocinadoras, la American Society of Association Executives y v
The Center for Association Leadership se dieron cuenta de qué es lo que hace falta estudian por qué se hace vol-

Los investigadores que

para convertir a los miembros pasivos de una organizacion en voluntarios activos. untaria la gente han descubierto
Aunque en la encuesta solo participaron ciudadanos estadounidenses, hay varias que la motivacion de una persona
conclusiones y principios utiles para lideres de Capitulos de todo el mundo. orienta sus preferencias hacia

. . tareas especificas. Han visto que
Conclusiones clave del estudio son: i
“el deseo de ayudar a los demas,

v/ Es mas probable que la gente acepte una tarea cuando se le pide en de apoyar una causa o profesion
persona. Pedir personalmente a un miembro que apoye al Capitulo y de actuar de manera compasiva
es una manera mas eficaz de reclutar voluntarios que cualquier otro es lo mas importante” cuando se

método de contacto. Una manera de asegurarse de que la gente
aceptara una tarea es descubrir sus intereses y las habilidades que
puede aportar al Capitulo.

trata de ser voluntario.

v/ Mientras algunas personas prefieren trabajar en tareas en las que
puedan poner en practica sus puntos mas fuertes, otras conciben
el voluntariado como una manera de probar cosas nuevas, de vivir
nuevas experiencias y de crecer sin que ello afecte a su rendimiento
en el trabajo.

v Lagente atareada tiene la necesidad de sentir que actuar como
voluntario en su tiempo libre marca la diferencia. Puede tener mas
éxito al pedir ayuda a un miembro si consigue enmarcar esta peticion
dentro de los objetivos generales de la organizacion.

v/ Los profesionales tienen muchas razones para ayudar en su tiempo
libre. Las motivaciones o razones de mayor satisfaccion mas
comunes estan relacionadas con estos “impulsores” del voluntariado:

1. El deseo de devolver algo a su campo profesional.

2. El gusto por conocer, trabajar y socializarse con otras
personas de la profesion.

3. Lasensacién de colaborar para conseguir un objetivo comun.
4. La necesidad de conectar con la misidn de la organizacién.
5. La oportunidad de usar sus habilidades.

6. La oportunidad de ser lider.

7. Lasensacion de ser respetado y apreciado.

8. Lasensacioén de actuar en respuesta a opciones que se
les ofrecieron respecto a cuando presentarse voluntarios o
respecto a qué hacer.

2 ¢ Conjunto de herramientas para los Capitulos internacionales de Internet Society InternetSociety.org/Chapters
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Como lider del Capitulo, puede usar estas conclusiones para convertir a sus
miembros en voluntarios activos y entusiastas. Empiece preguntando a los
miembros del Capitulo, en persona si es posible, qué esperan conseguir siendo
miembros de dicho Capitulo. Tome notas (mentales y escritas) para entender mejor
a cada miembro y sus motivaciones. Entonces, cuando les invite a ser volun-
tarios, podra atender necesidades especificas gracias a miembros cuyos intereses
encajen con determinadas tareas.

La voluntad (o motivacion) de ser voluntario de un miembro de un Capitulo a veces
se basa en el deseo de dicho miembro de ayudar a su comunidad. La gente puede
estar mas dispuesta a aceptar una tarea, especialmente si esta fuera de sus areas
de interés, porque ve su valor mas alla de sus preferencias personales.

Aunque los investigadores han detectado que algunos “miembros no tienen con-
vicciones tan fuertes sobre sus motivos para trabajar voluntariamente para

una asociacion como sobre sus motivos para trabajar voluntariamente para la
comunidad”, los Capitulos de ISOC son afortunados, porque nuestra mision y
objetivos unen los “impulsores” del voluntariado profesional y del social. También
es importante tener en cuenta que la investigacion indica que la gente busca opor-
tunidades para conectar su trabajo como voluntario y su trabajo profesional.
Motivar a los miembros, existentes y potenciales, para ser voluntarios puede

ser tan sencillo como describir la forma en la que el trabajo de ISOC ayuda a

la comunidad.

Los investigadores también se dieron cuenta de que la gente se ofrece voluntaria
“no solo porque quiere apoyar una causa, sino también porque espera obtener
un beneficio personal a cambio (como crecimiento, determinada reaccién y reco-
nocimiento)”. Por esta razon, los investigadores indican que, para garantizar que
posibles voluntarios asuman responsabilidades especificas, puede ser necesario
que escuchen mensajes claros sobre los beneficios que ello les aportara perso-
nalmente, ademas de sobre los beneficios que aportara a la comunidad.

Por ello, lo razonable es disefar sus invitaciones a voluntarios potenciales ofre-
ciendo una combinacién de beneficios personales y comunitarios. Una invitacion
puede ser algo similar a esto:

“Jo, sé que se ha comprometido a ayudar a las comunidades
rurales de nuestra region a crear capacidad en Internet. También sé
que su negocio depende de entender las necesidades de redes de
los negocios locales. Teniendo todo eso en cuenta, ¢le interesaria
llamar a los directores de Tl de la parte sur de la region e invitarles
a asistir a la proxima presentacion? Luego, en el evento, puede
presentarse y conseguir buenos contactos para el Capitulo y

su negocio”.

Un ejemplo muy diferente podria ser algo asi:

“Sebastian, de nuestra conversacion recuerdo que estaba
interesado en ver cdomo el Capitulo se convertia en la voz lider en
temas de seguridad y estabilidad de Internet. También menciond
que buscaba trabajo como ingeniero de redes. ¢;Le gustaria dar una

Conjunto de herramientas para Capitulos internacionales de Internet Society InternetSociety.org/Chapters ¢ 3
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charla sobre este tema? Si la respuesta es si, podriamos buscar un
publico que pudiera ser util para atraer a nuevos miembros, como
instituciones financieras, que tienen un gran interés en la seguridad
y estabilidad de Internet. Esto podria ayudarle a encontrar trabajo al
tiempo que nos ayuda a establecernos como expertos en el tema”.

“Cuando necesitamos una
habilidad, enviamos una pregunta
a la lista de correo del Capitulo y
tanteamos el terreno con gente
que sabemos que puede tener

O puede buscar un publico particular para contribuir a buscar dicha habilidad. Incluso nos llegan
miembros potenciales: ofertas para desarrollar cédigo y

« . , L . , ofrecer hosting por parte de los
Louis, nuestro capitulo esta interesado en organizar una serie de g porp

charlas sobre temas relacionados con la navegacién segura por miembros. Usamos a toda la gente

Internet. Sé que trabaja en el servicio de asistencia de Tl de la que podemos”.
universidad local. ¢ Le importaria buscarnos una sala en la facultad Alejandro Pisanty, Capitulo de
para las charlas? ¢Cree que habria algun estudiante de Tl interesado México de ISOC

en ocuparse de la mesa de registro? De esa manera podemos
ahorrar dinero en la sala e intentar atraer a estudiantes universitarios
al Capitulo”.

Como ilustran estos ejemplos, ser miembro activo de su Capitulo puede significar
recibir recompensas Utiles y gratificantes. Este tipo de difusion da a los miembros
un contexto altruista para entrar en contacto con gente que podria ayudarles pro-
fesionalmente. De hecho, como descubrieron los investigadores, “uno de los
hallazgos mas alentadores de este estudio fue que numerosos miembros de asocia-
ciones consideran que ser voluntario es tan gratificante que constituye un beneficio
en si mismo”.

Asi como las actividades, los proyectos y los eventos de un Capitulo ofrecen opor-
tunidades a la comunidad para aprender sobre Internet y la gente que apoya los
objetivos de ISOC en su comunidad, también crean oportunidades para que sus
miembros se sientan mas implicados sintiendo como suyas pequefas partes del
esfuerzo general como voluntarios.

Los eventos publicos y las presentaciones ayudan a que los no miembros conozcan
el trabajo que hacen los Capitulos. También ayudan a que los miembros de los
Capitulos ejerciten sus habilidades organizativas al asistir y actuar como voluntarios,
lo que ayuda a consolidar su relacion con el Capitulo y su mision.

Il. Oportunidades para el voluntariado

A. Reuniones y presentaciones

Igual que ha invertido bastante tiempo en clasificar y definir los objetivos de su
Capitulo, también querra invertir tiempo en pensar cémo viviran su Capitulo sus
miembros y otras personas. Las reuniones y las presentaciones, ya sea como ini-
ciativa del Capitulo en exclusiva o como esfuerzo conjunto con una o mas organi-
zaciones, son una buena manera de atraer a miembros nuevos y dar oportunidades
para que los miembros existentes participen.

También ofrecen una buena oportunidad para aprender a dividir responsabilidades
en tareas menores que, si se gestionan de forma apropiada, proporcionaran un
evento de éxito y comprometeran e inspiraran a los voluntarios.

4 « Conjunto de herramientas para los Capitulos internacionales de Internet Society InternetSociety.org/Chapters
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Si tiene experiencia planificando eventos, ya sabra qué hace falta para que tengan 17
éxito. La clave es la planificacion. La mayoria de los lideres de los Capitulos de ‘_::
ISOC estan de acuerdo en que lo mejor es empezar poco a poco y avanzar hacia ¥ Elsecreto para tener éxito
eventos y presentaciones mayores, mas complejos y mas frecuentes. creando actividades y dirigiendo

, L . L. L rogramas es sencillo: dividir la
Una vez que su Capitulo haya decidido organizar una reunién o una presentacion, prog

empiece reuniéndose con sus miembros mas activos y con los miembros del labor en tareas menores y faciles

Consejo. Prepare para esta reunién una lista de medidas (si no esta seguro sobre de gestionar que se pueden com-
qué deberia incluir en la lista, pida informacion a los miembros con experiencia en partir entre mucha gente.
eventos o pongase en contacto con otros Capitulos de ISOC a través de la lista de

Delegados de Capitulos).

Aqui tiene algunas ideas sobre lo que deberia aparecer en su lista:

v Lugar: ¢cudl seria un buen lugar para el evento, uno conveniente
y comodo para miembros e invitados? Si su Capitulo no dispone
de fondos, o si sus fondos son limitados, la persona encargada
de identificar el lugar tendra que buscar un lugar gratuito para el
evento. Consulte el Manual de Capitulos de ISOC para obtener mas
informacion sobre patrocinio y contribuciones en especie.

v Promocioén: ¢quién sera el responsable de promocionar el evento,
ademas de enviar correos electronicos a los miembros?

v Organizacion: {cémo se organizara el espacio para el evento? ;Quién
se hara cargo de organizar la sala?

v/ Bienvenida: ;quién estara disponible para dar la bienvenida a los
asistentes y obtener o comprobar su informacion de contacto?

v Presentaciones y moderacion: ;quién sera el anfitrion/a de los
hablantes, presentandolos y ayudandoles con la parte de preguntas y
respuestas tras la presentacion?

v Refrigerio: ¢quién se encargara de asegurar que haya bebidas y
comida si se ofrecen?

¢Quiere reclutar a miembros nuevos? jSea creativo!

Muchos Capitulos de ISOC son creativos a la hora de reclutar a miembros nuevos. El Capitulo de Colorado (Estados Unidos)
de Internet Society tenia un stand en el 2010 Rocky Mountain IPv6 Summit para presentarse ante la comunidad. “Como
SOmMOs una organizacion sin animo de lucro, pudimos negociar facilmente un stand sin costes en el evento. Luego enviamos
una peticion de financiacion a la oficina central de ISOC para comprar una pancarta, un cartelén para la mesa y un premio.
Ademas del fabuloso material que nos envid la oficina central de ISOC y unas pegatinas que imprimimos nosotros, teniamos
una hoja para registrarse en la mesa junto con un cartel que anunciaba que los que se hicieran miembros nuevos durante la
conferencia participarian en el sorteo de un premio. Elegimos un reproductor MP3 de cddigo abierto que se llama “Daisy”. Es
un reproductor divertido, Unico y que cuesta unos 100 dolares. Durante el evento, que durd dos dias, se registrdé una docena
de miembros nuevos y hablamos con muchos de los miembros actuales”.

Conjunto de herramientas para Capitulos internacionales de Internet Society InternetSociety.org/Chapters ¢ 5
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v/ Promociones y premios: ;Qué promociones o premios, si los hay,
pueden ofrecerse para que el evento sea mas divertido y que la gente
se quede en la sala?

“Se tiene que encontrar una
manera para distribuir el trabajo
que se debe hacery, a la vez,

v Recogida: {quién se encargara de recoger la sala, en caso necesario? encontrar maneras de distribuir el

meérito que vayan mas alla de un
v Administracion: jquién sera el responsable de escribir correos

electronicos nuevos y corregidos en la base de datos del Capitulo?

simple ‘gracias’”.
Christopher Wilkinson, Consejo de

v/ Seguimiento: su Capitulo necesitara comentarios. ;Quién haré el Coordinacion de los Capitulos de

seguimiento a los asistentes y a los hablantes? Europa de ISOC

Como esta lista de verificacion parcial muestra, hay muchas tareas pequenas,
pero importantes, relacionadas con el lanzamiento de un programa de éxito. Para
un Capitulo nuevo (o recién reorganizado) es esencial que los programas estén
bien planeados, organizados y gestionados. Lo mas importante, todas estas
tareas las puede gestionar un voluntario nuevo o un voluntario que disponga de
poco limitado.

B. Las actividades educativas, de promocion y de concienciacion del
publico pueden inspirar al voluntariado

Aligual que con las reuniones y las presentaciones, las actividades educativas y
de concienciacion del publico pueden despertar a sus miembros y convertirlos en
voluntarios. En toda la comunidad de Capitulos de ISOC hay ejemplos de cémo los
Capitulos se asocian con causas que hablan de las misiones y objetivos de ISOC.
En verano de 2010, el Capitulo de México de Internet Society creé una campana
en linea, especialmente a través de Twitter, para promover la investigacion publica
de dos nuevas leyes importantes en la discusion publica y para revocar dos leyes
vigentes en la legislatura del pais (una pretendia que los servicios y proveedores
de Internet inspeccionasen el contenido para ver si habia violaciones de propiedad
intelectual y la otra pretendia obligar a poner una tasa a todos los soportes que
pudieran copiar contenido digital). El Capitulo de Hong Kong de ISOC aprovechd
la creciente popularidad del Foro de Gobernanza de Internet [IGF] (y el creciente
interés en politicas de Internet y temas de gobernanza) para organizar el primer

Estudiantes en practicas

Si su Capitulo esta cerca geograficamente o colabora con una facultad o universidad, puede recurrir a los estudiantes como
voluntarios. El Capitulo de Puerto Rico de Internet Society se puso en contacto con un profesor de la escuela de negocios de
la Universidad de Puerto Rico para usar a un par de sus mejores estudiantes en la preparacion de un plan para una campafia
de relaciones publicas como parte de sus estudios. Segun el presidente del Capitulo, Eduardo Diaz, la colaboracion fue un
éxito. “Los estudiantes demostraron su entusiasmo durante todo el proceso ya que sabian que ellos se hacian cargo de

todo”, escribié Eduardo por correo electrénico. “El proceso durd entre dos y tres meses. Al final, presentaron el plan defi-
nitivo a nuestro consejo de direccion y, en otra presentacion, que incluia al profesor, a sus companeros de clase”. Los presi-
dentes de Capitulos deberian ser conscientes de que, como sucede en la mayoria de actividades voluntarias, la ayuda gratuita
requiere esfuerzo. “Pensabamos continuar haciendo cosas asi una vez al aflo como minimo con otros profesores de la misma
escuela de negocios, pero lleva tiempo coordinar y hacer un seguimiento, y la mayor parte de los miembros del consejo no dis-
ponemos de tiempo. Hace falta tener personal a tiempo completo para dar continuidad a este tipo de programas”.

6 * Conjunto de herramientas para los Capitulos internacionales de Internet Society InternetSociety.org/Chapters
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IGF regional asiatico-pacifico en Hong Kong. El Capitulo de India Kolkata de ISOC
respondio al problema de piratas que entraban en servidores de interés publico

y privado a través de redes WiFi seguras para crear una campafa para mejorar

la concienciacion sobre como mantener la WiFi segura. Y el Capitulo del area de
la bahia de San Francisco de Estados Unidos de Internet Society toco el tema de
ISOC de confianza e identidades en Internet en su reunion regional INET orga-
nizada en mayo de 2010.

“Es un circulo: cuanta mas gente
hace cosas para ti, mas gente te
conoce y mas gente hara cosas
para ti”.

David Solomonoff, Capitulo de
Nueva York (Estados Unidos) de
Internet Society

En todos estos ejemplos, el Capitulo fue capaz de inspirar a sus miembros, lo que
facilité el compromiso de los mismos para con la labor del Capitulo.

Si su capitulo esta interesado en dirigir proyectos o actividades relacionados con la
educacion, la promocién o creacion de concienciacion publica, aqui tiene al tipo de
voluntarios que querria en sus filas:

v Investigadores: sea cual sea el tema que decida dirigir, le ayudara
tener uno o mas voluntarios que puedan investigar a fondo el tema,
incluyendo noticias, informes, articulos, comentarios oficiales, etc.
Recuerde: seguramente habra resumenes, articulos, presentaciones y
otros materiales sobre cualquiera de los temas que ISOC promocione.

v Escritores: tener a alguien en el equipo para enmarcar el tema sera
algo muy valioso. Pregunte a sus miembros sobre personas que
pudieran tener experiencia a la hora de escribir 0 ensefar sobre ese
tema concreto. Los escritores también pueden desarrollar contenido
Web y materiales de promocion.

v Abogados de asociados: ¢tiene su capitulo algin miembro que
pueda ayudarle a identificar organizaciones asociadas? Segun
David Solomonoff, el Capitulo de Nueva York, Estados Unidos, de la
Internet Society crea, de forma regular, relaciones con otros grupos
de la ciudad de Nueva York para compartir sus principios, como por
ejemplo grupos de software de cédigo abierto y NYCWireless, una
organizacién que configura WiFi en espacios publicos.

v Contactos: segun el tema, querra encontrar voluntarios entre sus
miembros que tengan contactos con negocios, el gobierno o
con agencias. Recuerde: a muchos de sus miembros les gustaria
tener mejor conexiones. A menudo es mas facil acercarse a gente
influyente cuando se hace dentro del contexto por el bien de todos.

lll. Cémo interesar y comprometer a miembros y voluntarios nuevos

Recuerde: el éxito es un ciclo Los Capitulos con éxito tienen miembros que

tienen un alto nivel personal de compromiso hacia los objetivos del capitulo. Los
miembros que estén mas comprometidos seran el nucleo central de su Capitulo
Los Capitulos con un gran nimero de voluntarios comprometidos tienen éxito
debido a este compromiso y debido a un enfoque consistente a la hora de reclutar
nuevos miembros que pudieran contribuir al éxito del Capitulo.

Conjunto de herramientas para Capitulos internacionales de Internet Society InternetSociety.org/Chapters ¢ 7
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Incluso con un nucleo central de miembros comprometidos, su Capitulo siempre

[
necesitara reclutar voluntarios para traer nueva energia para que el Capitulo sea, y ()M
continde siendo, productivo. Los voluntarios no tienen por qué ser miembros, pero Encueste a sus miembros
el voluntariado es una buena forma de atraer miembros. Los miembros se con- para ver qué temas les interesaria

vierten en enviados de ISOC, que a su vez dan publicidad a los objetivos, prio-
ridades y labores de ISOC. Este ciclo es una de las claves del éxito de ISOC.

conocer, o sobre qué temas les
gustaria hablar, en su primer

\ evento publico.

Presidente
del Capitulo

Asistente al
evento

Ejecutivo del
Capitulo

Miembro Vol
activo oluntario

Aqui presentamos alguna técnica para crear (0 reforzar) una cultura de partici-
pacién entre los miembros en su Capitulo.

A. Crear una cultura basada en el voluntariado

Para asegurarse de que su Capitulo siempre tenga energia fresca y mucho apoyo
en sus programas y actividades, una buena idea es crear una cultura basada en
el voluntariado.

1. Conozca a sus miembros.

Una manera de asegurar que la labor voluntaria de los miembros, ademas
de la de los futuros miembros y voluntarios, apoye los programas de su
Capitulo es crear un informe sobre los intereses, habilidades, motiva-
ciones y preferencias de sus miembros (consulte la encuesta de ejemplo
a los miembros).

2. Cree listas de verificacion.

Las listas de verificacion se pueden crear como herramienta para
comunicar a los miembros el nivel de esfuerzo necesario para apoyar pro-
gramas educativos. Cada vez que su Capitulo dirija un evento o una pre-
sentacién, haga que un voluntario actualice la lista de verificacion con
informacién nueva. Poner en circulacién una lista de verificacion con ante-
lacion dara a los miembros la oportunidad de ver qué tareas les interesan.
Contar con listas de verificacion formales también transmite el mensaje
de que, no importa quién tuviera la idea, el nivel de esfuerzo necesario
para todos los eventos requerira de esfuerzo voluntario por parte de los
miembros.

8 ¢ Conjunto de herramientas para los Capitulos internacionales de Internet Society InternetSociety.org/Chapters
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3. Hagala tematica. v,

S
Las buenas causas son lo que inspira a la gente a comprometerse, no los —
eventos ni las actividades. Comunique temas potencialmente interesantes
a la comunidad en las sesiones de planificacion, en conversaciones, o si
es necesario, a través del correo electronico. Eso le ayudara a despertar
el entusiasmo sobre el programa. Si la gente esta entusiasmada sobre un
tema, puede invitarla a que se autoseleccione como voluntario para las
tareas, lo que ahorra tiempo, especialmente si se hace durante una sesion
de planificacién o en una reunion de miembros. Normalmente, cuando la
gente ve que hace solo una pequefia parte de la tarea, estd mas dispuesta para ella, y apoya al Capitulo de
a ser voluntarios. De esta manera, incluso aquellos que son voluntarios manera clara y evidente.

para una tarea se sentiran orgullosos de ayudar al éxito del evento, de la
actividad o del proyecto.

Cuando asigne una tarea

a un miembro nuevo o a un
voluntario, asegurese de que

al principio las tareas sean
pequenas. De ese modo la
persona siente que contribuye de
manera que no supone una carga

4. Organice una campaia promocional para llegar a voluntarios
potenciales. Aqui tiene algunos consejos:

v Organice una fiesta informal para reunir al mayor nimero de
miembros. El evento no tiene por qué ser complicado. Encuentre un
lugar (quiza una sala de conferencias o la oficina de alguien). Pregunte
a algunos miembros si pueden aportar bebidas, vasos y servilletas.
Limite el evento a una hora. Junto con el Consejo, hable con los
asistentes para ver qué hacen, qué les interesa y por qué quieren
formar parte del Capitulo. Pidales sus tarjetas de visita y tome nota en
la parte de atras de las tarjetas sobre lo que les gusta hacer.

v Investigue. Averiglie como las organizaciones de su zona que tienen
misiones similares atraen a miembros potenciales y observe si su
Capitulo puede trabajar con esas ideas.

v Hable con miembros actuales en persona o a través del correo
electrénico para averiguar, en sus propias palabras, qué hizo que
un programa al que asistieron (uno de su Capitulo o de otro sitio)
fuera exitoso, qué aprendieron y por qué se lo pasaron bien. Estas
notas resultaran utiles cuando haya que crear nuevos materiales
promocionales para programas y eventos futuros.

Conectar a los voluntarios con la gente que se beneficia

Carlos Vera, del Capitulo de Ecuador de Internet Society, cree que informar a los voluntarios sobre la gente que se beneficia
de su labor es clave para hacer que los voluntarios vuelvan. Carlos sugiere tomar notas del “antes y después” de la labor
voluntaria. También sugiere que las personas que se han beneficiado de la labor den las gracias personalmente a los volun-
tarios. Por ejemplo, si su Capitulo estd comprometido en un proyecto que ayuda a formar a tecnélogos en su region, sugiera
a los estudiantes que den las gracias, preferentemente en persona, pero si es necesario a través del correo electrénico, a sus
preparadores y otros voluntarios.

Conjunto de herramientas para Capitulos internacionales de Internet Society InternetSociety.org/Chapters ¢ 9
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5. Disefe un folleto de una pagina que explique la misiéon de su Capitulo, .

ademas de su enfoque y objetivos dentro de la comunidad. ‘\'..

-

) ) Los beneficios de los
v Incluya otros materiales de ISOC junto con el folleto, como por

ejemplo boletines de inscripcion, de modo que la gente haga la
conexioén. Para ver un ejemplo de material especifico de Capitulo,
vea el folleto del Capitulo de Nueva York, Estados Unidos de ISOC
en http://wiki.chapters.isoc.org/tiki-list_file_gallery.php?galleryld=3
(requiere inicio de sesion).

miembros pueden ser tan unicos
como su comunidad y su Capitulo.
iSea creativo a la hora de idear

maneras para demostrar su valor!

v Enelfolleto incluya una invitacién para ponerse en contacto con el
Capitulo y obtener mas informacion sobre como comprometerse
como miembro o voluntario. No olvide incluir informacion de contacto
como la direccion URL del capitulo. Si cuenta con un calendario de
eventos, o incluso una lista de las préximas reuniones, afiadalo al
folleto. Y recuerde: es posible que algin miembro pueda ofrecerse
voluntario para disefiar y producir un folleto.

v/ Pidale a alguien que ayude voluntariamente a distribuir el folleto a
todos los asistentes al evento del Capitulo. Los folletos también se
pueden distribuir en los eventos en los que un miembro del Capitulo
de una charla. Pida permiso para distribuir sus folletos en eventos
dirigidos por otras organizaciones.

6. Cree ventajas para los miembros que les animen a ser voluntarios.
Entre los ejemplos de ventajas a los miembros se incluyen:

v/ Descuentos en productos o servicios.

v/ Descuentos, o exencion de pago, de las cuotas del Capitulo (si se
cobra cuota, consulte el manual de Capitulos de ISOC para obtener
mas informacién sobre membresias de los Capitulos).

v/ Admision a eventos y reuniones especiales solo para miembros.
v Oportunidades de formacion en el Capitulo.
v Acceso al directorio de miembros del Capitulo.

v Acceso a los programas patrocinados por ISOC, premios,
oportunidades para viajar y publicaciones. Asegurese que sus
miembros conocen los programas, actividades y publicaciones
de ISOC, como por ejemplo el Programa de Lideres de la préoxima
generacion, que incluye la beca ISOC a los embajadores de IETF
(Fuerza de Tareas de Ingenieria de Internet) e IGF, INETS regionales,
copias de la revista IETF, por nombrar unos pocos.

7. Dé las gracias a los voluntarios.

Recuerde dar las gracias personalmente a todos los voluntarios por su
tiempo y su compromiso, no importa lo pequena que se considere que ha
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sido su contribucion. Todas las contribuciones representan una energia

w17
adicional que apoya al Capitulo. También demuestra a los miembros ::
potenciales que merece la pena el tiempo y el apoyo de los miembros & Lleva menos de un minuto
al Capitulo. expresar su gratitud, pero las

buenas vibraciones que genera
8. Busque nuevos talentos. queg

pueden mejorar la actitud de una
Tenga en cuenta pedir ayuda a miembros y voluntarios que no se ofrecen persona durante meses.

para serlo, incluso gente que sabe que no son miembros pero que podrian
ayudar. Pidales que realicen tareas pequefias de modo que sientan que
estan contribuyendo con su tiempo al éxito del Capitulo.

9. Reconozca la labor de los voluntarios.

Organice un evento, o una parte especial de un programa existente, para
reconocer a los voluntarios. A pesar de que los miembros del Capitulo son
voluntarios potenciales, no todos emplearan su tiempo en ello.

v Presente certificados de agradecimiento impresos con el nombre, o
nombres, de los voluntarios de su Capitulo y entrégueselos.

v Pida a los miembros del capitulo que tengan negocios locales que
donen regalos pequefios para los voluntarios.

v Pida a los negocios locales que patrocinen un evento de
reconocimiento al voluntariado o den pequefios regalos a
los voluntarios.

B. Identificar Miembros y voluntarios potenciales

Para identificar a personas que pudieran convertirse en voluntarios busque en
organizaciones con intereses similares. Las organizaciones que se centren en tec-
nologia, de cualquier tipo, seguro que tendran miembros que entiendan la impor-
tancia de proteger y expandir el acceso a Internet. Considere también negocios y
asociaciones que usen Internet para el desarrollo de sus negocios o que tengan

Redes sociales

Cuando se trata de conectar con los miembros, nada es mejor que conocerse cara a cara. El Capitulo de Puerto Rico de
Internet Society ha organizado eventos mensuales tanto para los miembros como para el publico en general casi todos los
meses del afo durante los ultimos cinco afos. Durante estas actividades, el presidente del Capitulo, Eduardo Diaz, saluda
personalmente a todos los asistentes. “Primero les explico quién soy y qué es ISOC”, escribié Eduardo por correo electrénico.
“Después, les pregunto qué hacen y qué contacto han tenido con Internet. Si no estoy seguro de haber entendido bien, les
hago otras preguntas para aclarar la situacion. Hago estas preguntas para ver la posible conexién entre asistentes con los
mismos intereses. Entonces invito a esa persona a conocer a otra gente que tiene mas o menos la misma formacion y expe-
riencias. También les pregunto cémo nos han conocido y les invito a hacerse miembros de nuestro Capitulo. Para terminar,
segun el nimero de gente, le pregunto a todo el mundo quiénes son y qué hacen. Como resultado de estas interacciones, me
he enterado de que hay gente que ha conectado para hacer negocios juntos en el futuro o que en estos momentos colabora
de otra manera. Y les veo volver a nuestros eventos. Te hace sentir muy bien cuando ves que la gente se abre y conecta”.
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misiones que se crucen con la mision y objetivos de ISOC. Por ejemplo, profe-

[
sionales de la informatica, instituciones financieras, universidades de Tecnologia ()2
de la informacién, facultades de Informatica, departamentos de ingenieria y grupos ¥ Recuerde: su Capitulo
que dan servicio a estudiantes, ciudadanos jubilados son buenos grupos objetivo. siempre necesitara reclutar a vol-

Péngase en contacto con otras organizaciones e inviteles a unirse para patrocinar untarios para aportar mas energia

un programa o evento. Tenga en cuenta a organizaciones con miembros, volun-
tarios y asistentes a programas interesados en: productivo.

que le hara ser, y seguir siendo,

e Ingenieria

e Politicas publicas

e Educacién

e Desarrollo comunitario
e Salud

Cree presentaciones interesantes sobre Internet que muestren los conocimientos
de sus lideres (0 miembros) y ofrezca presentarlas en reuniones de otra organi-
zacion. También puede usar una de las presentaciones de la biblioteca de ISOC,
lo que le permitira ahorrar tiempo. Imprima folletos de una pagina que contengan
los puntos principales de su presentacion y que incluyan informacion sobre su
Capitulo y la informacion de contacto del lider del Capitulo que esté a cargo de
reclutar voluntarios y miembros.

Las universidades son una excelente fuente de miembros y voluntarios poten-
ciales. Como muchos profesionales que contindan sus estudios en universidades
son usuarios frecuentes de Internet, entienden lo importante que es y el potencial
que tiene.

Considere contactar a profesores que impartan clases en:
e Informatica
e  Servicios de informatica y servicios de Internet
e Ingenieria
e Politicas publicas
e  Educacion
e Desarrollo comunitario

e Salud

IV. Técnicas para conservar a los voluntarios y a los miembros

La gente puede expresar interés en la labor de ISOC y de su Capitulo de muchas
maneras. Pueden mostrar interés asistiendo a uno o varios programas o eventos.
Pueden verse identificados ellos mismos, y a sus intereses, y presentarse e
incluso ofrecerse como voluntarios durante la misma conversacion. El nivel de
compromiso inicial variara pero es buena idea tener un par de puntos en cuenta
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cuando mientras se hacen miembros de su grupo, de forma que deseen quedarse
en el grupo.

A. Cultivar relaciones sdlidas y duraderas

Tenga en cuenta estas estrategias para cultivar relaciones solidas y duraderas con
voluntarios y miembros nuevos:

1. Sea honesto y positivo

La mayoria quiere unirse a un equipo ganador aunque estén ocupados.
Como lider del Capitulo, es importante que recuerde que la gente que se
une a su grupo no quiere oir hablar de todas las preocupaciones, pro-
blemas y retos a los que se enfrenta el Capitulo. A pesar de sentirse
tentado a compartir informacién para parecer una persona abierta 'y
honesta, sea selectivo sobre el tipo, y cantidad de informacién que
comparte con miembros y voluntarios nuevos. No es bueno tener secretos
con los miembros pero debe saber qué efecto tiene la informacién en la
percepcion que alguien tiene de su Capitulo.

Siempre hay buenas noticias para compartir con sus miembros y volun-
tarios; incluso si provienen de un Capitulo lejano o la oficina central

de ISOC, de modo que céntrese en mantener el equilibrio con infor-
macion seria y optimista cuando hable del Capitulo con miembros y
voluntarios nuevos.

2. Los voluntarios quieren sentirse parte integral pero sin agobios.

Una clave del crecimiento de su Capitulo es asegurar que los miembros
y voluntarios nuevos tengan oportunidades para ayudar que estén equi-
paradas con su nivel de compromiso. A todos nos gusta sentir que
nuestro esfuerzo esta asociado a una buena causa. El truco es dividir la
labor del Capitulo en partes que sean proporcionales a los varios niveles
de compromiso entre los miembros de su Capitulo.

Incluso los miembros y voluntarios nuevos mas entusiastas pueden perder
fuerza si se les da un trabajo demasiado grande para su nivel de com-
promiso. Una de las formas mas rapidas de desalentar a miembros o
voluntarios nuevos es darles tareas que, para ellos, requieran un nivel de
compromiso superior al que estan dispuestos a afrontar. Eso es cierto
sobre todo si la persona no estaba muy convencida a la hora de aceptar
un papel formal dentro del Capitulo.

Como mucha gente quiere dar la impresion de que estan dispuestos, no
siempre es facil determinar el nivel de esfuerzo, o la dimension de la tarea,
que podria desalentar a un voluntario nuevo. Por esta razén lo mejor es
empezar dando tareas y asignaciones pequefas a los voluntarios nuevos
que puedan hacer en relativamente poco tiempo.

Primero, tenga en cuenta cuanta gente necesitara para gestionar un
proyecto. Luego, una vez que haya tenido la oportunidad de dividir la labor
en partes mas pequefias, tendra una vision de lo que puede conseguir
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S
iLos estudiantes, en
especial los de grado, pueden
ser una gran fuente de labor vol-
untaria! Pregunte a un profesor
local sobre la posibilidad de que
los estudiantes obtengan créditos
académicos a cambio de ayudar
al Capitulo. Quiza tenga que crear
una descripcion del puesto para
un periodo de practicas no remu-
neradas, o quiza pueda recibir
donaciones de una compania local
para usarlas como salario para un

periodo de practicas pagadas.
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el Capitulo con las habilidades de sus miembros actuales. Si quiere MLz
hacer mas cosas en su Capitulo que los miembros y voluntarios actuales ""
puedan acaparar, lo mejor es:

El secreto es: la tarea de

atraer y retener miembros y vol-
e Revisar el alcance de sus objetivos o untarios es el impulso que da

. . fuerza al resto de cosas que el
e revisar la fecha en la que planea su consecucion o

grupo quiere conseguir. Sin nueva
e tomarse un descanso del trabajo del Capitulo para centrarse en crear energia, ideas, e incluso nuevas

un equipo de miembros y voluntarios. prioridades, es casi imposible

. que los miembros originales de
3. Publique los resultados. .
cualquier grupo lo mantengan

Para muchos voluntarios, no hay mejor recompensa que conocer el buen durante mucho tiempo.

resultado del trabajo que han hecho.

4. La membresia es el impulso del Capitulo

Fundadores y lideres organizativos con experiencia entienden que, a
pesar que los estatutos y mision de un grupo puedan resultar atractivos
para miembros y voluntarios nuevos, la organizacién debe poder
adaptarse a las necesidades, e intereses, cambiantes, evolutivas y dife-
rentes de las personas que le sigue.

5. Liderazgo significa flexibilidad y compromiso

Algunos recomiendan a los lideres nuevos dejar su “marca” en la orga-
nizacién que les eligié. Es muy raro oir hablar de entidades con éxito y
duraderas que hayan sufrido cambios drasticos de manos de sus lideres
o que se hayan conservado fieles a sus origenes. Ser demasiado flexible
puede llevar a la desorganizacion y la confusion. Ser demasiado rigida
puede llevar a una crisis de energia en la que muy pocos miembros
nuevos se unan y haya demasiado trabajo para mantener el grupo y sus
limitados objetivos y filosofias.

6. Aproveche los recursos disponibles

Aproveche el material de ISOC. Puede contar con un Capitulo fuerte que
acomode gran variedad de intereses, nivel de compromiso, programas
y eventos. (La disponibilidad y variedad de materiales de ISOC cambia
continuamente, asi que debe ponerse en contacto con el director de

Subraye las cosas positivas

Como miembro de una organizacion internacional, siempre hay noticias interesantes que puede compartir con su
Capitulo. Incluso si su Capitulo tiene problemas, aproveche todas las oportunidades para comentar noticias sobre otros
Capitulos y recordar a la gente que son miembros de un grupo internacional importante que tiene éxito, y que progresa,
todos los meses. Puede inspirar el deseo de hacerse voluntario de los miembros compartiendo estas historias en su
sitio web, en las reuniones y en publicaciones (tanto internas como externas).

14 ¢ Conjunto de herramientas para los Capitulos internacionales de Internet Society InternetSociety.org/Chapters
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su oficina regional o enviar un correo electronico a Chapter-Support@
isoc.org. El nombre de ISOC, el trabajo de sus numerosos Capitulos, el
personal de las oficinas administrativas centrales en Reston y Ginebra,
sus comunicaciones, todo ello son bienes que puede usar para despertar
el interés y atraer a gente nueva a su Capitulo. Para obtener mas infor-
macion sobre recursos de comunicacion y materiales de ISOC, envie un
correo electrénico a Chapter-Support@isoc.org.

V. Conclusion

Si tiene en cuenta que atraer nueva energia, en forma de miembros y voluntarios
nuevos, es tan importante para el éxito de su Capitulo como cualquier otra cosa en
la que su Capitulo invierta tiempo; se dara cuenta de que las ventajas de conocer
a gente nueva y expandir su red de contactos es una recompensa tanto a nivel
personal como para el éxito de su Capitulo.

Lo vital de cualquier organizacion es la energia que aportan las personas que
eligen, por encima de otras oportunidades, prestar su tiempo e inteligencia a una
causa que creen, de cabeza y corazén, que merece la pena, tanto a nivel social
como personal. Sin un aprovechamiento constante de esta energia, las organiza-
ciones no pueden esperar cumplir los objetivos sobre los que se fundaron.

Si su Capitulo cuenta con técnicas que le haya ayudado a alentar a los miembros
a participar como voluntarios o a reclutar a nuevos miembros, por favor envielas a
Chapter-Support@isoc.org para que las afiadamos al conjunto de herramientas.

Fuente: The Decision to Volunteer: Why People Give Their Time and How You Can Engage
Them (La decision de ser voluntario: por qué la gente dona su tiempo y como puede compro-
meterla), de la Dra. Beth Gazley y Monica Dignam. Para mas informacion o para pedir el libro,
visite http://tinyurl.com/2f8boj5.
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Lista de verificacion de eventos para los
voluntarios

¢Planea un evento, reunién o presentacion para los miembros de su Capitulo o para
atraer a miembros nuevos? La lista de verificacion que sigue le servira de ayuda
cuando organice a los voluntarios. O, si ya tiene experiencia con eventos, comparta
con nosotros su propia lista de verificacion.

Empiece organizando un comité de planificacién que conste de entre tres y cinco
personas. Use lo siguiente como agenda o lista de verificacion para la primera
reunion de planificacion. Lo ideal es que la primera reunion sea presencial. Reserve
los mensajes de correo electronico para el seguimiento. Pida a alguien del comité
que sea la persona de contacto entre el comité y los voluntarios que se haran cargo
de gran parte de los detalles.

Planificacion general

1. Objetivo: siempre es bueno empezar con un objetivo especifico para el
evento, la reunién o la presentacion. Como por ejemplo:

v Atraer la atencién de negocios locales, ya sea de un mercado
especifico, como por ejemplo tecnologia de la informacion, finanzas,
salud, etc. o de los negocios locales en general.

v Dar a conocer el Capitulo entre los encargados de las politicas
locales, agencias gubernamentales u otras personas responsables de
tomar decisiones

v Llegar a un grupo de usuarios especifico, como los estudiantes, los
discapacitados o los ancianos

2. Tema: empiece haciendo que el comité de planificacién elija un tema
que conecte con la comunidad a la que sirve el Capitulo o con el publico
que intenta atraer. Algunos de los temas mas populares entre los
Capitulos de ISOC son los siguientes (consulte el Manual de Capitulos
de ISOC para ver mas sugerencias y enlaces a presentaciones).
Asegurese de consultar la galeria de presentaciones que esta en la wiki
del Capitulo de ISOC en http://wiki.chapters.isoc.org/tiki-list_file_gallery.
php?galleryld=2 (requiere inicio de sesion).

v Descripcion general de Internet Society, su misién y sus objetivos
IPv6 (consulte http://www.isoc.org/educpillar/resources/ipv6.shtml)

v Navegacion segura (especificamente navegacion segura para nifios y
ancianos) Seguridad en Internet (incluyendo DNSSEC)

v Gobernanza de Internet y temas de politicas publicas

Conjunto de herramientas para los Capitulos Internacionales de Internet Society | Lista de verifi-
cacion de eventos para los voluntarios
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3. Programacion: una vez formalizado su plan para organizar un evento,
reunién o presentacion, cree una programacion con plazos especificos.
Esa lista deberia incluir lo siguiente (afiada otros elementos, como
patrocinios, si es necesario):

v Sala/espacio y confirmacion

v ldentificacion y confirmacién de los oradores
v Promocion

v Confirmacion de asistencia/registro

v Refrigerios

v Sorteo de premios (o algo similar al final de la sesion para que la
gente se quede)

v Actividades después de la reunién, como evaluaciones

4. Orador: una vez que tenga un tema y un plan tendra que identificar un
orador u oradores. Busque a gente de su regidn que sea experta en
el tema que quiere discutir. Puede empezar con el Consejo directivo
de su Capitulo o pedirles a ellos y a los miembros del Capitulo que
recomienden a alguno de sus contactos. Pdngase en contacto con
Chapter-Support@isoc.org para obtener sugerencias y contactos de
de la organizacion. Solicite un voluntario para se encargue de buscar
oradores y organizarlo todo.

5. Fecha: dese tiempo suficiente para organizarse. Establezca una fecha
que sea conveniente para el orador y que le permita tener tiempo para
planificar y promover el evento (normalmente, varias semanas). Consulte
un calendario para asegurarse de que el dia no sea festivo, pues es
probable que la gente esté fuera de la ciudad u ocupada con alguna
otra cosa, y que no haya otro evento el mismo dia.

6. Hora: decida si serd un evento matutino (quiza un desayuno), a
mediodia (quiza para comer) o vespertino (después del trabajo). Elegir la
hora depende de la cultura y “normas” locales. Por ejemplo, seria muy
dificil organizar un desayuno muy temprano en Delhi. Igualmente, seria
muy dificil organizar un evento a media tarde en Espafia. La mayoria de
los Capitulos planifican eventos en sus regiones, de modo que lo normal
es que conozcan las costumbres y normas. Sin embargo, es importante
tener en cuenta todos los factores por adelantado.

7. Duracion: decida cuanto tiempo durara el evento (calcule entre una'y
dos horas para una reunién o una presentacion). Si este es su primer
evento, le recomendamos que empiece poco a poco. Por ejemplo,
puede decidir empezar con una serie de reuniones cortas, cada una de
ellas centrada en un solo tema de interés, en vez de intentar organizar
una gran reunién con una agenda compleja y varios oradores.
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El Capitulo podra hacer reuniones de mas envergadura conforme
adquiera éxito y experiencia con eventos menores.

8. Lugar: identifique un lugar conveniente para su publico, de tamafo
apropiado (no deberia ser ni demasiado grande ni demasiado pequefio
para el numero de asistentes esperado), y que tenga el ambiente
apropiado. Asegurese de saber con antelacion si tendra que equiparlo,
y si es asi, busque una sala que pueda dara cabida a dicho equipo.
Solicite un voluntario para que le ayude a conseguir un lugar y a
organizarlo todo. Recuerde: es mejor tener una pequefa sala llena que
una sala grande vacia. jAsegurese de tener sillas extra!

9. Tamafo del evento: decida a cuantos asistentes quiere atraer, tanto
el minimo como el maximo. Asegurese de informar al voluntario de
instalaciones sobre el tamafio de la sala que le hara falta. Tenga en
cuenta siempre el porcentaje de “abandono”. Suele estar entre un 30 y
un 50 por ciento.

10. Patrocinio: los eventos son una buena oportunidad para solicitar
patrocinio a organizaciones, instituciones educativas y negocios, y asi
cubrir total o parcialmente los costes (monetarios y en especie) que
supone organizar un evento. Por ejemplo, una facultad o universidad
cercana suele ser un buen recurso para encontrar salas de reuniones.
Pida ayuda a su jefe o a los jefes de los miembros del comité de
planificacion para la promocion (listas de correo de compaiiias,
boletines y sitios web) o para cubrir el coste de los refrigerios. Solicite un
voluntario para que le ayude a identificar y/o conseguir patrocinadores.
Para mas informacion sobre patrocinio, consulte el Manual del Capitulo
de ISOC.

11. Promocion: determine a qué publico va dirigido el evento y solicite un
voluntario para que se haga cargo de la promocién. Si esa persona tiene
experiencia con marketing y promocion, probablemente pueda trabajar
de forma independiente. Si esa persona no tiene experiencia en esta
area, el comité de planificacion quiza tenga que ayudar. La promocién
puede ser un simple mensaje de correo electronico a los miembros
de su base de datos o un plan mas elaborado, que requiera publicar
su mensaje de distintas formas, incluyendo comunicados de prensa,
organizaciones asociadas y folletos.

12. Refrigerios: decida si ofrecera comida y bebidas vy, si lo va a hacer,
decida qué ofrecera. Si va a ofrecer refrigerios, ¢cémo se cubrira el
coste de dichos refrigerios? ;Cuotas de los miembros? ¢ Inscripciones?
¢ Donacion del Consejo directivo? ¢ Patrocinios? In 2010, ISOC cre6
un programa de financiacion de eventos (http://www.isoc.org/isoc/
chapters/funding/) para ayudar a los Capitulos a cubrir gastos de
eventos como forma de reforzar a dichos Capitulos. Sea como sea que
pague los refrigerios, solicite un voluntario para que se haga cargo de
organizar el pedido de refrigerios y su entrega o recogida. Indique al
voluntario si también tendra que conseguir vasos, platos, servilletas
y utensilios.
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13. Organizacién y recogida: asegurese de tener a un voluntario que
organice la sala (también debe asegurarse de que haya bastantes
asientos y de que estén cubiertas las necesidades tecnoldgicas) y
recoja una vez que todos se vayan. Este voluntario debe asegurarse de
que la sala se recoja, de que se devuelva la tecnologia (si es necesario)
y de que la zona de refrigerios se limpie.

14. Registro: si los asistentes deben registrarse para asistir al evento,
tendra que organizar el registro por correo electronico, en el sitio web
0 por otros medios. Solicite un voluntario para que se haga cargo de
supervisar el registro, incluyendo la obtencion de informacion relevante
(como el nombre y las direcciones de correo electronico). Sin embargo,
tenga en cuenta que para obtener informacion sobre los miembros o
de otro tipo debe cumplir la normativa de privacidad. Asegurese de
que su Capitulo tenga una politica de privacidad relacionada con la
informacion personal y de que las personas que se registren conozcan
dicha politica.

15. Relaciones publicas: en un evento o presentacion, los asistentes
tienen mejor servicio cuando hay alguien recibiéndolos y dandoles la
bienvenida. Siempre que sea posible, debe disponer de una mesa o un
espacio para que un voluntario reciba a los asistentes. Y asegurese de
que el relaciones publicas compruebe los datos de contacto u obtenga
dichos datos si no era necesario registrarse.

16. Seguimiento:

v puede hacer una encuesta a los asistentes para conocer su opinién
sobre el evento o la presentacion

v Asegurese de enviar una nota de agradecimiento a los oradores

v/ Reconozca la labor de los voluntarios
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Responsabilidades de los voluntarios y
descripciones de trabajos

No importa qué tipo de reunidn, evento o presentacion planifique: siempre hay
numerosas oportunidades para los voluntarios. Es muy probable que usted,
como lider del Capitulo, y su consejo o comité de planificacion, supervisen el
grueso del trabajo. Sin embargo, si se habitia a comprometer a los voluntarios,
no solo reducira la cantidad de trabajo que tiene la gente, sino que movilizara a
los miembros.

Como con la planificacion de eventos, es mejor empezar con poco. Lo ideal es
que le dé a un voluntario nuevo una tarea pequena, algo facil de gestionar y que
no necesite una gran inversion de tiempo. Si lo hace asi, se asegurara de que el
voluntario tenga una experiencia agradable y termine sintiéndose Util y con éxito.

Responsabilidades de los voluntarios

A continuacion tiene las responsabilidades asociadas con la organizacién de
eventos, reuniones y presentaciones que pueden y deben asignarse a volun-
tarios. En algunos casos, los siguientes puestos se pueden unir en un solo puesto.
Procure no tener a demasiada gente trabajando en un evento, pues podria
generarse confusion.

v Coordinador de planificacion: este puesto es muy util si organiza
un evento grande o complejo (como por ejemplo un evento de un
dia que incluya varios oradores, descansos y refrigerios). Deberia
haber una persona responsable de hacer un seguimiento de los
voluntarios y de asegurarse de que las cosas se hagan segun lo
planificado, independientemente del nimero de voluntarios que
tenga. Las responsabilidades del coordinador de planificacion
incluyen mantener un documento maestro con la programacion,
tareas asignadas a los voluntarios y el nombre y datos de contacto
de todos los voluntarios.

v Coordinador de oradores: si el orador o los oradores no estan
relacionados directamente con el Capitulo (es decir, no son lideres
del Capitulo ni miembros del Consejo), le hara falta alguien que
pueda coordinarse con ellos. Las responsabilidades del coordinador
de oradores incluyen asegurarse de que los oradores tengan toda la
informacion relevante sobre el evento (fecha, hora, lugar), asegurarse
de que tengan lo necesario en cuanto a tecnologia, confirmar que
los oradores hablaran sobre el tema asignado y ayudar con folletos u
otros materiales. Este voluntario deberia tener los datos de contacto
de los oradores a mano (teléfono y direccion de correo electrénico) y,
el dia del evento, el voluntario deberia llegar antes que el orador.

v Coordinador de instalaciones: si el Capitulo no tiene acceso a salas
para reuniones y presentaciones, solicite un voluntario que pueda
identificar y conseguir un lugar para el evento y prepararlo para su
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uso. Este espacio podria ser una sala de una oficina donde trabaje
usted o uno de los miembros de su Capitulo, un aula o sala de
reuniones de una facultad o universidad local, o de una compariia
local. Lo ideal seria que el voluntario coordinador de instalaciones
visite los espacios para determinar qué sala es la mejor para el
evento y se coordine con los duefos o gestores del lugar para saber
qué requisitos debe cumplir el Capitulo para usar dicho espacio.

Organizacion y recogida de la sala: podria ser un voluntario (como el
coordinador de instalaciones) o dos. Las responsabilidades incluyen
asegurarse de que la sala esté organizada, incluyendo sillas, un
estrado, equipo audiovisual, una tabla de articulos, una mesa de
registro, un lugar para los refrigerios, etc. y de que todo se recoja y/o
guarde después del evento.

Coordinacién de promociones: este voluntario supervisara la
creacion y la ejecucion de un plan para promocionar la reunion o la
presentacion ante el publico adecuado. Este voluntario podria ser el
responsable de todo, desde enviar mensajes de correo electrénico
a todos los integrantes de la lista de correo de su Capitulo hasta
asegurarse de que el evento se promocione en la pagina de inicio
del sitio web de su Capitulo, crear enlaces a las companias que
sirven al publico objetivo y usar los medios de comunicacion social.
Recuerde: aunque quiera llegar a todas las personas posibles, no
hay nada mejor que una invitacion personal. El coordinador de
promociones deberia conseguir que los lideres del Capitulo, los
miembros del Consejo y /o los miembros del comité de planificacion
utilicen sus contactos para hacer invitaciones personales.

Relaciones publicas: un voluntario que estara en la puerta o en la
mesa de registro para dar la bienvenida a los asistentes y recoger
tarjetas de visita o anotar datos de contacto.

Moderador y presentaciones: un voluntario que presente a los
ponentes u oradores. Las responsabilidades incluyen conseguir
informacion del orador, escribir una presentacion y asegurarse de
que la informacion sea exacta.

Organizador de refrigerios: si va a ofrecer un refrigerio, asegurese de
tener a un voluntario que lo organice. Las responsabilidades incluyen
conseguir comida y bebidas, ademas de platos, vasos, cuberteria,
servilletas, etc. También incluyen asegurarse de que llegue (o se
recoja) la comida y de que se disponga en el lugar apropiado. Esta
persona deberia coordinarse con la persona voluntaria encargada de
la organizacion de la sala (o podria ser un puesto).

Organizador de materiales: necesitara tener el material a mano para
darselo a los asistentes, independientemente del tipo de evento que
organice. Podria incluir material promocional del propio Capitulo,
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material de ISOC, articulos relacionados con el tema del evento,
un folleto que promueva otras reuniones y eventos, y regalos como
boligrafos y libretas.

Descripciones de trabajos de voluntarios

Las descripciones de trabajos son Utiles y le alentamos a que use estas como
base o cree sus propias descripciones a partir de su experiencia. Si tiene des-
cripciones de trabajos de voluntarios que haya usado en el pasado, le alentamos
a que las comparta con los demas Capitulos. Puede enviar material a Chapter-
Suppor@isoc.org.

Hay numerosos puestos que pueden ocupar los voluntarios. Algunos, como los
puestos de voluntario relacionados con la gestion (coordinador de miembros o
promocion del Capitulo, por ejemplo), necesitan un gran compromiso y algo de
experiencia. Sin embargo, la mayoria se pueden dividir en tareas menores, como
por ejemplo que un miembro con experiencia escribiendo cree los comunicados
de prensa para un programa o evento en particular.

A continuacion tiene algunos puestos de su Capitulo que podrian
necesitar voluntarios.

v Asistente administrativo

e Introducir datos de contacto en una base de datos
e  Creary dar forma a una agenda de reuniones.
e Organizar y reunir materiales de reuniones y/o presentaciones

v Escritory editor

e Crear comunicados de prensa para un evento, presentacion,
proyecto o actividad

e  Crear contenido del sitio web
e  Crear contenido de boletines

v Disenador grafico

e Disefar materiales impresos o en linea, como por ejemplo
folletos, boletines, invitaciones y anuncios

e Disefary actualizar sitios web

v Publicidad y promocion

e |deary coordinar el marketing y la publicidad de un evento,
actividad o programa

e  Supervisar la difusion a la comunidad, como por ejemplo a
través de comunicados de prensa, contactos con los medios de
comunicacion y otras actividades de difusion
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Desarrollador web

e  Supervisar los aspectos técnicos del desarrollo de un sitio web

Contable

e  Gestionar las actividades de contabilidad (es relevante si se
cobran cuotas o tarifas)

Coordinador de patrocinio

e Ponerse en contacto con posibles patrocinadores
e Hacer un seguimiento de los patrocinadores
e Mantener una relacién con los patrocinadores

e Asegurarse de que se mantengan los acuerdos entre los patroci-
nadores y la organizacion

Coordinador de eventos

e Crear una programacion de eventos y una lista de actividades
asociadas con los eventos (como lugar, refrigerios, organizacion,
limpieza, audiovisual, etc.)

e Supervisar a los voluntarios del evento
Coordinador de miembros
e Ayudar a establecer objetivos en cuanto a nimero de miembros

e  Ayudar a idear estrategias para conseguir miembros
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Agradecimientos

El agradecimiento es una de las maneras mas sencillas de premiar a los volun-
tarios. También es una de las maneras mas fiables de asegurarse de que los ;
voluntarios vuelvan. Incluso las tareas mas insignificantes merecen ser reco- M
nocidas, si no por escrito, al menos en persona o por teléfono. Siempre se

aprecian las notas de agradecimiento por correo electrénico, pero nada es mejor
que una nota manuscrita o una llamada telefénica personal.

Aqui tiene un ejemplo de nota de agradecimiento sencilla:
Estimado Giancarlo:

Me gustaria darte las gracias personalmente, en nombre de todo el Capitulo, por
tu reciente contribucion en [evento o actividad]. Este evento no habria sido posible
sin su ayuda y la ayuda de todos los voluntarios.

[Puede escribir un segundo pdrrafo destacando las contribuciones especificas que
ha hecho la persona a quien da las gracias o expresando su agradecimiento por la
cantidad de tiempo y esfuerzo que la persona dedicd].

Espero sinceramente que [nombre del Capitulo] de ISOC tenga el honor de contar
con su participacion en eventos [o actividades] futuros.

Muchas gracias de nuevo por su esfuerzo.
Un cordial saludo,

[NOMBRE]

Asegurese de dar las gracias en persona o por teléfono a los voluntarios siempre
que sea posible.
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Encuesta sobre los intereses de los
miembros y de los voluntarios

Conocer a sus miembros es muy importante para inspirarles en su voluntariado.
Para empezar, la gente aprecia que alguien se preocupe por su trabajo y sus
intereses. En segundo lugar, los intereses de sus miembros, sus habilidades y
sus talentos son recursos valiosos que aseguraran el éxito de su Capitulo.

Una encuesta para sus miembros no tiene por qué ser complicada, pero debe
estar bien organizada, ser facil de consultar, actualizar y mantener para usted
y para los demas lideres del Capitulo.

Aqui tiene un ejemplo de los tipos de informacion que los lideres de Capitulos
pueden querer tener sobre sus miembros. Parte de la informacién se puede
obtener cuando los miembros se registran en linea. Aparte de eso, una encuesta
ocasional a sus miembros podria aportar algun talento nuevo.

O ¢Estaria interesado en ser voluntario, de cuando en cuando, en un
evento o actividad del Capitulo?

Si es asi, diganos en qué areas tiene experiencia y habilidades:

O Escribir (comunicados de prensa, contenido de boletines, contenido
de sitios web)

Disefio grafico (impreso y/o web)
Desarrollo web y/o programacion
Gestion de listas

Coordinacién de eventos

Q o o Q Q

Relaciones publicas y/o marketing
O Actividades administrativas

Por favor, diganos en cudles de las siguientes dreas considera que tiene buenos
conocimientos relacionados con la tecnologia de Internet, su desarrollo y politicas:

O Politicas de Internet y/o temas de gobernanza
O Censura y/o temas regulatorios
O IPv6
O Seguridad Si es asi, ¢puede ser mas especifico?
O DNSSEC
T Navegacion segura

O Temas de identidad en Internet
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O Temas de seguridad asociados con el almacenamiento electrénico de
informacion

T Otro (por favor, describalo)
T Creacion de capacidad en regiones remotas, rurales o en desarrollo
T Formacion de Internet (por favor, incluya una descripcion breve)
¢Tiene relacion o ha trabajado con alguno de los siguientes elementos?

O Miembros de los medios de comunicacion locales, regionales y/o
internacionales

T Agencias gubernamentales locales y/o regionales y/u organizaciones no
gubernamentales

O Compaiiias locales y/o regionales
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La Internet Society es una organizacion sin animo de lucro que se fundé en 1992 como lider en el fomento del desarrollo y el crecimiento de Internet. A través de nuestros
miembros, capitulos y asociados, somos el epicentro de la mayor red internacional de personas y organizaciones que trabajan con Internet. Trabajamos a muchos niveles
para hacer frente al desarrollo, la disponibilidad y la tecnologia de Internet.

Internet es de vital importancia para el crecimiento econémico, la autodependencia comunitaria y la justicia social en todo el mundo. Hagase miembro de Internet Society y
comparta esta vision. Para obtener mas informacion visite http://www.InternetSociety.org.
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